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WPROWADZENIE

»Hey, jestedmy po drugim dniu roboty. Jest
OK. Spoko warunki, dobre zarobki. Od po-
niedziatku wynajmujemy mieszkanko pod
Czestochowa” (SMS do streetworkerow).

Jednym z podstawowych praw czlowieka, po-
zwalajacym osobie na prawidlowy rozwdj fizyczny,
duchowy i bezpieczenstwo socjalne jest niewatpliwie
prawo do mieszkania. Deprawacja wolnos$ci do posia-
dania schronienia speliajacego minimalne warunki
mieszkalne powoduje wielorakie negatywne konse-
kwencje, zarowno w samej osobie, jak i w calym spo-
leczenstwie. Opisywane po wielokro¢, w réznych kon-
tekstach, zjawisko bezdomno$ci wciaz stanowi Zrodlo
niewyczerpanych refleksji aksjologicznych oraz do-
ciekan empirycznych i prakseologicznych, zaréwno
dla naukowcow, jak i dla praktykow.

Najdotkliwszym w skutkach wymiarem bezdom-
nosci jest bez watpienia bezdomno$¢ pozaschroni-
skowa, nazywana rowniez bezdomno$cia uliczng.
Wigze sie ona bezpos$rednio z niebezpieczenstwem
utraty zycia, ekstremalnymi wyzwaniami, jakie sta-
wia codzienno$¢ oraz sytuacjami granicznymi, jak
Smier¢ kolegi czy odmrozenia, ktore czesto wywieraja
trwaly wplyw na dobrostan psychofizyczny osoby do-
Swiadczajacej bezdomnosci ulicznej. Autorzy ,Pod-
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recznika dla twércéw polityki spolecznej” wechodzacy
w sklad Europejskiej Federacji Narodowych Organi-
zacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych FE-
ANTSA, podkres$laja, ze ,nikt nie powinien by¢ zmu-
szony do spania na ulicy tylko dlatego, zZe nie ma od-
powiedniej jakos$ci ustug przystosowanych do indywi-
dualnych potrzeb os6b bezdomnych™.

Wieloaspektowo$¢ i dynamika tego zjawiska wy-
maga poszukiwania innowacyjnych rozwigzan, ktore
przyczynilyby sie do zmniejszenia lub calkowitej re-
dukcji problemu, jakim jest przebywanie osob
w miejscach niemieszkalnych. Jedng z odpowiedzi na
naglaca potrzebe dzialania w kwestii problemu bez-
domnosci pozaschroniskowej jest metoda streetwor-
kingu, ktora w kontek$cie pracy na rzecz os6b wyklu-
czonych, nadal jest rozwijajaca sie galeziag pomocy
spolecznej. Poprzez docieranie do pozainstytucjonal-
nych §rodowisk os6b bezdomnych i bezpos$redni kon-
takt z osobami do$wiadczajacymi bezdomnosci, stre-
etworkerzy w znaczny sposob zwiekszajq jako$¢ pracy
w obszarze pomocy spolecznej, przyczyniajac sie do
zwiekszenia bezpieczenstwa os6b bezdomnych, prze-
bywajacych na dworcach, w kanalach, altankach, pu-
stostanach, na klatkach schodowych i w innych miej-
scach niemieszkalnych. A. Michalska i M. Debski juz
na poczatku minionej dekady zwracali uwage na wi-

1 FEANTSA, Rozwiqzywanie problem bezdomnoS$ci.
Podrecznik dla twércow  polityki  spolecznej,
Wydawnictwo FEANTSA: Bruksela 2010, s. 6.
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doczny wzrost znaczenia metody streetworkingu
skierowanego do os6b bezdomnych, ktora z jedne;j
strony jest odpowiedzia na naglace i nie do konca
zdiagnozowane potrzeby os6b doswiadczajacych bez-
domnosSci, z drugiej zas na widoczne braki w syste-
mie pomocy osobom w sytuacji bezdomno$ci. Auto-
rzy ,Podrecznika streetworkera bezdomno$ci” proro-
czo stwierdzaja, ze ,w niedalekiej przyszlos$ci ta
outreach’owa metoda pracy stanie sie w rekach po-
mocy spolecznej jednym z czeSciej stosowanych na-
rzedzi,przyczyniajac sie tym samym do podniesienia
jakosci i adekwatnoSci udzielanego wsparcia osobom
bezdomnych przebywajacych na ulicy”2.

Jak podkreslaja E. Kwiatkowski i P. Wlodarczyk,
zatrudnienie jest wazne ze spolecznego punktu wi-
dzenia, gdyz praca jest podstawowym zrodlem samo-
realizacji jednostki. Tematem poruszanym w FE-
ANTSA w 2007 roku bylo: ,Zatrudnienie a bezdom-
no$¢”. Mialo na celu podkreslenie faktu, iz integracja
zawodowa jest zar6wno wyzwaniem, jak iszansg
w odniesieniu do bezdomnos$ci w Europie. Dostep do
zatrudnienia wedlug Europejskiej Federacji Narodo-
wych Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bez-
domnych jest z pewnoscia kluczowa kwestig dla osob
bezdomnych. Wedlug czlonkéw Federacji istnieje po-

2 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomno$ci: Gdansk 2012, s. 18.
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trzeba utworzenia podejScia, ktore definiuje prace
jako rozwigzanie problemu ubo6stwa i bezdomnosci.

Dane zebrane w trakcie ogo6lnopolskiego licze-
nia os6b bezdomnych w nocy z 13 na 14 lutego 2019
roku wskazuja na fakt, iz zarowno w przypadku mez-
czyzn, jak i kobiet, do jednej z najczestszych przyczyn
bezdomno$ci mozna zaliczy¢ bezrobocie w przeszio-
Sci oraz aktualny brak pracy. Standardy aktywizacji
zawodowej opracowane w ramach ,Modelu Gminne-
go Wychodzenia z Bezdomno$ci” zakladaja ,,uzyska-
nie przez osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia
samodzielno$ci zyciowej poprzez podwyzszenie ak-
tywnosci ikompetencji spolecznych oraz wiedzy
og6lnej, kwalifikacji iumiejetno$ci zawodowych,
a takze podjecie i utrzymanie zatrudnienia”. Zgodnie
z powyzszymi zalozeniami przez -czestochowskich
streetworkeréw zostala opracowana innowacyjna
metoda Job First.

Jej glownym celem jest motywacja osob do-
Swiadczajacych bezdomnosSci pozaschroniskowej do
zmiany aktualnej sytuacji zyciowej oraz do opuszcze-
nia przestrzeni niemieszkalnej, w ktérej przebywaja.
Metoda ma rowniez na wzgledzie: zwiekszenie za-
trudnienia iskali jego utrzymania w grupie oséb
w sytuacji bezdomnoSci ulicznej oraz przebywajacych
w ogrzewalni, redukcje szkéd poprzez zminimalizo-
wanie negatywnych skutkéw przebywania w miej-
scach niemieszkalnych, poprawe dobrostanu psycho-
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fizycznego osob doswiadczajacych bezdomnosSci po-
zaschroniskowej, zaspokojenie podstawowej potrze-
by zatrudnienia, poczucia samostanowienia 0s6b
w sytuacji bezdomnoSci ulicznej oraz ich integracje ze
spoleczenstwem.

Podstawe metody stanowi regularny przeglad
lokalnej prasy oraz ogloszen na stronach interneto-
wych prezentujacych oferty zatrudnienia w rejonie
danego miasta. Ogloszenia dostarczane sa nastepnie
przez streetworkeréw, ktorzy wcielaja sie w role tre-
neréw pracy, do rak osob w kryzysie bezdomno$ci,
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Osoby
te, we wlasnym zakresie lub przy pomocy telefonu
wchodzacego w sklad wyposazenia streetworkeréw,
kontaktuja sie z potencjalnym pracodawcq. Realna
oferta zatrudnienia motywuje za$ do poszukiwania
miejsca, w ktébrym mozna skorzysta¢ z natrysku i na-
bra¢ sil po meczacym dniu pracy. Moze to spowodo-
wa¢ zmiane miejsca przebywania na ogrzewalnie,
ubieganie sie o miejsce w placowce dla oséb doswiad-
czajacych bezdomno$ci czy poszukiwanie noclegu
u przyjaciol i znajomych. Uzyskany w wyniku zatrud-
nienia dochod, w zaleznosci od rodzaju zatrudnienia
— od siedmiu do trzydziestu dni — czesto pozwala na
wynajecie mieszkania.

Celem niniejszej publikacji jest odpowiedz na
pytanie stanowigce problem gtéwny, czyli: czym cha-
rakteryzuje sie metoda Job First oraz jaki jest proces
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jej wdrazania do pracy streetworkeréw jako sposobu
na reintegracje osdb w kryzysie bezdomnosci poza-
schroniskowej? Przedmiotem badan jest sama meto-
da oraz proces jej implementacji do pracy streetwor-
keréw w odniesieniu do procesu reintegracji osoéb do-
Swiadczajacych bezdomnosci pozaschroniskowej. Au-
tor — jako jeden z czestochowskich streetworkerow —
w trakcie badan, ktore trwaly pie¢ miesiecy, wcielil
sie w role naukowca. Celem bylo przedstawienie me-
chanizmu dzialania metody, ktora obserwuje od mo-
mentu jej powstania i traktuje jako narzedzie swojej
codziennej pracy. Studium Job First przeprowadzo-
no na przykladzie miasta Czestochowy, w ktérym po
raz pierwszy zastosowano te metode. Bylo ono reali-
zowane w oparciu o strategie action research, przy
uzyciu obserwacji uczestniczacej, analizy przypadkow
oraz wywiadu.

Ksigzka sklada sie zpieciu rozdzialow, ktore
przedstawiaja interdyscyplinarny charakter innowa-
cyjnej metody Job First.

Autor w rozdziale pierwszym zaczyna od poszu-
kiwania zZrodel probleméw wykluczenia spolecznego
w dysfunkcjonalno$ci rodziny, nastepnie przechodzi
do analizy systemu rodzinnego oraz opisu zjawiska
bezrobocia jako czynnika generujacego kryzys w ro-
dzinie, ktorego konsekwencja, w wyniku braku
wsparcia ze strony najblizszych, staje sie bezdom-
nos¢.
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W rozdziale drugim autor szuka zwigzkow po-
miedzy bezrobociem a bezdomnos$cig. Charaktery-
styka bezrobocia zostala dokonana w oparciu o defi-
nicje, klasyfikacje oraz tlo historyczne i spoleczno-
demograficzne tego zjawiska. Analiza przedstawia
bezrobocie w skali calego kraju, jak i na terenie ba-
dan metoda Job First, czyli w Czestochowie. Roz-
dzial drugi zawiera rowniez opis metod aktywizacji
zawodowej 0s6b doswiadczajacych bezdomnoSci.

Opis zjawiska bezdomnosci w Polsce, rozpo-
czynajacy rozdzial trzeci, wraz z przedstawieniem
form pracy z osobami bezdomnymi, stanowi wstep
do charakterystyki streetworkingu jako metody pracy
z osobami w kryzysie bezdomno$ci. W opisie pracy
streetworkera silnie wybrzmiewa aspekt praktyczny,
ktéry wiaze sie z prakseologicznym wymiarem jego
pracy.

Rozdzial czwarty to przedstawienie metodologii
badan wilasnych nad metoda Job First stosowana
przez czestochowskich streetworkerow. W tym roz-
dziale opisano cele i przedmiot badan, a takze pro-
blemy, strategie oraz metody, techniki i narzedzia ba-
dawcze. Rozdzial opisuje rowniez charakterystyke te-
renu badan, os6b uczestniczacych w badaniach oraz
historie streetworkingu w Czestochowie.

W rozdziale pigtym przedstawiona zostala pro-
cedura realizacji Job First, proces badawczy nad me-
toda w oparciu o strategie action research, adekwat-
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ng do dynamiki streetworkingu oraz szybkiego tempa
oddzialywania samej metody. Badania przeprowa-
dzono w okresie od kwietnia do lipca 2019 roku.
Przedstawiaja one obiecujace wyniki, ktore potwier-
dzaja skuteczno$¢ dzialan oraz zasadno$¢ uzycia Job
First jako narzedzia pracy streetworkera z osobami
w kryzysie bezdomnoéci.

Podsumowanie zawiera wnioski dotyczace pro-
cesu inicjowania metody, kolejnych krokéw podej-
mowanych przez streetworkeréow w dzialaniu pomo-
cowym, postaw pracodawcéw, predyspozycji branych
pod uwage przez pracodawcéw w procesie rekruta-
cyjnym, postaw klientobw w sytuacji sukcesu i poraz-
ki, wspolpracy, a takze opis zalet i wad metody. W za-
konczeniu zostala przedstawiona implementacja Job
First do pracy czestochowskich streetworkerow
w odniesieniu do procesu reintegracji osob w kryzy-
sie bezdomno$ci pozaschroniskowej.
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I. SYSTEMOWE UJECIE RODZINY
W KONTEKSCIE PROBLEMOW
BEZROBOCIA I BEZDOMNOSCI

Trudno wyobrazi¢ sobie spoleczenistwo wolne
od jakichkolwiek problemow i zagrozen, ktérym nie
trzeba byloby zapobiegaé, przeciwdziala¢ czy reduko-
waé zwigzanych z nimi reperkusji. Emil Durkheim
i Robert Merton w teorii anomii i dezintegracji spo-
lecznej, upatruja brak dewiacji jako Zrédlo rutyny
i marazmu, za$ samg dewiacje jako poczatek zmian
w spoleczenstwie3. Idgc w$lad za dociekaniami so-
cjologdéw, antropologéw kulturowych czy etnologow
mozna dostrzec, ze wystepowanie danych problemow
spolecznych wpisane jest w istnienie spoleczenstwa,
obok elementow takich jak jezyk, kultura i tozsamo$¢
grupowa#. Socjologiczna teoria problemoéow spolecz-

3 E. Durkheim, De la division du trevail social, Paris
1960, w: Zagadnienia patologii spolecznej, red. A.
Podgérecki, Warszawa 1976, s. 96; R.K. Merton,
Social Structure and Anomle, ,American Sociological
Revlew”, t. 111 1938, s. 672-682.

4 Por. J. Bodley, Anthropology and Contemporary
Human Problems, Rowman: Altamira 2008; M.
Bracher, Social Symptoms of Identity Needs: Why
We Have Failed to Solve Our Social Problems, and
What to Do About It, Routledge: Kent 2009; W.
Griswald, Cultures and Societies in a Changing
World, Pine Forge Press: Newbury Park 2008; S. L.
Burns, M. Peyrot, New Approaches to Social
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nych ukazuje potrzebe postrzegania kazdego z nich
w kontekscie interdyscyplinarnymS5. Nalezy wiec szu-
ka¢ powiazan laczacych dany problem spoleczny z in-
nymi zjawiskami, majacymi podobne podloze badz
bedacymi jego wynikiem. Analiza problemu bezdom-
nos$ci dokonywana przez niektorych badaczy, ukazuje
to zjawisko jako efekt problemu zycia rodzinnego®.
Wiele os6b za poczatek swojej bezdomno$ci uznaje
moment opuszczenia wlasnej rodziny, czesto w wyni-
ku nieporozumienia czy klotni. Przywolywane wcze-

Problems Treatment, Emerald Group Publishing:
Bingley 2010.

5 Por. R. W. Maris, Social Problems, Dorsey Press:
Chicago 1988; A. R. Lindesmith, Social Problems,
»,Oxford University Press”, nr 2 (8)/1960, s. 98-102;
M. Burawoy, Sociology and Interdisciplinarity: The
Promise and the Perils, ,Philippine Sociological
Review” nr 61/2013, s. 7-20.

6 Por. A. Przymenski, Bezdomno$¢é w Polsce. Stan,
uwarunkowania i tendencje rozwojowe problemu, w:
M. Duda (red.). Bezdomno$é: trudny problem
spoteczny, Wydawnictwo Jedno$é¢, Kielce 2008; M.
Debski, Przyczyny bezdomnosci. Typologie i kwestie
sporne, w: M. Debski (red.), Problem bezdomnoSci
w Polsce. Wybrane aspekty - diagnoza Zespolu
Badawczego, Pomorskie Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnos§ci: Gdansk 2011, s. 57-86;
M. Oliwa-Ciesielska, Pozgdany i unikany absenteizm
czlonkow rodziny w oczekiwaniach 0s6b
bezdomnych, ,Roczniki Socjologii Rodziny”, nr
16/2005, s. 153-169; B. Moraczewska, Bezdomno$¢.
Definicja, problemy, rozwiqzania obecne oraz
historyczne odwotlanie do ludzi luznych, Studia
Gdanskie. Wizje i rzeczywisto$é, t. X, Gdansk 2013.
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$niej ogolnopolskie badanie liczby oséb w kryzysie
bezdomno$ci’, przeprowadzone w nocy z 13 na 14 lu-
tego 2019 roku wykazalo, iz najczeSciej wymieniang
przyczyna bezdomnos$ci byl konflikt w rodzinie (po-
wiedzialo tak 9766 z 30330 0sOb, ktore uczestniczyly
w badaniu)®. Opuszczenie rodziny, choé nie zawsze
jest przymusem iczasem mozna go uniknaé dzieki
wsparciu najblizszych, w oczach osoéb doswiadczaja-
cych bezdomnosci, pozostawato jedynym mozliwym
rozwigzaniem w ich sytuacji kryzysowe;.

Niniejszy rozdzial jest forma wprowadzenia do
analizy probleméw bezrobocia i bezdomnosSci oraz
proba wykazania zwigzku pomiedzy zaburzeniem re-

7 W pracy pojawiaja sie terminy takie jak: osoba
w kryzysie bezdomno$ci, osoba do$wiadczajaca
bezdomnos$ci czy osoba w sytuacji bezdomnoSci.
Okreslenia te zgodnie 1z zasadg eksternalizacji
spotykanej w terapii narracyjnej, maja na celu
oddzielenie podmiotu od problemu, aby w ten sposo6b
podkreslié godno$é osoby do$wiadczajacej
marginalizacji oraz zredukowaé efekt stygmatyzacji
jezykowej (por. Sz. Chrzastowski, B. De Barbaro,
Postmodernistyczne inspiracje w psychoterapii,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego: Krakoéw
2011; A. Morgan, Terapia Narracyjna.
Wprowadzenie, Wydawnictwo Paradygmat:
Warszawa 2011.

8 Wyniki  Ogoélnopolskiego badania liczby o0s6b
bezdomnych - Edycja 2019, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotlecznej,
https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-
ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-
edycja-2019 (dostep: 09.07.2019 r.)
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lacji w rodzinie, spowodowanym bezrobociem jedne-
go z jej czlonkow, a zjawiskiem bezdomnosSci.

Rodzina w ujeciu systemowym

Jedna z wielu mozliwych perspektyw analizo-
wania rodziny ijej problemow jest podejScie syste-
mowe?. Kazda jednostka w rodzinie stanowi element
tworzacy caly system. Spoiwem laczacym poszczegol-
ne czesci systemu sa obowigzujace w rodzinie normy
i zasady. Charakterystycznymi cechami kazdego sys-
temu sg odrebne cele i sposoby zaspokajania potrzeb
rodziny oraz wlasne zasady funkcjonowania w spole-
czenstwie. W $wietle tego podejscia rodzina nie sta-
nowi zbioru indywidualnosci, lecz zwigzek polaczo-
nych ze soba elementow. To sie¢ $cisle powigzanych
ze sobg zaleznoSci. Zmiana jednej czeSci skladowej tej
konstrukcji w znaczacy sposob wplywa na calo$¢, kto-
ra nie pozostaje juz taka sama. Na przyklad ojciec,
ktéry opuszcza swoich najblizszych, powoduje zala-
manie konceptu ,glowy rodziny” w umystach dzieci

oraz zostawia zone w sytuacji przymusu poszukiwa-

9 Por. B. De Barbaro, Wprowadzenie do systemowego
rozumienia rodziny, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego: Krakéw 1997; E. Dybowska, Teoria
systemowej pracy z rodzing, ROPS: Krakéw 2012; E.
Kantowicz, Elementy teorii 1 praktyki pracy
socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego: Olsztyn 2006; M. Davies (red.),
Socjologia pracy socjalnej, Interart: Warszawa 1996,
s. 179-180.
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nia mozliwo$ci utrzymania siebie i dzieci. Jesli wyj-
Sciem z sytuacji jest korzystanie z systemu pomocy
spolecznej, moze utrwala¢é ono w najmlodszych
czlonkach rodziny wizje uzaleznienia od pomocy in-
stytucjonalnej, co czesto przeklada sie na powtarza-
nie tych schematow przez nastepne pokolenia©.

Jedna z najwazniejszych cech systemu rodzin-
nego jest caloSciowos$¢. Calo$¢ nie stanowi przy tym
tylko sumy czeSci, lecz jest wynikiem cigglych inte-
rakcji pomiedzy jego elementami, bez ktorych z kolei
nie ma systemu. Do rozpoznania charakterystyki ro-
dziny nie wystarczy wiec zaznajomienie sie ze wszyst-
kimi jej czlonkami. Sposob funkcjonowania przeja-
wia sie w przyczynowosci kolistej, zwanej cyrkularno-
Scig, w ktérej zachowania os6b wzajemnie sie nape-
dzaja'. W takiej sytuacji trudno jest ustali¢, co jest
przyczyna, a co skutkiem poszczegdlnych zachowan
w rodzinie. Ojciec naduzywajacy alkoholu moze
twierdzié, ze jego picie spowodowane jest rozdraznie-
niem zony, natomiast zona moze uwazacé, ze jej roz-
draznienie jest spowodowane pijanstwem meza.
Trudno wtym przypadku odréznié przyczyne od
skutku.

10  Por. M. Rymsza, Samotne macierzynstwo 1 polityka
spoleczna, Instytut Spraw Publicznych: Warszawa
2001, S. 412.

11 E. Dybowska, Teoria systemowej pracy z rodzing,
dz. cyt., s. 7.
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Kolejna cechg systemu rodzinnego jest ekwifi-
nalno$é¢, czyli mozliwo$¢ osiggniecia w fazie koncowe;j
podobnych rezultatow, przy réznych stanach poczat-
kowych. Przyklad takiej sytuacji widoczny jest
w przypadku dwoch absolwentow uczelni wyzszych,
konczacych studia z podobnymi wynikami, wywodza-
cych sie zrodzin oréznym statusie spolecznym.
W systemie rodzinnym mozliwa do osiggniecia jest
rowniez ekwipotencjalno$é¢, czyli stan, ktéry sprawia,
iz przy podobnych stanach poczatkowych mozna
osiggna¢ odmienne stany koncowe!'2. Przykladem
moze by¢ rodzina, ktéra poczatkowo zyje wéréd ubo-
gich rodzin, ale dzieki swojej przedsiebiorczosci i kre-
atywno$ci zmienia swoj status spoleczny izaczyna
prosperowaé znacznie lepiej niz pozostale rodziny
z jej Srodowiska.

Charakterystyczne dla rodziny-systemu jest
roOwniez dazenie do homeostazy, czyli do wewnetrz-
nej rownowagi, zapobiegajacej jej dezintegracji. Ho-
meostaze rodzinng mozna scharakteryzowac¢ jako za-
mkniety system informacji, w ktérym informacje

12 Por. M. Ry$, Systemy rodzinne. Metody badan
struktury rodziny pochodzenia i rodziny wlasnej,
CPPP: Warszawa 2001; M. Ry$, Rodzinne
uwarunkowania psychospolecznego funkcjonowania
dorostych dzieci alkoholikéw, PWN: Warszawa 2007;
A. Cierpka, Systemowe rozumienie funkcjonowania
rodziny, w: A. Jurkowski (red.), Z zagadnien
wspoblczesnej psychologii wychowawczej,
Wydawnictwo Instytut Psychologii PAN: Warszawa
2003, s. 107-129.
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zwrotng stanowia réznice w zachowaniu. Informacja
ta jest podstawa do korekcji odpowiedzi systemu. Ro-
dzina postepuje zgodnie ze strategig podyktowanag
przez homeostaze. Strategia ta zaklada, iz czlonkowie
systemu rodzinnego zabiegaja o rownowage i stalo$¢
we wzajemnych relacjach oraz partycypuja w zacho-
wywaniu roOwnowagi w sposob posredni i bezpo$red-
ni. Obserwacja homeostazy rodzinnej opiera sie na
analizie powtarzajacych sie wzorcow zachowan
wszystkich czlonkéw systemu rodzinnego. W sytuacji
kryzysu 1izagrozenia destabilizacja roéwnowagi ro-
dzinnej wszyscy czlonkowie rodziny podejmuja stara-
nia zwigzane z utrzymaniem balansu. W przypadku
sygnalizowania checi zmiany relacji przez jednego
z czlonkow rodziny w stosunku do innego, bedzie sie
on zachowywal tak, aby zmniejszy¢ lub zmodyfiko-
wac te zmiane's.

Kazda zmiana powoduje pragnienie osiggnie-
cia natychmiastowej réwnowagi. Przykladem moze
by¢ sytuacja, w ktorej mlody czlowiek, chcac zwiek-
szy¢ swoja autonomie i niezalezno$¢, rozpoczyna pra-
ce z myS$la o wyprowadzeniu sie z domu rodzinnego.
Zaburza to dotychczasowa réwnowage w rodzinie,
w ktorej rodzice w sposéb dysfunkcjonalny prébuja
nakloni¢ mlodego czlowieka do pozostania w domu
np. Ze wzgledu na chorobe matki i potrzebe opieki
nad nig. W ten sposob chca przywroéci¢é dawna har-

13 L. Namyslowska, Terapia rodzin, Instytut Psychiatrii
i Neurologii: Warszawa 1997, s. 33—34.
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monie. W wyniku tak zwanych pozytywnych petli
sprzezenia zwrotnego, czlonkowie rodziny moga za-
akceptowal proby usamodzielnienia sie syna oraz
zorganizowaé opieke nad matka i wspiera¢ go w de-
cyzji kontynuowania pracy'4.

Z drugiej strony, systemowi rodzinnemu towa-
rzyszy rowniez zasada morfogenezy, wedlug ktorej
zdolno$¢ systemu do zmiany zapewnia jej rozwoj.
Zmiany te przychodza w sposob naturalny, pojawia-
jac sie w kolejnych fazach zycia rodzinnego (przyjscie
na Swiat dziecka, pojscie dzieci do szkoly, usamo-
dzielnienie sie). Poczatkowo wprowadzaja zamet
w stabilno$¢ systemu, ale p6zniej prowadza do home-
ostazy’s. W systemie rodzinnym mozna wyr6znic¢
rowniez szereg podsysteméw: podsystem rodzicow,
kobiet, mezczyzn itp. Kazdy z czlonkéw rodziny moze
przynaleze¢ do kilku podsystemow. Funkcjonowanie
wewnatrz poszczeg6lnych podsysteméw ma wplyw
na dzialanie calego systemu. Jak zauwazaja S. Gaetz,

14 Por. L. Drozdzowicz, Ogélna teoria systemoéow, w: B.
De Barbaro (red.), Wprowadzenie do systemowego
rozumienia rodziny, Wydawnictwo uniwersytetu
Jagiellonskiego:  Krakéw 1999, s. 9-17; P.
Landwdjtowicz, Terapia systemowa rodziny
dotknietej migracjq do krajow Unii Europejskiej,
,Fides et Ratio”, nr 1(21)/2015, s. 245.

15 M. Radochonski, Wybrane zagadnienia
psychopatologii w ujeciu systemowej koncepcji
rodziny, ,Roczniki Socjologii Rodziny”, tom X, 1998,
s. 91-109; E. Dybowska, Teoria systemowej pracy
z rodzing, dz. cyt., s. 7.
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J. Donaldson, T. Richter i T. Gulliver, niewydolno$¢
strukturalna spoleczenstwa w polaczeniu z blednym
funkcjonowaniem mniejszych systeméw, w tym sys-
temu rodzinnego, prowadzi do r6znego rodzaju pro-
cesOw marginalizacji, w tym do bezdomno$ci®®.

Bezrobocie jako czynnik generujacy kry-
zys i zaburzenie trwaloSci systemu rodzinne-

g0

Jak wida¢ na powyzszych przykladach, w syste-
mie rodzinnym wazne s3 nie tylko zwigzki pomiedzy
czlonkami rodziny, ale takze ich zanik lub brak. Bez-
robocie w rodzinie moze skutkowac pogorszeniem re-
lacji rodzicow z dzie¢mi'. Poczucie bezpieczenstwa
wewnatrz rodziny i wigzacy sie z nim klimat harmo-
nii i stabilizacji, stopniowo przeistaczaja sie w chaos
i emocjonalny chlod, co skutkuje wystepowaniem na-
pie¢ i konfliktow. Jak podkresla W. Majkowski, bez-
robocie stanowi czynnik generujacy kryzys, zagraza-
jacy rodzinie'®. Kryzys ten stanowi trudno$é nie do

16 Por. S. Gaetz, J. Donaldson, T. Richter, T. Gulliver,
The State of Homelessness in Canada, Canadian
Homelessness Research Network Press: Toronto,

2013, S. 4.
17 Por. M. Lubinska-Bogacka, Spoleczno-edukacyjne
problemy rodzin bezrobotnych, Wydawnictwo

Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego: Krakow
2011, s. 307.
18 Por. W. Majkowski, Rodzina polska w kontekScie
nowych uwarunkowan, Wydawnictwo Ksiezy
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zniesienia. Wyczerpuje on zasoby wytrzymalo$ci, na-
rusza mechanizmy radzenia sobie z przeciwno$ciami.
Bez wsparcia rodzina w kryzysie jest narazona na za-
burzenia afektywne, behawioralne i poznawcze®.

Bezrobocie odciska bolesne pietno na funkcjo-
nowaniu rodziny osoby tracgcej zatrudnienie. Litera-
tura przedmiotu opisuje zjawisko nazywane typem
rodziny bezrobotnego2°. Ma ono miejsce w przypad-
ku rodziny, w ktérej przynajmniej ojciec pozostaje
bez zatrudnienia iutrzymuje rodzine zzasilku dla
bezrobotnych lub innych zrédel. Rodzina do$wiad-
czajaca negatywnych skutkow bezrobocia, zlokalizo-
wanych w regionie (makrostruktura), w bezposred-
nim sasiedztwie rodziny (mezostruktura), a takze
w samej rodzinie (mikrostruktura) czesto przejawia
destruktywna, pozbawiona pozytywnych aspektow
wizje zycia. Badania psychologiczne podkreslaja
wplyw bezrobocia na powstawanie w rodzinie atmos-

Sercanow: Krakow 2010, s. 193-205.

19  B. Matyjas, Rodzina w sytuacji kryzysu. Strategia
pomocy 1 wsparcia, w: M. Piorunek, J. Kozielska, A.
Skowronska-Puc¢ka (red.), Rodzina Mtodziez Dziecko.
Szkice z teorii 1 praktyki pomocy
psychopedagogicznej 1 socjalnej, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza:
Poznan 2013, s. 55.

20 M. Smilgin, Indywidualne i spoleczne skutki
bezrobocia na tle globalizacji, ,NieréwnoSci

Spoleczne a Wzrost Gospodarczy”, nr 8/2008, s. 431.
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fery napiecia, stresu oraz obnizenia poziomu osig-
gnie¢ szkolnych dzieci?'.

Bezrobocie jednej osoby w rodzinie pozostaje
czynnikiem stresogennym w stosunku do pozostatych
0sOb oraz negatywnie wplywa na caly system rodzin-
ny. Uwidocznione jest to w sposob szczegolny w przy-
padku ojca, ktory zgodnie z utrwalonymi w naszej
kulturze wzorcami, stanowi ,,glowe rodziny”, sytuujac
ja swoja pozycja w hierarchii spoleczenstwa. W tym
kontekscie bezrobotny ojciec musi uporac sie nie tyl-
ko z wlasnym bezrobociem, ale réwniez z jego konse-
kwencjami w obszarze osobistym, rodzinnym i spo-
tecznym?2.

Konsekwencje bezrobocia w zyciu osobi-
stym jednostki doswiadczajacej braku zatrud-
nienia

Brak pracy, jak rowniez niemoznos$¢ uzyskania
pierwszego lub kolejnego zatrudnienia, stanowi za-

grozenie dla dobrostanu psychicznego os6b bezro-

21 A. Kotlarska-Michalska, Zadania rodziny w sytuacji
bezrobocia, w: T. Borkowski, A. Marcinkowski, A.
Cherow-Urbaniec (red.), Polityka spoleczna -
rodzina — bezrobocie, Ksiegarnia Akademicka:
Krakéw 1997; M. Szymanski, Bezrobocie rodzicéw
a osiggniecia szkolne ich dzieci, ,Edukacja”, nr
4/1996.

22 E. Kornacka-Skwara, Psychologiczna  analiza
systemow  rodzinnych mezczyzn bezrobotnych,
Wydawnictwo WSP: Czestochowa 2004, s. 91.
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botnych. Przede wszystkim z powodu niewystarczaja-
cych mozliwosci realizowania podstawowych potrzeb
zyciowych.

Wedlug tak zwanej ,koncepcji Jahody”, pracy
zawodowej towarzyszy realizacja funkcji ekonomicz-
nej i psychologicznej, ktére odpowiadaja potrzebom
jawnym i ukrytym jednostki. Zatrudnienie prowadzi
do odpornosci psychicznej, aktywnos$ci zyciowej,
optymizmu. Brak pracy powoduje za$§ pasywnosc,
dystres i rezygnacje. Negatywne skutki bezrobocia sa
wynikiem niemozno$ci zaspokojenia potrzeb ukry-
tych23. Podobnie uwaza P. Warr, podkreslajac, ze
mozliwo$§¢ kontroli, pozycja w spoleczenistwie, kon-
takty miedzyludzkie oraz mozliwo$¢ wykorzystania
swoich kwalifikacji, stanowig podstawy zdrowia psy-
chicznego, za$ ich brak powoduje pogorszenie dobro-
stanu psychicznego4. Obnizeniu ulega poczucie wla-
snej wartosci, wplywajac na poczucie utraty mozliwo-
Sci dzialania. Zwlaszcza niektérzy mezczyzni, widzac
pogarszajaca sie ze wzgledu na bezrobocie sytuacje
swojej rodziny, czuja sie winni tego stanu.

Kryzys psychologiczny przybiera na sile w mo-
mencie dlugotrwalego i bezskutecznego poszukiwa-

nia zatrudnienia. W poczatkowym okresie bezrobo-

23 A, Banka, Bezrobocie, Podrecznik  Pomocy
Psychologicznej, wyd. Print-B: Poznan 1992; N.
Chmiel, Psychologia pracy i organizacji, GWP:
Gdansk 2003.

24 M. Smilgin, Indywidualne i spoleczne skutki
bezrobocia na tle globalizacji, dz. cyt.

28




cia, osoby pozostajace bez zatrudnienia wykazuja ak-
tywnos¢ i che¢ poprawy sytuacji materialnej rodziny.
Wraz z wydluzaniem sie okresu bezrobocia aktyw-
no$¢ maleje. Narastaja postawy takie jak zniechece-
nie oraz brak wiary we wlasne mozliwo$ci?>. Bezro-
botny moze dos$wiadcza¢ tak zwanego ,kompleksu
Jonasza”, czyli postawy charakteryzujacej sie niska
samoocena, brakiem wiary we wlasne mozliwoSci
oraz brakiem umiejetnosci pokazania siebie praco-
dawcy z najlepszej strony?®. Negatywny obraz siebie
i porébwnywanie sie do jednostek aktywnych zawodo-
wo poteguje dodatkowo poczucie beznadziei i bezu-
zyteczno$ci. Prowadzi to do wycofywania sie z zycia
rodzinnego i spolecznego. J. Pilch podkresla, iz bez-
robocie powoduje utrate swojej pozycji w malzen-
stwie i rodzinie oraz obnizenie sie autorytetu
w oczach wspétmalzonka i dzieci®”. Osoby bezrobotne
zmieniaja stosunek do swojego zycia, do innych osob,
zapominaja o sukcesach oraz otym, co wich zyciu

bytlo dobre. Prowadzi to do utraty wartoéci obrazu

25 J. Matejek, Pracownik socjalny wobec probleméw
wspobdiczesnej rodziny, w: B. Matyjas, J. Biala (red.),
Rodzina jako $rodowisko pracy socjalnej. Teoria
i praktyka, Wydawnictwo AS: Kielce 2007 s. 57.

26 N. G. Pikula, Bezrobocie przyczynqg degradacji
indywidualnej 1 spolecznej, w: J. Matejek, N. G.
Pikuta (red.), Wybrane zagadnienia 2z pomocy
1 integracji spolecznej, Wydawnictwo Scriptum:
Krakéw 2014, s. 18.

27 J. Pilch, Bezrobocie — nowa kwestia spoteczna, w: T.
Pilch, I. Lepalczyk (red.), Pedagogika spoleczna,
Wydawnictwo Zak: Warszawa 1995, s. 378.
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siebie ido rozluznienia wiezoOw z innymi czlonkami
rodziny. Konsekwencja bezrobocia moze by¢ rowniez
uzaleznienie, takie jak alkoholizm czy nalogowy ha-
zard?s.

Zaburzeniu moze ulec robwniez umiejetnosé po-
strzegania czasu. Pojecie uplywu czasu czesto wigze
sie z comiesiecznym podpisem zlozonym w urzedzie
pracy. Zanika réwniez podzial na czas pracy i czas
wolny. W obliczu poszukiwania zatrudnienia, prac
dorywczych i obowigzkow domowych, niektorzy bez-
robotni narzekaja na brak czasu wolnego. Dla innych
czas wolny staje sie dominujaca kategoria, co A. Za-
drozynska nazywa ,czasem pustym”2. Najczestszym
remedium, zapelniajacym pustke, stanowi zakup te-
lewizora, ktory staje sie niezbednym elementem wy-
posazenia domu os6b doswiadczajacych bezrobo-
cias®.

Wspoélczesne badania dotyczace bezrobocia
przedstawiaja réwniez konsekwencje w postaci
zwiekszonej umieralno$ci oraz zaburzen psychicz-
nych3!, ubogiej diety i otylosci, a takze samobojstw,
palenia tytoniu izwigzanego ztym nalogiem raka

28 Por. J. Moskalewicz, Epidemiologia alkoholu,
»Stuzba zdrowia”, nr 51-56/2002, s. 4-6.

29 A. Zadrozynska, Homo faber i homo Iudens.
Etnologiczny szkic o pracy w kulturach tradycyjnej
1 wspolczesnej, PWN: Warszawa 1983, s. 164-165.

30 P. Kubicki, E. Cichowicz, Rodzina wobec
wykluczenia spolecznego - analiza ,Pamietnikéw
bezrobotnych”, dz. cyt., s. 28.
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ptuc32. Jak wykazuja badania por6éwnawcze WHO,
bezrobocie ma réwniez wplyw na wyzszy poziom
umieralnosci dzieci ponizej pigtego roku zycia33. Pol-
skie badania réwniez potwierdzaja zwigzek miedzy
bezrobociem a umieralnoscias+.

Konsekwencja dlugotrwalego braku zatrudnie-

nia jest takze przejSciowo lub trwale zmniejszona
zdolno$¢ do pracy, spowodowana niskimi kwalifika-
cjami lub ich brakiem3>. Przeciggajace sie w czasie
bezrobocie uniemozliwia rozwoj, a umiejetnosci i po-

31

32

33

34

35

Por. L. Niebro6j, Wplyw leku przed bezrobociem na
stan zdrowia, w: Jadwiga Kro6likowska (red.),
Problemy spoteczne w grze politycznej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego:
Warszawa 2005.
J. Antunes, Unemployment and Health Status in
Europe, w: L. Niebrdj, M. Kosinska (red.),
Unemployment and Health Care, Seria Eukrasia, t. 5,
Wydawnictwo Slaskiej Akademii Medycznej: Katowice
2004, s. 28.
L. Mi$§, Problemy spoleczne: teoria, metodologia,
badania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego: Krakéw 2007.
P. Zagozdzon, L. Zaborski, Dynamika zmian
bezrobocia a ryzyko zgonu, w: L. Niebréj, M.
Kosinska (red.), Unemployment and Health Care,
Seria Eukrasia, t. 5, Wydawnictwo Slaskiej Akademii
Medycznej: Katowice 2004.
E. Turska, Psychologiczne uwarunkowania
aktywnosci podejmowanej w ramach
przedsiebiorczos$ci spolecznej, w: Z. Ratajczak (red.)
Przedsiebiorczo$¢ spoteczna. Projekt realny czy
utopia, Wydawca S-print: Katowice 2008.
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siadana wiedza ulegaja przedawnieniu z powodu bra-
ku praktyki i zmieniajacych sie technologii3®.

Konsekwencje bezrobocia w zyciu ro-
dzinnym jednostki doswiadczajacej braku za-
trudnienia

Koncentracja rodzica na wlasnej sytuacji zawo-
dowej moze by¢ takze przyczyng zmniejszonej uwagi
pos$wieconej dzieciom. W wyniku tego typu patologi-
zacji, poziom kultury materialnej rodziny jest zabu-
rzony i obnizony. Sytuacja ta powoduje nieporzadek
i niegospodarno$¢. W rodzinie bezrobotnego zacho-
dzi konieczno$¢ przeformulowania zadan i obowigz-
kow w kontekScie odmiennej sytuacji ekonomicz-
nej¥’. Przejawia sie to miedzy innymi w ograniczeniu
wydatkow na kulture irozrywke, Srodki czystoSci
oraz odziez3®. Klopotliwym staje sie tez regulowanie
nalezno$ci zwigzanych z uzytkowaniem mieszkania.
Ograniczeniu ulegaja rowniez Srodki wydawane na
zywno$¢39. Rodziny, ktére nie posiadaja minimalnego
poziomu kultury materialnej sa czesto niewydolne

36 K. Slebarska, Wsparcie spoleczne a zaradnosé
czlowieka w sytuacji bezrobocia. Praca doktorska,
Uniwersytet Slaski: Katowice 2008.

37 M. Smilgin, Indywidualne i spoleczne skutki
bezrobocia na tle globalizacji, dz. cyt., s. 423-434.

38 A. Budzynski, Pamietniki bezrobotnych, Szkola
Glowna Handlowa Oficyna: Warszawa 2003, t. 1, s.
55.

39 Tamze, s. 55, 63, 73.
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wychowawczo. Obnizenie poziomu zycia wigze sie
roOwniez z rezygnacja z realizacji marzen czy tez pla-
now, zaréwno dzieci, jak i dorostych.

Brak dostepno$ci dobr, do ktérych wczesniej
przyzwyczajone byly dzieci, moze powodowaé¢ obni-
zenie pozycji w Srodowisku réwie$niczym oraz nie-
spotykane wcze$niej zachowania, takie jak drobne
kradzieze, szantaze czy sieganie po uzywki, aby w ten
sposob osiggnaé odpowiedni status wsrod rowiesni-
kow. Niesie to za soba kolejne konsekwencje w za-
chowaniu i samopoczuciu dzieci, takie jak: konflikty,
obwinianie sie, poczucie zalu, rezygnacje oraz bez-
radno$c¢. Dzieci przestaja tez widzie¢ w rodzicach au-
torytet. Zaburza to trwalo$¢ rodziny oraz naraza na
brak poczucia bezpieczenstwa, ktore stanowi jedna
z podstawowych funkcji rodziny+°.

Niedostatek i bieda moga generowa¢ trudnosci
w relacji rodzice-dzieci i dzieci-rodzice. Dzieje sie to
poprzez rozbudzanie aspiracji materialnych, bogac-
two ofert z konsumenckiego rynku doébr i ustlug, co
zestawione z poziomem biedy w rodzinach, staje sie
zrodlem stresu zaréwno dla dzieci, jak i sSwiadomych
utraty autorytetu rodzicow. Trudna sytuacja mate-
rialna powoduje ograniczenie mozliwo$ci inwestowa-
nia wrozwoj iwyksztalcenie dzieci, ktére stanowig

40 A. Kalbarczyk, Psychologiczne konsekwencje utraty
pracy i bezrobocia, w: red. G. Kranas, Organizacja,
praca, bezrobocie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego: Warszawa 1999, s. 7-29.
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podstawe kapitatu ludzkiego potrzebnego do rozwoju
gospodarczego i cywilizacyjnego. Bezrobocie wplywa
w sposob znaczacy na problemy zwigzane z wyksztal-
ceniem dzieci. Ubostwo ogranicza lub uniemozliwia
rodzicom inwestowanie w nauke dzieci. Rodzice nie
sq w stanie zapewni¢ dzieciom wyksztalcenia, ktore
byloby wyzsze od posiadanego przez nich i stworzylo-
by szanse na ich przyszle zatrudnienie. Sytuacja ta
prowadzi do dziedziczenia statusu bezrobotnego
przez kolejne pokolenia. Sytuacja materialna i spo-
leczna, w obliczu poczucia nizszo$ci, wplywa na nor-
my postepowania oraz system wartosci przekazywa-
ny mlodemu pokoleniu. Wiedza o kraju i §wiecie uzy-
skana w rodzinie bedzie postrzegana z perspektywy
wlasnej sytuacji, powodujac wzrost spolecznego nie-
zadowolenia. Bieda w rodzinach os6b bez zatrudnie-
nia ogranicza dostep do kultury, sztuki, turystyki
i wypoczynku.

Zakléceniu podlegaja takze pozostale funkcje
wymieniane przez K. Ostrowska, czyli funkcja opie-
kuniczo-wychowawcza (codzienna obecno$¢, ktora
jest glownym czynnikiem wychowawczym moze
sprowadzac sie do sytuacji przemocowych spowodo-
wanych frustracja lub nalogiem), funkcja wspomaga-
nia rozwoju osobowos$ci oraz rozwoju moralno-reli-
gijnego (zaburzeniu ulega rola rodzica oraz postawa
dzieci wobec siebie iinnych), funkcja ekonomiczna
oraz profilaktyczna (zmianie ulega zdolnos¢ do wy-
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szukiwania istymulowania funkcjonowania tych
czynnikow, ktoére pozytywnie wplywaja na zdrowie
i rozw0j rodziny i jej czlonkow)4!. Zaburzeniu ulegaja
tez funkcje: socjalizacyjna (poprzez zmiane wzorow
zachowan, norm, wartos$ci oraz dysfunkcyjne uczenie
sie sposobow osiggania sukcesu w spoleczenstwie)
oraz kulturotworcza (poprzez zwyczaje i obyczaje pa-
nujace w rodzinie dotknietej dysfunkcja).

Wedlug J. Mazura wazne jest, aby funkcje ro-
dziny byly realizowane w stopniu co najmniej zado-
walajacym, poniewaz zaburzenie relacji pomiedzy
poszczegolnymi czlonkami rodziny skutkuje niewta-
Sciwym rozwojem dziecka4?. Moze przejawiaé sie to
w dwbch aspektach. Pierwszym, kiedy dziecko obojga
rodzicow niegdy$ pracujacych poréwnuje przeszio$é
z naznaczona bezrobociem terazniejszo$cia. Drugi
przypadek to dziecko urodzone w rodzinie bezrobot-
nej, ktére poréwnuje swoja rodzine z rodzing rowie-
$nikow. Cecha wspdélng jest poczucie wykluczenia
i alienacji.

41 K. Ostrowska, Podstawowe funkcje rodziny, w: K.
Ostrowska i M. Ry$ (red.), Wychowanie do zycia
w rodzinie. Ksiqzka dla nauczycieli, rodzicéw
1 wychowawcéw, CMPPP MEN: Warszawa 1999, s.

137-138.
42 J. Mazur, Rodzina i jej funkcje w zmieniajqcych sie
warunkach spotecznych. Wprowadzenie do

problematyki, w: Rodzina historia i wspodlczesnos$é.
Studium monograficzne, Impuls: Krakéw 2010,
S. 331—-332.
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Analiza ,,Pamietnikéw os6b bezrobotnych” po-
zwala na stwierdzenie, iz szkola nie stanowi wsparcia
i pomocy dla dzieci os6b w kryzysie bezrobocia43.
Bezplatna edukacja w obliczu regularnych sktadek na
komitet rodzicielski, podrecznikow czy wyj$¢ do kina
i teatru, ulegla dezaktualizacji. Wydatki sa tym wiek-
sze, im wieksza jest rodzina osob doswiadczajacych
bezrobocia. W przypadku rodzin wielodzietnych, ro-
dzice czesto musza decydowac, ktore dziecko otrzy-
ma nowe buty, tornister czy przybory szkolne. Wszy-
scy czlonkowie rodziny odczuwaja trud zwigzany
w wyrzeczeniami. Mlodsze dzieci szybciej przystoso-
wuja sie do zastanej rzeczywistoSci i s3 w stanie po-
godzi¢ sie z faktem niedostatku w rodzinie i zwigza-
nym z tym brakiem realizacji pragnien. Starsze nato-
miast zywia ciagla nadzieje, iz ich marzenia zostang
spelnione. Pomimo ze dostrzegaja klopoty finansowe
dorostych domownikéw, nie akceptuja ich oraz stara-
ja sie od nich izolowaé. Konieczno$¢ ubierania sie
w odziez, ktoéra nie jest fabrycznie nowa, powoduje
dodatkowe poczucie marginalizacji i stygmatyzacji
oraz obniza poczucie wlasnej wartosci. Utrudnia to
integracje z grupa réwiesnikéw, w konsekwencji po-
jawia sie nieche¢ do uczeszczania do szkoly oraz brak
poczucia sensu w zdobywaniu wiedzy i wyksztalce-
nia*4. Wiagze sie to zdostrzeganiem przez starsze

dzieci problemu ,dziedziczenia bezrobocia” oraz bra-
43 Por. P. Kubicki, E. Cichowicz, Rodzina wobec
wykluczenia spolecznego - analiza ,Pamietnikéw
bezrobotnych”, ,Polityka spoleczna”, nr 4/2005.
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ku perspektywy na znalezienie zatrudnienia w przy-
szlosci. Moze to doprowadzi¢ do zmiany placowki
oSwiatowej, wagarow, ryzykownych zachowan,
a w niektérych przypadkach réwniez do porzucenia
nauki4. Tymczasem, motywowanie dzieci oséb bez-
robotnych do kontynuowania nauki pomimo ograni-
czen finansowych stanowi mozliwo$¢ odstepstwa od
wykluczenia spolecznego ich rodzicéow. Podjecie
przez dzieci nauki na poziomie uniwersyteckim moze
opo6zni¢ negatywne konsekwencje psychiczne u bez-
robotnych rodzicéw. Konieczno$¢ wypekliania obo-
wigzkow rodzinnych, na przyklad przygotowywania
dzieci do szkoly i pilnowania czy odrobily prace do-
mowa, moze wytraci¢ bezrobotnych rodzicow z popa-
dania w apatie i braku aktywnos$ci. Wplywa to row-
niez na zachowanie harmonii i porzadku dnia. Bezin-
teresowne uczucia dzieci niejednokrotnie staja sie re-
medium w walce z depresja i stanowig zrédlo wspar-
cia psychicznego.

44 Por. B. Ackerman, J. Kogos, E. Youngstrom, K.
Schoff, C. Izard, Family instability and the problem
behaviors of children  from economically
disadvantaged families, »Developmental
Psychology”, nr 35(1)/1999, s. 258-268.

45 Por. E. Compan, J. Moreno, M. Ruiz, E. Pascual,
Doing things together: Adolescent health and family
rituals, ,Journal of Epidemiology and Community
Health”, nr 56/2002, s. 89-94; M. Eisenberg, R.
Olson, D. Neumark-Sztainer, M. Story, L. Bearinger,
Correlations between family meals and psychosocial
well-being among adolescents, ,,Archives of Pediatric
and Adolescent Medicines”, nr 158/2004, s. 792-796.

37



Konsekwencje bezrobocia w zyciu spo-
lecznym jednostki doswiadczajacej braku za-
trudnienia

Skutki bezrobocia odciskaja pietno nie tylko na
samej jednostce ijej rodzinie. Bezrobocie niesie za
sobg rowniez koszty zwigzane z wydatkami publicz-
nymi — Kkoszty Swiadczen socjalnych, podwyzszone
podatki iskladki ubezpieczeniowe. Zjawisko braku
zatrudnienia zwigzane jest rOwniez z niewykorzysta-
nym potencjalem ludzkiej pracy, a takze z poczuciem
zagrozenia bezrobociem dla ludzi zatrudnionych.
W wyniku bezrobocia nasilaja sie spoleczne dysfunk-
cje takie jak agresja, rozpad tradycyjnych wiezi ro-
dzinnych czy alkoholizm4°.

Najwieksza zmiang w zyciu spolecznym osoby
bezrobotnej jest zamkniecie na S$wiat zewnetrzny
przez ograniczanie kontaktow z krewnymi, sgsiadami
i przyjaciolmi. Bezrobocie oslabia wiezi srodowisko-
we 1towarzyskie, prowadzac w ostatecznosci do izo-
lacji spolecznej*’. Samotno$é wyplywa réwniez z che-

46 Por. T. Borkowski, A. Marcinkowski, Socjologia
bezrobocia, Biblioteka Pracownika Socjalnego:
Katowice 1999; Fundacja im. Fredricha Eberta
w Polsce, Spoleczne skutki bezrobocia w wymiarze
lokalnym, ,Polityka ekonomiczna spoleczna”, nr
24/1992; H. Ratkiewicz, Z. Wojcik, Przestepczos$é
a bezrobocie, w: R. B. Wozniak (red.) Bezrobocie
w malych miastach, Studia Baltyckie: Koszalin 1997.

47 M. Lubinska-Bogacka, Spoteczno-edukacyjne
problemy  rodzin  bezrobotnych, Wydawnictwo
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ci odseparowania sie od grup posiadajacych godziwe
zrodlo utrzymania. Wynika to z poczucia wstydu oraz
kosztow, jakie generuje zycie towarzyskie, na przy-
klad zakup drobnych prezentéw. Spada rowniez pre-
stiz osoby doswiadczajacej bezrobocia. W obliczu
bezrobocia gwaltownie ro$nie rowniez liczba sporow
i klotni domowych, zwlaszcza na plaszczyznie roz-
dzielenia zasobow pienieznych. Réwniez podzial rol
i obowigzkow w rodzinie ulega metamorfozie. Odpo-
wiedzialno$¢ za utrzymanie domu zazwyczaj spada
na matke, a potrzeby dzieci stawiane sa na pierw-
SZym miejscu.

Negatywne skutki bezrobocia dotycza réwniez
spotecznosci lokalnych oraz pracownikéw jako grupy
spolecznej. Zmiana stosunku pracodawcow do za-
trudnionych, duza konkurencyjnos¢ na rynku pracy
i zubozenie niektérych grup mieszkancow, powoduje
reorganizacje zadan gminy i podwyzszenie wydatkow
na realizacje potrzeb tych spolecznosci4®.

Kolejnym zagadnieniem, bedacym konsekwen-
cja bezrobocia w kontek$cie spolecznym, jest tworze-
nie sie tak zwanej ,kultury bezrobocia” lub ,kultury
niepracowania”. Na tego typu zjawisko ma wplyw
miedzy innymi: dlugookresowe bezrobocie struktu-
Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego: Krakow
2011.

48 Por. D. Mozdzewska-Mrozek, M. Szylko-Skoczny,
Kwestia bezrobocia, w: A. Rajkiewicz, J. Supinska,
M. Ksiezopolski (red.), Polityka spoleczna,

Wydawnictwo Slask: Katowice 1998.
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ralne, niskie umiejetnosci adaptacyjne oséb bezro-
botnych do nowych, gorszych warunkéw zyciowych,
utrata poczucia bezpieczenstwa oraz kumulacja bie-
dy. Ograniczenie my$lenia perspektywicznego i niska
zaradno$¢ indywidualna powoduja wzrost orientacji
ukierunkowanych na mozliwo$¢ przetrwania. To
z kolei wiaze sie z dazeniem do przebywania w spo-
leczno$ci innych bezrobotnych49.

Bezrobocie i brak wsparcia rodziny jako
przyczyna bezdomnos$ci

Osoby w kryzysie bezdomno$ci najczesSciej
charakteryzuja sie zaburzeniami na ro6znych etapach
rozwoju osobowosci. Trwanie w rodzinach charakte-
ryzujacych sie skrajnym ubdstwem czesto wymusza
przedwczesna dorostos$¢, co nie przeklada sie jednak
na umiejetno$¢ podejmowania dzialania. Dorostosé
ta nie jest zakorzeniona w dojrzalo$ci emocjonalne;j.
W kolejnych latach zycia objawia sie to w nieade-
kwatnym do wieku czy sytuacji zachowaniu, wy-
ksztalconym w procesie socjalizacji juz w dziecin-
stwie. Osoby te najczesciej bagatelizuja swdj stan
bezdomnosci i jego tragicznosc.

Z socjologicznego punktu widzenia, bezrad-
no$¢, wyobcowanie i wykluczenie os6b do$wiadczaja-
cych bezdomnosci jest wynikiem braku osob bliskich

49 Por. A. Sadowska, Kultura bezrobotnych, w: M.
Malikowski, D. Markowski (red.), Struktura
spoteczna - rynek pracy - bezrobocie, Wyzisza
Szkola Pedagogiczna w Rzeszowie: Rzeszow 1995.
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irodziny. Zadziwiajace jest to, jak dalece osoby
w kryzysie bezdomnoSci pragna tego kontaktu, pomi-
mo braku wiezi z czlonkami rodziny. Ten stan kon-
fliktu wewnetrznego moze by¢ scharakteryzowany
w kategoriach diady unikanie-unikanie, zapropono-
wanej przez K. Lewina®°. Unikanie zycia rodzinnego,
nacechowanego dysfunkcja, ktéra wspoltworzyli,
spotyka sie z unikaniem zycia w oddaleniu od naj-
blizszych. Osobom w sytuacji bezdomnosci trudno
jest oceni¢, ktory ze sposoboéw zycia bylby dla nich
korzystniejszy, kazdy bowiem laczy sie z przykrymi
konsekwencjami — oderwaniem od milych wspo-
mnien zycia zrodzing, a z drugiej strony z uwolnie-
niem od ograniczen zwigzanych z funkcja czlonka ro-
dziny. Jest to zatem w duzej mierze, jak nazywa to M.
Oliwa-Ciesielska, bezdomno$¢ duchowa5'. Bezdom-
no$¢ jest zatem problemem zwigzanym z mentalno-
Scig osob w kryzysie bezdomnosci, zich sposobem
postrzegania siebie iinnych oraz rzeczywistos$ci wo-
kol nich, nie za$ tylko ze sferg materialng.

Bezdomno$¢ wigze sie z osamotnieniem, zagu-
biona godnoscia itozsamoscia, obawa o mozliwo§é
doznania krzywdy ze strony innych52. Poczucie zagu-
bienia jest czesto spowodowane deficytami socjaliza-

50 Por. J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik
akademicki, t. 2, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne: Gdansk 2000.

51 M. Oliwa-Ciesielska, Pozgdany i unikany absenteizm
cztonkow rodziny w oczekiwaniach 0s6b
bezdomnych, dz. cyt., s. 153.
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cyjnymi. Konflikt pomiedzy normami zinternalizo-
wanymi a tymi nowo utworzonymi moze by¢ przykla-
dem zmiany norm opisanej przez T. Parsonsa®3. Au-
tor ten twierdzi, ze jednostka wychowana w rodzinie
dysfunkcyjnej, w ktorej przyswoila jedynie zachowa-
nia powszechnie nieakceptowane, w zestawieniu
zsama tylko grupa socjalizujaca, moze przejawiac
niepewno$¢ wobec prawomocnos$ci regul zewnetrz-
nych. W kontakcie z innymi, na ogo6} przyjetymi nor-
mami, osoba ta odczuwa nieadekwatno$¢ swoich
norm, czego nastepstwem moze by¢ wycofanie z po-
dejmowania jakichkolwiek dzialan ze wzgledu na po-
strzeganie dotychczasowych norm jako negatywnych
i zgubnych. Niemozno$¢ identyfikacji iakceptacji
przyjetych ogélnie norm moze by¢ podstawa powsta-
nia anomii, czyli pustki normatywnej. Reperkusja
tego stanu moze by¢ depersonalizacja osob do$wiad-
czajacych bezdomnosci, ktéra oznacza odciecie sie
jednostek od reszty spoleczenstwa, a takze odseparo-
waniem od innych grup, z ktéorymi potencjalnie nie
maja kontaktu. Mozna zestawi¢ to z atrybutem ru-
chliwo$ci Georga Simmla, ktéry ,,w obrebie organicz-
nej grupy reprezentuje synteze bliskosci i oddalenia
okreslajaca formalng pozycje obcego, gdyz osoba ru-
chliwa styka sie przypadkowo z kazdym elementem,

52  B. Krzesinska-Zach, Czlowiek w sytuacji zagrozenia
jako podmiot oddzialywan pracownika socjalnego,
Trans Humana: Bialystok 2006, s. 27.

53 J. M. Shepard, Sociology, Cengage Learning: Boston
20009, s. 524-525.
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z zadnym jednak nie lacza jej trwale, rodzinne, lokal-
ne, zawodowe wiezy w sposob organiczny”>4. Unika-
nie sytuacji zblizenia oso6b w kryzysie bezdomnosci ze
spoleczenstwem powoduje powstanie dystansu spo-
lecznego. Marginalizacja iizolowanie przez innych
prowadzi do spirali degradacji na wielu plaszczy-
znach, zwlaszcza gdy jednostka nie posiada substytu-
tow kompensujacych jej braki.

Izolacja spoleczna os6b w kryzysie bezdomno-
Sci wigze sie z utratg statusu, pracy, dochodéw, dobr
materialnych, ale przede wszystkim jest efektem po-
stepujacego zrywania wiezi spotecznych w kregach
rodzinnych, kolezenskich i sasiedzkich. Prowadzi to
do niemozno$ci nawigzywania wiezi z innymi insty-
tucjami spotecznymi, ktére sq potrzebne do realizo-
wania jednostkowych potrzeb czlowieka bezdomne-
go. Wing za stan zycia w bezdomno$ci spoleczenstwo
obarcza osoby w kryzysie bezdomnosci, rzadko po-
dejmujac refleksje na temat chocby tego, jakich za-
niechan dopuscila sie wobec 0s6b wyizolowanych ich
rodzina. Stygmaty zwigzane z bezrobociem, natoga-
mi, niskim wyksztalceniem czy niedoborem higieny
sprawiaja, iz osoby w sytuacji bezdomno$ci skazane
sq na odmowe wstepu do przestrzeni publicznej. Ich
obecno$¢ na dworcach, w parkach iinnych widocz-
nych w mieScie miejscach jest ostatnim wolaniem
o0 mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu spolecznym.

54 G. Simmel, Socjologia, PWN: Warszawa 2006, s. 506.
43



Negatywna rola rodziny w ksztaltowaniu po-
stawy spolecznego wyizolowania zauwazalna jest
chotby w kontekScie braku mozliwos$ci ksztalcenia
sie. Wynika to czesto z braku zainteresowania rodzin
sytuacja szkolna dziecka. Wczesne zaniedbania w za-
kresie edukacji maja wplyw na niezaradno$¢ jedno-
stek w przyszlo$ci, a takze na nieumiejetnos¢ przewi-
dywania konsekwencji swoich wyboréw oraz wnio-
skowania na podstawie wczeSniejszych do$wiad-
czenss.

Kolejnymi konsekwencjami nieprawidlowo$ci
w procesie socjalizacji w okresie dziecinstwa sa spo-
sob wypowiadania sie oraz konkretno-obrazowa ana-
liza rzeczywisto$ci. Sama instytucja szkoly byla dla
0s0b w kryzysie bezdomnoSci placowka marginalizu-
jaca. Rodziny dotkniete bezrobociem, z ktérych cze-
sto wywodzg sie osoby do$wiadczajace bezdomnosci,
poprzez niskie dochody zostaja odsuwane na margi-
nes zycia spolecznego®®. To bledne kolo, z ktorego
jednostka jest w stanie wydostac¢ sie tylko przy odpo-
wiednim wsparciu. S. Kawula opisuje trzy podstawo-
we problemy dotykajace rodziny dysfunkcyjne: bez-
robocie, biede oraz bezdomnos¢ i okresla je mianem
»syndromu 3B”. Stwierdza iz ,dzisiejsze chroniczne

bezrobocie generuje gléwne obszary biedy, niedostat-
55 M. Oliwa-Ciesielska, Pozgdany i unikany absenteizm
cztonkow rodziny w oczekiwaniach 0s6b
bezdomnych, dz. cyt., s. 153.
56 Por. D. Graniewska, Rodzina a bezrobocie-sytuacja
w Polsce, ,Problemy Rodziny”, nr 3/2001, s. 14-15.
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ku czy ubostwa. Sg to obszary socjalnego i kulturowe-
go ryzyka, a nawet ryzyka podwyzszonego”5’. Ryzyko
to wiaze sie z faktem, iz rodziny te zyja w permanent-
nej niepewnosci oraz poczuciu braku sil do podejmo-
wania dzialan majacych na celu zmiane niekorzystne;j
sytuacji zyciowej. Dlatego nalezy im sie wsparcie psy-
chiczne, odnawiajace ich sens istnienia oraz przywra-
cajace nadzieje na przetrwanie trudnego etapu egzy-
stencjalnego, atakze pobudzajace ich wewnetrzny
potencjal do wyjScia z zapaSci>®.

Proces socjalizacji zaklada wazno$é procesow
intrapsychicznych, jak i stosunku jednostki do $rodo-
wiska zewnetrznego. Prowadzi on do kreowania in-
dywidualizmu tworczego danej osoby. W wyniku tego
procesu, jednostka jest w stanie rozpoznaé negatyw-
ne bodzZce z otoczenia ije odrzuci¢. Osoby do$wiad-
czajace bezdomno$ci, w wyniku negatywnej socjaliza-
cji, maja trudnos¢ w definiowaniu tego, co dobre i zle
oraz z umiejetnoscia wplywania na wlasne zycie. Jak
obserwuje K. Hurrelmann, cechy charakteru i typy
osobowosci ksztaltuja sie wlasnie poprzez proces so-
cjalizacji, ktéory wplywa réwniez na to, czy jednostka
moze dostosowaé sie do ogolnie przyjetych norm
spotecznych, a takze czy ma zdolno$¢ do ich ksztalto-

57  Por. S. Kawula, Pedagogika spoteczna dzisiaj i jutro,
Wydawnictwo Edukacyjne ,Akapit”: Torun 2012, s.
199.

58 Por. S. Kawula, Pedagogika spoleczna w poczqtkach
XXI wieku - perspektywa koncepcji spoteczenstwa
ryzyka, Chowanna 2, 25-43 (2003).
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wania. W tym $wietle osoby w kryzysie bezdomno$ci
wykazuja glebokie deficyty w sferach: emocjonalnej,
intelektualnej oraz materialnej, co wiaze sie z depry-
wacjami na tych podlozach, obecnymi wich rodzi-
nach. Wzrastanie w tego typu $rodowisku jest po-
wazng przeszkoda w wykreowaniu w jednostce po-
czucia podmiotowos$ci oraz mozliwoSci spolecznego
dzialania. Regularny kontakt z osobami biernymi za-
wodowo i zyciowo oraz trwajacymi w apatii od poko-
lefi, moze stanowi¢ negatywne odniesienie i wzor do
nasladowania. Jednym ze sposobow reagowania na
realia, w ktérych znajduje sie w danym momencie
osoba w kryzysie bezdomnoS$ci jest biernosé¢, ktora
przejawia sie w przeSwiadczeniu, ze nie mozna w zy-
ciu zmieni¢ wszystkiego, dlatego nie warto podejmo-
wac jakiejkolwiek aktywno$ci. Na tego typu postawe
duzy wplyw ma wlasnie socjalizacja pierwotna®. A.
Kelm wyr6znia nastepujace czynniki wplywajace na
negatywna socjalizacje w rodzinie: sieroctwo natural-
ne ispoleczne, pozbawienie opieki nad dzieckiem
z powodu choroby lub zaniedbania, calkowity lub
cze$ciowy brak srodkéw materialnych, brak wystar-
czajacej opieki ze wzgledu na prace zawodowa obojga
rodzicow oraz zaburzenia funkcjonowania rodziny ze
wzgledu na rozwod, bledy wychowawcze oraz brak

59 A. Kotlarska-Michalska, Rodzina a bezrobocie,
»Polityka Spoleczna”, nr 5/1994, s. 21.

60 M. Oliwa-Ciesielska, Pozgdany i unikany absenteizm
cztonkow rodziny w oczekiwaniach 0s6b
bezdomnych, dz. cyt., s. 159.
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troski o dziecko. W konsekwencji, osoby do$wiadcza-
jace bezdomnoSci czesto powielaja negatywne zacho-
wania w swoich rodzinach i $rodowiskach. W bada-
niach przeprowadzonych przez Oliwe-Ciesielska, oso-
by w kryzysie bezdomnos$ci najczesciej wykazywaly
zwigzek pomiedzy zachowaniem doswiadczanym
w dziecinstwie a generowanym we wilasnych rodzi-
nach na diadach: utracenie cennych przedmiotow-
drobne kradzieze, powazne problemy z rodzicami-
powazne problemy z wychowaniem wlasnych dzieci,
libacje wdomu rodzinnym-libacje alkoholowe we
wlasnym domu, problem alkoholowy rodzicow-trud-
nosci z natogiem alkoholowym i innymi substancjami
psychoaktywnymi. Negatywne do$wiadczenia indy-
widualne doznawane w przeszlo$ci wraz z doswiad-
czeniami generowanymi przez jednostke, wspottwo-
rza podobne problemy. Calo$¢ przedstawiono na
schemacie. (Il. 1)

Przyczyna generowania wielu problemow byto
doswiadczenie alkoholizmu czlonkéw rodziny, w tym
rodzicow i opiekunéw prawnych. Problem alkoholo-
wy wigzal sie zazwyczaj z zakldceniem spokoju zycia
w rodzinie, z przemoca oraz znacznym obnizeniem
budzetu rodzinnego®. Konsekwencja tego problemu
bylo dokonywanie przestepstw, najczesciej w celu
zdobycia $srodkoéw na utrzymanie. Wiele spo$rod osob

61 M. Oliwa-Ciesielska, Pozgdany i unikany absenteizm
cztonkow rodziny w oczekiwaniach 0s6b
bezdomnych, dz. cyt., s. 161.
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w kryzysie bezdomnoS$ci deklaruje dopuszczanie sie
drobnych kradziezy juz w dziecinstwie. Niewielka
grupa osOb w sytuacji bezdomnosci przedstawia stan
bezdomno$ci i negatywne do$wiadczenia z nim zwig-
zane jako zupelnie nowe doznanie. Jest to zwigzane
z klopotami z policja, pobytem w wiezieniu, choroba-
mi, alkoholizmem oraz innymi negatywnymi do-
Swiadczeniami z czas6w ZzZycia ze swoja rodzing®2.
Rozlgka z rodzing nie jest wiec zwigzana jedynie z na-
stepstwem zycia w bezdomnosci. Rozluznienie kon-
taktow wywodzi sie czesto z zaniedbania podstawo-
wych rol i funkcji wypelianych w rodzinie wobec po-
szczegblnych czlonkéw rodziny pierwotnej. Emocjo-
nalne odseparowanie od rodziny to poczatek procesu
izolacji, ktory skutkuje osamotnieniem i brakiem po-
czucia sensu istnienia w pézniejszym okresie zycia®3.

62 Tamze.

63 Tamze, s. 161, por. M. Tucker, Family Functioning
and Social Isolation as Moderators Between Stress
and Child Abuse Potential, University of North
Carolina: Greensboro 2011.
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Wplyw zjawiska bezdomnos$ci na zy-

cie rodzinne

Analiza literatury poruszajacej tematyke bez-
domnosci pozwala dostrzec dwojaka zalezno$¢ po-
miedzy bezdomnoScia ijako$cia relacji rodzinnych.
Z jednej strony, analiza tak zwanych rodzin dysfunk-
cyjnych wskazuje na fakt, iz jako$¢ relacji rodzinnych

Il. 1 Doznawane i generowane negatywne do$wiadczenia os6b w kryzysie

NEGATYWNE DOSWIADCZENIA

bezdomnoSci

DOZNAWANE

N

INDYWIDUALNE

(niezawinione)

« Utrata cennych przedmiotow
-50,5%

« Libacje alkoholowe w domu
rodzicow - 20,5%

* Ponizanie - 48,4%

« Bardzo cigzka choroba
-35,2%

« Alkoholizm rodzicow - 24,2%

WSPOLTWORZONE

« Powazne problemy

z rodzicami - 38,4%

« Ostre kiotnie z bliskimi -
76,3%

« Przepychania lub bojki -
51,5%

« Powazne trudnosci w nauce -

48,4%

* Niechciane do§wiadczenie
seksualne - 14,2%

« Problemy wychowawcze

z wlasnymi dzieémi - 22,1%
« Libacje alkoholowe we
wiasnym domu - 41%

GENEROWANE

N

INDYWIDUALNE

(zawinione)

 Dokonanie kradziezy - 34,2%

* Naduzywanie alkoholu
(narkotykow) - 65,7%

« Ktopoty z policja - 59,4%

« Kara wigzienia - 24,7%

V\’/yniki nie sumujg si¢ do 100% z powodu wielokrotnosci wskazan
Zrbodlo: M. Oliwa-Ciesielska, Pozgdany i unikany absenteizm cztonkéwro-
dziny w oczekiwaniach oséb bezdomnych ,Roczniki Socjologii Rodziny”,

nr 16/20035, s. 161.
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moze stanowi¢ bezpos$rednig lub posrednia przyczyne
bezdomno$ci. Z drugiej strony, rozlozony w czasie
proces stawania sie osoba w sytuacji bezdomnosci
moze sta¢ sie determinantem do stopniowego rozpa-
du wiezéw rodzinnych i kontaktow z rodzing. W kon-
tekScie pierwszej zalezno$ci warto zaczaé od pojecia
rodziny dysfunkcyjnej. Wedlug M. Plopy rodzina dys-
funkcyjna to ta, w obrebie ktérej zachodzi niewyko-
nalno$¢ poszczegbdlnych zadan oraz pojawiaja sie
oznaki stresu u danych czlonkéw systemu rodzinne-
go®. S. Kawula dzieli rodziny na rodziny wzorowe
wychowawczo, normalne, jeszcze wydolne, niewydol-
ne i patologiczne®s.

Zgodnie zta typologia do rodzin dysfunkcyj-
nych zalicza sie rodziny niewydolne i patologiczne.
Literatura dotyczaca zagadnienia okresla rodziny
niewydolne jako rozbite, sklocone, o nieprawidlo-
wych wzorcach rodzinnych®. Rodziny patologiczne
sq za$ zwigzane ze zjawiskami takimi jak: naduzywa-
nie alkoholu, narkomania, prostytucja i przestep-
czo$¢. Dzieci wzrastajace w tego typu rodzinach mie-

wajg trudnoSci w przystosowaniu spotecznym®’.

64 Por. M. Plopa, Psychologia rodziny. Teoria
i badania, wyd. EUH-E: Elblag 2004.

65 Por. S. Kawula, Funkcja opiekuncza wspoélczesnej
rodziny polskiej, WSiP: Bialystok 1988.

66 Por. M. Ziemska, Patologia rodziny, w: A.
Podgoérecki (red.), Zagadnienia patologii spolecznej,
PWN: Warszawa 1976.

67 Por. Z. Tyszka, Rodzina a struktura spoteczna,
Wydawnictwo Pomorze: Bydgoszcz 1984;
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Dziedzicza one takze szereg negatywnych zachowan,
zwigzanych miedzy innymi z uzaleznieniem czy prze-
stepczo$cig. Dzieci z rodzin dysfunkcyjnych przeja-
wiajg réwniez deficyty w funkcjonowaniu spolecz-
nym, ktore wiaza sie z trudnoSciami w relacjach in-
terpersonalnych, z wroga postawa wobec otoczenia
oraz obnizona kondycja psychiczng (brak poczucia
sprawstwa, zanizanie wlasnej warto$ci). Nie tylko
dzieci z rodzin patologicznych moga przejawia¢ po-
dobne problemy. Zaburzenia w ksztaltowaniu tozsa-
mosci osobowej czlonkéw danej rodziny moga byc
zdeterminowane czynnikami takimi jak: niewydol-
no$¢ rodziny, brak wiezOw emocjonalnych, zaburzo-
na komunikacja wewnatrzrodzinna, nadmierna kon-
trola rodzicow, a takze zaburzenie ukladu relacji we-
wnatrzrodzinnej. Niewydolno§¢ rodzin moze mie¢
rowniez zwigzek z nadmiernie chronigcymi lub wy-
magajacymi postawami rodzicow. W przypadku
pierwszej postawy szczegblnie niebezpieczna w kon-
tekScie zjawiska bezdomnos$ci moze by¢ postawa wy-
reczania dzieci w codziennych trudno$ciach i proble-
mach, co uniemozliwia ksztaltowanie umiejetnosci
zaradczych ipostawy konfrontujacej z rzeczywisto-
Scig. Niewydolno$¢ rodzin zwigzana jest takze z defi-
cytami w zaspokajaniu podstawowych potrzeb dziec-
ka takich jak poczucie bezpieczenstwa, potrzeba mi-

losci i akceptacji.
I. Budrewicz, Spoleczne uwarunkowania przestepstw
miodocianych mezczyzn przeciwko mieniu, WSP:
Bydgoszcz 1992.
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Bezdomno$¢ moze stanowié przyczyne rozpadu
wiezéw rodzinnych, co zkolei wplywa na zmiany
w tozsamosSci oséb w kryzysie bezdomnoSci, stan ich
kondycji psychicznej, uzaleznienie od alkoholu oraz
proces stopniowej adaptacji do bezdomnosci. Juz
w pierwszej, wstepnej fazie rozwoju, syndromu bez-
domnosci, zaproponowanej przez M. Jazdzikowskie-
go (do dwoch lat), mozna zaobserwowaé slabnace
kontakty z rodzing®®. Charakterystyczne na tym eta-
pie jest zaprzeczanie wlasnej bezdomnosci oraz bez-
domno$ci w swojej rodzinie. Jest to spowodowane
poczuciem winy iwstydem wobec siebie irodziny.
Osoba bezdomna na tym etapie traktuje zastang sy-
tuacje jako przej$ciowa, zywigc nadzieje powrotu do
rodziny. Jednak postepujacy problem alkoholowy po-
woduje pogorszenie sie sytuacji osoby do$wiadczajg-
cej bezdomno$ci oraz jej stanu zdrowia psychicznego.
Faza ostrzegawcza (2-4 lata) to nie tylko zaprzeczanie
bezdomnoéci, ale przekonanie, ze kontakt z rodzina
jest tylko kwestig czasu. Sytuacja, w ktorej znajduja
sie osoby w kryzysie bezdomno$ci, na tym etapie, thu-
maczona jest czynnikami zewnetrznymi, np. nieprzy-
chylnoscia otoczenia lub nieporozumieniami ze
wspolmalzonkiem. W trakcie kolejnej, adaptacyjnej
fazy (4-6 lat) nastepuja naprzemienne okresy wycho-
dzenia i powrotu do bezdomnosci. Wychodzenie naj-

czeSciej oparte jest na poszukiwaniu zatrudnienia

68 M. Jazdzikowski, Syndrom bezdomnos$ci, w: ,Pomost
— pismo samopomocy", PFWB, RCI, TPBA: Gdansk,
2000, s. 9.

52



oraz na prébach powrotu do rodziny. Ciagi alkoholo-
we i utrzymywanie kontaktu z uzaleznionymi osoba-
mi do$wiadczajacymi bezdomnosci powoduje catko-
wite zerwanie wiezi zrodzing, ktéra odsuwa sie
w koncu, po wielokrotnym przebaczaniu, od powra-
cajacego do nalogu bezdomnego. W kolejnych fazach
— bezdomno$ci chronicznej (6-10 lat) itrwalej (po-
wyzej 10 lat) w wyniku braku motywacji do podejmo-
wania prob wyjscia ze stanu bezdomno$ci, syndromu
wyuczonej bezradno$ci oraz w zwiagzku z problemami
zdrowotnymi, powrét do rodziny wydaje sie by¢ nie-
mozliwy.

E. Moraczewska zwraca uwage, iz przejscie do
stanu bezdomnosci poprzedzone jest wieloma nega-
tywnymi zjawiskami, z ktorymi czlowiek probuje sie
zmagacé, aby odsuna¢ od siebie perspektywe bezdom-
nosci. Pierwszym etapem jest zalamanie planu zycio-
wego irozpad rodziny. Na tym poziomie jednostka
siega czesto po uzywki, co prowadzi do dlugotrwalego
ich zazywania, a w konsekwencji do utraty pracy za-
wodowej i utrudnionych relacji z rodzina. Najlatwiej-
szym rozwigzaniem staje sie czesto odseparowanie
sie od sytuacji problemowych, co z kolei prowadzi do
opuszczenia domu. Kolejne etapy prowadza do ubo-
stwa i bezdomnosci na poziomach: kulturalnym, eg-
zystencjalnym, psychologicznym i etyczno-moral-
nym, przystosowania do bezdomno$ci, az do etapu
bezdomno$ci wlasciwe;.
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Koncepcja percepcji srodowiska F. Streita traf-
nie przedstawia sytuacje zyciowa osoéb, ktére w dzie-
cinstwie do$wiadczaly negatywnych kontaktéw z ro-
dzina. Globwnym zalozeniem tej koncepcji jest bezpo-
$redni zwigzek pomiedzy zachowaniami patologicz-
nymi dzieci oraz postrzeganiem przez nich wlasnego
Srodowiska rodzinnego. Wsrod najcze$ciej wymienia-
nych opinii respondentéw badania, czyli dzieci i mto-
dziezy w wieku 12-18 lat, mozna bylo spotka¢ naste-
pujace stwierdzenia: ,zycie jest nudne”,,jestem nie-
szczeSliwy”, ,lubie robi¢ rzeczy, ktére szokuja in-
nych”, ,rzadko czuje sie blisko ludzi”, ,nie potrafie
kontrolowa¢ wlasnego zycia”, ,nie martwie sie swo-
imi szkolnymi ocenami”, ,mam watpliwosci co do
mozliwo$ci zdobycia dobrego wyksztalcenia w przy-
szloSci”. Badania M. Oliwy-Ciesielskiej wykazuja bez-
posredni zwigzek teorii Streita z do$wiadczeniem
osamotnienia os6b w kryzysie bezdomno$ci, ktérego
doswiadczyli w swojej rodzinie pierwotnej, a ktore
nastepnie generowali w zalozonych przez siebie ro-
dzinach®. Za najgorsze trudno$ci badane osoby
uznaly poczucie bezsensu zycia i bezuzyteczno$¢, po-
czucie braku sprawczo$ci oraz niezaradno$¢. Brak
wiezi zrodzing, odrzucenie iizolacja to jednak nie
tylko wplyw rodziny, ale sytuacje, ktérych do$wiad-
czaly osoby w kryzysie bezdomnosSci w pdzniejszym

okresie: kara pozbawienia wolno$ci, klopoty z policja,
69 M. Oliwa-Ciesielska, Pozgdany i unikany absenteizm
cztonkow rodziny w oczekiwaniach 0s6b
bezdomnych, dz. cyt., s.162-163.
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naduzywanie alkoholu. Za najgorsze do$wiadczenie
grupa badanych wskazala odrzucenie przez rodzine
oraz przemoc fizyczng ze strony najblizszych. Pomi-
mo wzglednie pozytywnych relacji z rodzing, osoby
w kryzysie bezdomnosci wyrazaly nieche¢ do kontak-
tu z jej czlonkami. Bylo to podyktowane obawa przed
niezrozumieniem zwigzanym z obecna sytuacja oraz
strachem przed odrzuceniem. Stan bezdomno$ci wig-
zal sie czesto u badanych z nieumiejetnoscia rozwia-
zywania problemoéw, pomimo otrzymywanej pomocy
oraz z pasywnym oczekiwaniem na zmiane w swoim
zyciu, bez aktywnego zaangazowania sie w ten pro-
ces. Z analizy wyuczonej bezradnos$ci os6b w kryzysie
bezdomno$ci wynika, iz ma ona swoje zrédlo w dys-
funkcjonalnosci relacji w rodzinach pierwotnych. Po-
czucie wspoOhuczestnictwa najblizszego otoczenia
w powszechnej bezradno$ci ma dodatkowo negatyw-
ny wplyw na jednostki do§wiadczajace bezdomnosci.
Osoby te ,zarazajq sie” bezradnoscia od innych, zgod-
nie z tendencjami grupy do przejmowania wewnatrz
srodowiska danych przekonan jako wlasne”. Zgodnie
z terminologig zaczerpnieta z literatury socjologicz-
nej ipsychologicznej, zjawisko to nazwane zostalo
zbiorowa bezsilnos$cig, powodujaca wrazenie wyzszo-
Sci trudno$ci nad mozliwo$ciami. Brak szansy na
zmiane wywoluje zgode i przyzwolenie na dalsze zy-
cie w ubostwie. Pomoc oferowana osobom w kryzysie

70 H. Sek (red.), Spoteczna psychologia kliniczna,
PWN: Warszawa 2014, s. 89.
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bezdomnos$ci, wedlug nich samych, zdecydowanie
przewyzsza korzySci, jakie otrzymywali w swoich dys-
funkcyjnych rodzinach, dlatego nie podejmuja oni
dzialan z wlasnej inicjatywy.

Osoby w kryzysie bezdomnosci rzadko utrzy-
muja kontakt z innymi ludZzmi. Wiekszo$¢ z nich, we-
dlug badania Oliwy-Ciesielskiej, utrzymuje kontakt
tylko zjedna osobg z rodziny”. Jednak ten kontakt
jest bardzo nieregularny, czasem wrecz przypadkowy.
13% 0s6b w kryzysie bezdomno$ci utrzymuje kontakt
poprzez wysylanie pocztéwek, najczesciej bozonaro-
dzeniowych lub telefonéw do bliskiej osoby. Kontak-
ty te sa Zrodlem stresu dla os6b w sytuacji bezdom-
noSci. Najbardziej dotkliwe sa jednak sytuacje, w kto-
rych osoby w kryzysie bezdomnosci stracily bliskie
osoby w wyniku naglej sytuacji, na przyklad ciezkiej
choroby lub $mierci. Osoby do$wiadczajace bezdom-
noSci czesto stawiaja sie w okreSlonej hierarchii
w stosunku do psychofizycznej i materialnej kondycji
czlonkow rodziny, stawiajac siebie jako osoby lepsze
lub gorsze od innych. Pomimo dystansu ze strony ro-
dziny, ponad 23% o0s6b w kryzysie bezdomno$ci jest
gotowa za swoj wzor zyciowy podac wlasnie czlonkow
najblizszej rodziny”>.

71 M. Oliwa-Ciesielska, Pozgdany i unikany absenteizm
czlonkéw rodziny w oczekiwaniach 0s6b
bezdomnych, dz. cyt., s. 164

72 M. Oliwa-Ciesielska, Pietno nieprzypisania. Studium
o wyizolowaniu spotecznym bezdomnych,

Wydawnictwo Naukowe  Uniwersytetu im. A.
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Mozliwo$¢ zamieszkania w placowce dla wielu
0s0b w kryzysie bezdomno$ci stanowi cenna alterna-
tywe w stosunku do zycia w dysfunkcyjnych rodzi-
nach. Opinia ta towarzyszy zazwyczaj osobom, ktore
nie angazuja sie aktywnie w zycie placéwki oraz tym,
ktére pochodza ze skrajnie ubogich rodzin7s.

Kolejna grupa sa osoby, ktore w placowce dla
0s0b w kryzysie bezdomnos$ci widza brak obowiazko-
wi odpowiedzialnosci za rodzine. Jeszcze inni zycie
w placowce utozsamiaja z bezpieczenstwem oraz
odejsciem od konfliktow, bojek ilibacji, zwlaszcza
w dysfunkcyjnych rodzinach. Mimo korzy$ci wyply-
wajacych z zycia w placowkach, osoby w sytuacji bez-
domnosci do$wiadczaja zjawiska trajektorii cierpie-
nia’4, czyli do$wiadczenia coraz bolesniejszego cier-
pienia. Jest to spowodowane miedzy innymi niedo-
statkiem i anomia interakcyjna, co sprawia, iz osoby
te sa wcoraz mniejszym stopniu zdolne do samo-
dzielnego dzialania, a coraz czeSciej dzialaja w spo-
sob reaktywny. Tego typu percepcja moze by¢ przy-

Mickiewicza: Poznan 2004, s. 111.

73 Tamze.

74 D. Podgoérska-Jachnik, Praca socjalna z osobami
bezdomnymi, Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich:
Warszawa 2014, s. 40; Por. J. RzeZnicka-Krupa,
Niepelnoprawnosé 1 Swiat spoteczny. Szkice
metodologiczne, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”:
Krakéw 2009, s. 204-206; por. M. Grochalska,
Transgresyjne trajektorie. Zmiany Statusu
spolecznego w perspektywie biograficznej, Impuls:
Krakéw 2011.
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czyna zatracenia ufnos$ci w trwalo$¢ i sens uksztatto-
wanych do tej pory ukladow zyciowych. Towarzyszy
ona zazwyczaj poczatkowym fazom bezdomnosci.
Osoby w kryzysie bezdomnoSci twierdza, iz samot-
no$¢ i osamotnienie sg przypisane do bezdomnosci.
Samotno$¢ odczuwaja nawet w momentach, kiedy
placowki dla oso6b w kryzysie bezdomno$ci sg prze-
pelnione. Swiadczy to o braku wiezi, powierzchowno-
Sci relacji pomiedzy osobami do$wiadczajacymi bez-
domnosci, a w skrajnych przypadkach o agresji i nie-
nawi$ci. Zachowaniami, ktore wedlug oséb w sytuacji
bezdomno$ci wplynely na utrate ich godnosci byty:
znecanie sie pod katem fizycznymi psychicznym
wdomu rodzinnym, nieludzkie traktowanie przez
urzednikow, przypadkowe osoby w zyciu codziennym
oraz poczucie samotnosci i opuszczenia spowodowa-
ne obojetnos$cig najblizszych. Pomimo to wiele os6b
w kryzysie bezdomno$ci ceni sobie mozliwo$¢ spo-
tkania z rodzing. Samotno$¢ os6b w sytuacji bezdom-
nosci jest tez przyczyna braku poczucia wlasnej war-
tosSci. Odczucie to idzie najczeSciej w parze z nieumie-
jetnoscia zycia w spoteczenstwie, izolacja oraz bra-
kiem poczucia sensu zycia. Jest to wynikiem braku
osoby, z ktérag mozna porozmawia¢ na temat swoich
probleméw oraz odrzuceniem przez rodzine’”s. Na

75  Por. V. L. Banyard, S. A. Graham-Bermann, Building
an empowerment policy paradigm: Self-reported
strengths of homeless mothers. ,American Journal of
Orthopsychiatry”, nr 65/1995, s. 479-491; L.
Cosgrove, C. Flynn, Marginalized mothers:
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izolacje duzy wplyw maja roéwniez cechy osobowo-
Sciowe 0s6b w kryzysie bezdomnosci oraz procesy so-
cjalizacyjne, takie jak powielanie negatywnych proce-
sow z przeszlo$ci’®. Badania pokazuja, iz rozlaka z ro-
dzing nie jest spowodowana zyciem w placowce, ale
jest wynikiem zaniedbania wypeliania podstawo-
wych funkcji rodzicielskich w rodzinach pierwot-
nych”’. Rozlgka fizyczna byla najczesciej poprzedzona
separacja emocjonalng, zwigzana z procesem izolacji
i poczuciem inno$ci w okresie dziecinstwa. Jako za-

76

77

Parenting without a home, ,Analyses of Social Issues
and Public Policy”, nr 5(1)/2015, s. 127—-143; P.A.
Thrasher, C. T. Mowbray, a strengths perspective:
An ethnographic study of homeless women and
children. ,Health & Social Work”, nr 20/1995, s. 93—
101.
J. M. Nogowski, Wykluczenie spoleczne w kontekscie
ubéstwa 1 bezdomnosci, ,Civitas et Lex”, nr 1
(5)/2015, s. 7.
M. Oliwa-Ciesielska, Pozgdany 1 unitkany
absenteizmcztonkéw rodziny w oczekiwaniach o0séb
bezdomnych, dz. cyt., s. 164; Por. D. Friedman,
Parenting in public: Family shelter and public
assistance, Columbia University Press: New York
2000; B. Hausman, C. Hammen, Parenting homeless
families: The double crisis, ,American Journal of
Orthopsychiatry”, nr 63(3)/1993, s. 358-369; E.W.
Lindsey, The impact of homelessness and shelter life
on family relationships, ,Family Relations”, nr
47/1998, s. 243—-252; J. C. Torquati, Parenting, w: D.
Levinson, (red.) Encyclopedia of homelessness, Sage
Publications: Newbury Park 2004.
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bezpieczenie przed samotno$cia osoby w kryzysie
bezdomno$ci podajg zycie z rodzing”s.

Podsumowujac, rodzina stanowi system zlozo-
ny z elementéw polaczonych ze soba szeregiem obo-
wigzujacych wniej norm izasad. Kazda jednostka
w rodzinie stanowi element tworzacy caly system.
W systemie rodzinnym wazne sa nie tylko zwigzki
pomiedzy czlonkami rodziny, ale takze ich zanik lub
brak. Kryzys jednostki ma wplyw na funkcjonowanie
calej rodziny. Bezrobocie stanowi jeden z czynnikow
generujacych zaburzenie trwalo$ci systemu rodzinne-
go. Niesie za soba konsekwencje oddzialujace na
sama jednostke, rodzine oraz spoleczenstwo. Jedna
z najbolesniejszych reperkusji tego zjawiska jest bez-
domnos$¢, ktéra moze stanowi¢ przyczyne rozpadu
wiezow rodzinnych, co z kolei ma wplyw na zmiany
w tozsamosSci 0oséb w kryzysie bezdomnoSci, stan ich
kondycji psychicznej, uzaleznienie od alkoholu oraz
proces stopniowej adaptacji do sytuacji bezdomnosci.
Wykluczenie i izolowanie przez innych prowadzi za$
do spirali degradacji na wielu plaszczyznach, zwlasz-
cza jeSli jednostka nie posiada substytutow kompen-
sujacych jej braki.

78 M. Oliwa-Ciesielska, Pozgdany i unikany absenteizm
cztonkow rodziny w oczekiwaniach 0s6b
bezdomnych, dz. cyt., s. 167.
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II. ZJAWISKO BEZROBOCIA
A PROBLEM BEZDOMNOSCI

W niniejszym rozdziale opisano zjawisko bez-
robocia poprzez dokonanie analizy pod katem defini-
cji, przyczyn oraz konsekwencji tego problemu. Na-
stepnie, podjeto probe scharakteryzowania tego zja-
wiska oraz jego rozwoju na terenie Polski. Kolejnym
krokiem jest przedstawienie spoleczno-demograficz-
nego przekroju grupy oséb doswiadczajacych bezro-
bocia w Polsce oraz w mieScie, w ktorym przeprowa-
dzone zostaly badania. Nastepnie zobrazowano skale
i zrédla bezrobocia os6b w kryzysie bezdomnosci. Na
koniec, przedstawiono metody wykorzystywane przy
aktywizacji zawodowej oséb doswiadczajacych bez-
domnosci.

Definicja bezrobocia oraz jego przy-
czyny i konsekwencje

Bezrobocie w kontekécie makrospolecznym
mozna analizowa¢ na dwdch plaszczyznach — w uje-
ciu podmiotowym oraz przedmiotowym. PodejScie
podmiotowe zaklada, iz bezrobocie to ,stan bezczyn-
nosci zawodowej oséb zdolnych do pracy i zglaszaja-
cych gotowos¢ do jej podjecia, dla ktérych podstawa
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egzystencji sa dochody z pracy””. W ujeciu przed-
miotowym bezrobocie postrzegane jest jako ,niezre-
alizowana podaz pracy, bedaca rezultatem nieréwno-
wagi miedzy podaza sily roboczej (zasobow ludzkich)
a popytem na prace (chlonnos¢ zatrudnieniowa go-
spodarki)”. Szybki wzrost bezrobocia oraz jego utrzy-
mywanie sie na wysokim poziomie staly sie przyczy-
ng poszukiwania odpowiedzi na pytanie o przyczyny
tego zjawiska oraz o sposoby walki z nim. W wyniku
tego procesu zaczely powstawaé modele teoretyczne,
ktore koncentrujg sie na pieciu rodzajach bezrobocia.

Klasyfikacje zjawiska bezrobocia

Pierwszym rodzajem bezrobocia jest bezrobo-
cie frykcyjne, ktore mozna zdefiniowa¢ jako ,niemoz-
liwy do obnizenia, minimalny poziom bezrobocia,
wystepujacy w kazdej gospodarce”®. Bezrobocie po-
jawia sie choéby ze wzgledu na zmiane miejsca za-
trudnienia. Bezrobocie frykcyjne pojawia sie takze

79 K. Mlonek, Tradycja badan bezrobocia w Polsce —
zagadnienia metodologiczne, »Wiadomos§ci
Statystyczne”, nr 6/1992, s. 1.

80 L. Arendt, A. Hryniewicka et al., Bezrobocie -
miedzy diagnozq a dziataniem, Centrum Rozwoju
Zasob6éw Ludzkich: Warszawa 2012, s. 10, por. M.
Smaga, T. Wludyka, Instytucje gospodarki rynkowej,
Wolters Kluwer Polska: Warszawa 2018, s. 285.; R.
Muster, Nowe perspektywy rynku pracy,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego: Katowice
2017, s. 30.
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w przypadku osob, ktére nie sa w stanie podjaé pracy
oferowanej przez pracodawce na konkretnych warun-
kach placowych lub nie chcg jej podja¢ poza miej-
scem zamieszkania. Wystepowanie tego typu bezro-
bocia zwigzane jest roOwniez z niedostateczng spraw-
noScia posrednictwa pracy, ktore nie informuje
o wolnych miejscach pracy osob cheacych podjaé za-
trudnienie i posiadajacych odpowiednie kwalifikacje.

Kolejnym rodzajem bezrobocia jest ,bezrobocie
keynesowskie”, zwane rowniez cyklicznym lub ko-
niunkturalnym, ktére ,wystepuje w efekcie zmniej-
szenia sie popytu globalnego i wolnego dostosowania
sie plac i cen do nowej sytuacji”. Jest ono zwigzane
z sytuacjg firm, ktore nie moga domagac sie obnizki
wynagrodzen pracownikow z powodu braku zbytu
dla swoich produktow i ich zwalniaja. Ten rodzaj bez-
robocia jest charakterystyczny dla okresu kryzysu go-
spodarczego.

Bezrobocie klasyczne jest ,efektem umys$lnego
utrzymywania placy realnej powyzej poziomu wyzna-
czanego przez przeciecie sie krzywych podazy i popy-
tu na prace”. Oznacza to, iz pracodawcy sa w stanie
zatrudnia¢ tylko do pewnego poziomu plac. Jesli po-
ziom plac minimalnych zostal zawyzony na przyklad
ze wzgledu na negocjacje ze zwigzkami zawodowymi,
pracodawca zrezygnuje z dodatkowych etatow. Za-
trudnienie wiekszej liczby oséb byloby jednak mozli-
we w przypadku obnizenia placy minimalne;j.
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Bezrobocie sezonowe zwigzane jest przede
wszystkim z sektorami, ktére w okreSlonych porach
roku zwiekszaja izmniejszaja swoje zatrudnienie.
Tak jest na przyklad w budownictwie, gdzie pracow-
nicy nie s3 potrzebni w poszczegdlnych miesigcach ze
wzgledu na warunki pogodowe uniemozliwiajace im
prace. Stad czesto mozna spotkaé sie zterminem
,wyrownanie sezonowe”, ktore pozwala na poréwna-
nie pomiedzy stanem bezrobocia w poszczeg6lnych
latach bez obawy na wyciaggniecie blednych wnioskow
zwigzanych z sezonowo$cig®.

Ostatni rodzaj bezrobocia to bezrobocie struk-
turalne, ktére ,zwigzane jest ze zmianami, jakie za-
chodza w gospodarce, ktérych efektem jest niedopa-
sowanie sily roboczej do potrzeb pracodawcéw”.
Przykladem tego rodzaju zjawiska moze by¢ sytuacja
zatrudnienia géornikow w kopalniach, ktére ze wzgle-
du na nierentowno$¢ musialy zakonczy¢ swoja dzia-
lalno$¢. W wyniku restrukturyzacji lub likwidacji
produkgcji, ze wzgledu na waskie kwalifikacje zawodo-
we, gornicy nie sg w stanie podja¢ innego zatrudnie-
nia.

W oparciu o powyzsza klasyfikacje mozna mo-
wi¢ réwniez o dwoch typach bezrobocia z perspekty-

81 L. Arendt, A. Hryniewicka et al., Bezrobocie -
miedzy diagnozq a dzialaniem, dz. cyt., s. 10, por. E.
Dolny, Z. Wiéniewski, Zarys polityki zatrudnienia,
Pahnstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne: Warszawa
1990, s. 13.
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wy relacji ze zmianami koniunktury, ktére wystepuja
w kazdej gospodarce. Wyro6znia sie bezrobocie natu-
ralne lub dobrowolne, do ktérego mozna zaliczyc
bezrobocie frykcyjne, strukturalne iklasyczne oraz
bezrobocie przymusowe, ktérego przykladem jest
bezrobocie koniunkturalne.

Bezrobocie mozna podzieli¢ rowniez ze wzgle-
du na czas trwania (przejSciowe i dlugotrwale)®?, czy
tez na podstawie danych statystyki publicznej (bezro-
bocie ukryte)®3. Bezrobocie krotkookresowe to weze-
$niej wspomniane bezrobocie frykcyjne i cykliczne,
za$ dlugookresowe to bezrobocie strukturalne, po-
wstajace w wyniku niedopasowan struktury podazy
i popytu®4.

Kolejny podzial wyr6znia bezrobocie rejestro-
wane, ktore dotyczy osob powyzej osiemnastego roku
zycia, zarejestrowanych w urzedzie pracy jako osoby
bezrobotne oraz spelniajace warunki okreSlone

82 M. Socha, U. Sztanderska, Strukturalne podstawy
bezrobocia w Polsce, Wydawnictwo Naukowe PWN:
Warszawa 2002, s. 105.

83 Por. E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy
teoretyczne, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2006; E.
Kwiatkowski, Rynek pracy i bezrobocie, w: A. Z.
Nowak, T. Zalega (red.), Makroekonomia, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne: Warszawa 2015, s. 390-
427.

84 Por. Z. Dach, Bezrobocie w okresie przemian
systemowych gospodarki polskiej. Prace Komisji
Nauk Ekonomicznych, Zaklad Narodowy im.
Ossolinskich: Wroclaw 1993-98, s. 20-93.
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w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy oraz ekonomiczne, koncentrujace sie na
osobach wwieku od 15 do 74 roku zycia, ktore
w trakcie badan BAEL (Badania AktywnosSci Ekono-
micznej Ludnos$ci) nie pracowaly, ale aktywnie po-
szukiwaly pracy w okresie do miesigca przed rozpo-
czeciem badan, byly gotowe na podjecie zatrudnie-
nia, a takze osoby czekajace na rozpoczecie pracy?s.

Definicja bezrobocia

Od poczatku lat 90. minionego stulecia, defini-
cja osoby bezrobotnej w polskim prawodawstwie ule-
gala ciaglej ewolucji. Jedna z najpopularniejszych de-
finicji znajduje sie w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004
roku o promocji zatrudnienia iinstytucjach rynku
pracy. Wedlug niej, bezrobotny oznacza ,osobe (...),
ktéra bezposrednio przed rejestracja jako bezrobotna
byla zatrudniona nieprzerwanie na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej przez okres co najmniej 6 mie-
siecy, oraz osobe (...)niezatrudniong i niewykonujaca
innej pracy zarobkowej, zdolng i gotowa do podjecia
zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy obo-
wigzujacym w danym zawodzie lub w danej shluzbie
albo innej pracy zarobkowej albo jezeli jest osoba
niepelnosprawng, zdolng igotowa do podjecia za-
85 B. Ptaszynska, Transformacja systemowa

a transformacyjne bezrobocie strukturalne

w Polsce, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej:
Poznan 2006, s. 28.
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trudnienia co najmniej w polowie tego wymiaru cza-
su pracy, nieuczacg sie w szkole, z wyjatkiem uczacej
sie w szkole dla dorostych lub przystepujacej do egza-
minu eksternistycznego z zakresu programu naucza-
nia tej szkoly lub w szkole wyzszej, gdzie studiuje na
studiach niestacjonarnych, zarejestrowana we wlasci-
wym dla miejsca zameldowania stalego lub czasowe-
go powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujaca za-
trudnienia lub innej pracy zarobkowe;j”.

Ponadto, musi to by¢ osoba, ktora ukonczyla
18 lat, a przy tym nie ukonczyla 60 lat w przypadku
kobiet lub 65 lat w przypadku mezczyzn. Osoba bez-
robotna to ta, ktora nie nabyla prawa do emerytury
lub renty z tytulu niezdolno$ci do pracy, renty szkole-
niowej, renty socjalnej, renty rodzinnej, nauczyciel-
skiego Swiadczenia kompensacyjnego, zasitku przed-
emerytalnego, $wiadczenia  przedemerytalnego,
Swiadczenia rehabilitacyjnego, zasitku chorobowego,
zasitku macierzynskiego, nie jest wlascicielem lub po-
siadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci
rolnej, nie jest osoba tymczasowo aresztowana lub
nie odbywa kary pozbawienia wolnosci, z wyjatkiem
kary pozbawienia wolnoSci odbywanej poza zakla-
dem karnym w systemie dozoru elektronicznego, nie
uzyskuje miesiecznie przychodu w wysokosci prze-
kraczajacej polowe minimalnego wynagrodzenia za
prace, z wylaczeniem przychodéw uzyskanych z tytu-
lu odsetek lub innych przychodéw od Srodkéw pie-
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nieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych,
nie pobiera na podstawie przepisOw o pomocy spo-
lecznej zasitku stalego, nie pobiera, na podstawie
przepisow o §wiadczeniach rodzinnych, §wiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekuniczego
lub dodatku do zasitku rodzinnego z tytulu samotne-
go wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku
dla bezrobotnych na skutek uplywu ustawowego
okresu jego pobierania, nie podlega, na podstawie
odrebnych przepiséw, obowigzkowi ubezpieczenia
spolecznego, z wyjatkiem ubezpieczenia spolecznego
rolnik6w, nie pobiera na podstawie przepisow o usta-
leniu i wyplacie zasitkow dla opiekunoéw zasitku dla
opiekuna.

Przyczyny bezrobocia

Przywolana powyzej definicja bezrobocia pro-
wadzi do rozpoznania przyczyn tego zjawiska. Dla
lepszego ich zrozumienia nalezy skupi¢ sie na zro6-
dlach lezacych u jego podstaw. Sa one podzielone na
trzy grupy: czynniki indywidualne, koniunkturalne
oraz instytucjonalne®®. Grupy te moga na siebie wza-
jemnie oddzialywac.

Do czynnikéw indywidualnych zalicza sie te
zwigzane zjednostkowymi preferencjami osoby,
a takze te, ktére odnosza sie do jej charakterystyki.

86 L. Arendt, A. Hryniewicka et al., Bezrobocie -
miedzy diagnozq a dziataniem, dz. cyt. s. 14.
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Indywidualne preferencje to na przyklad porzucenie
aktualnego zatrudnienia z powodu checi znalezienia
lepszej pracy lub zatrudnienia znajdujacego sie blizej
miejsca zamieszkania, czy chocby brak propozycji
pracy zgodnej z oczekiwaniami bezrobotnego wzgle-
dem formy lub rodzaju zatrudnienia. Preferencje jed-
nostki moga ulec zmianie ze wzgledu na czynniki in-
stytucjonalne, jak w przypadku zniechecenia do pod-
jecia pracy przez klientéw oSrodkéw pomocy spolecz-
nej wzwigzku zrelatywnie wysokimi dochodami
otrzymywanymi w postaci zasitkow®’. Z drugiej stro-
ny, wysokie obcigzenia podatkowe moga wywolaé
nieche¢ do podjecia pracy ze wzgledu na dochdéd net-
to zblizony do tego, ktéry mozna potencjalnie uzy-
ska¢ dzieki pracy zarobkowej®s.

Kolejnym czynnikiem, ktéry wplywa na praw-
dopodobienstwo znalezienia sie w grupie osob bezro-
botnych sa zasoby wlasne. Prawdopodobienstwo bez-
robocia jest tym wyzsze, im nizsze jest wyksztalcenie
czy sprawno$¢ fizyczna. Wiazacy jest w tej kwestii
rowniez kierunek wyksztalcenia oraz dodatkowe
umiejetnosci, takie jak zdolnosci interpersonalne czy

87 Por. T. Borkowski, A. Marcinkowski, Socjologia
bezrobocia, Slask: Katowice 1999, s. 187.

88 R. Rychcicki, Rzut oka na inflacje i bezrobocie,
2008,https://books.google.pl/booksid=00_Fp3YaCL
8C&lpg=PA9&dq=podatki%20jako%20przyczyna
%20bezrobocia&hl=pl&pg=PAg#v=0onepage&q=podat
ki%20jako%20przyczyna%20bezrobocia&f=false,

(dostep: 11.11.2019 r.)
69



adaptacyjnos¢. Czynniki koniunkturalne to te, ktore
wplywaja na wielko$¢ zapotrzebowania na pracowni-
kow. Wigzalo sie to dotychczas glownie ze spadkiem
sily nabywczej ludnosci, czyli zmniejszenia popytu na
produkcje i ustugi. W tej grupie czynnikéw znajdzie-
my rowniez wprowadzanie nowych technologii zaste-
pujacych prace ludzka oraz przyczyny demograficzne,
takie jak liczbe os6b wchodzacych na rynek i poszu-
kujacych zatrudnienia.

Ostatnig grupa czynnikow powodujacych bez-
robocie s3 czynniki instytucjonalne. W grupie tej
znajduja sie m.in.: mechanizm placy minimalnej, klin
podatkowy, dzialalno$¢ zwigzkow zawodowych oraz
system pomocy osobom bezrobotnym. Placa mini-
malna staje sie przyczyna wzrostu bezrobocia w tych
czeSciach gospodarki, w ktérych poziom placy rynko-
wej jest ponizej wyznaczonej przez instytucje placy
minimalnej. W wyniku tego dzialania pracodawcy zo-
bowigzani do wyplacania wyzszych wynagrodzen,
ograniczaja zatrudnienie w celu redukcji kosztow.
Podobny mechanizm kieruje zjawiskiem klina podat-
kowego, gdzie nalozenie wysokiego poziomu obcig-
zen zwigzanych z zatrudnieniem pracownika wigze
sie zredukcja zatrudnienia przez pracodawce. Sys-
tem pomocy osobom bezrobotnym, ktory zaprojekto-
wany zostal w sposob nieumiejetny, moze paradok-
salnie prowadzi¢ do wzrostu bezrobocia, zwlaszcza
zarejestrowanego. Rejestracja w Powiatowym Urze-
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dzie Pracy (PUP) wigze sie z otrzymaniem ubezpie-
czenia zdrowotnego, co przeklada sie na ilo$¢ osob
zarejestrowanych jako bezrobotne. Do innych czynni-
kow prawnych zaliczamy: niedostateczna efektyw-
no$¢ programow pobudzajacych aktywnos$é oséb bez-
robotnych, zmiany w systemie prawnym oraz niedo-
stosowanie urzed6w pracy do rynku pracy.

Skutki bezrobocia

Konsekwencje problemu bezrobocia najcze-
Sciej odnosza sie do ekonomicznego wymiaru tego
zjawiska. Wérod nich do najcze$ciej wymienianych
nalezg: spadek dochodow fiskalnych i wzrost wydat-
kow budzetu panstwa, migracje i wzrost zré6znicowa-
nia wydatkow w spoleczenstwie, a takze proces dez-
aktywizacji zawodowej. Jednak dobrobyt jednostki
nie ogranicza sie jedynie do kwestii ekonomicznych,
ale zwigzany jest rébwniez z innymi sferami zycia. We-
dlug badan empirycznych prowadzonych przez psy-
chologow, status bezrobotnego jest jednym z najwaz-
niejszych powodéw wymienianych wsréd przyczyn
bycia nieszczesliwym®. Kolejnymi konsekwencjami
psychologicznymi sa utrata tozsamosSci czy niska sa-
moocena, co z kolei wigze sie z obnizeniem poziomu

89 Por. J. Paruse, D. Dooley, Favourable employment
status change and psychological depression: a two-
tear follow-up analysis of the national longitudinal
survey of youth, ,Applied Psychology”, nr 50
(2)/2001, s. 282-304.
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zadowolenia z zycia. Pochodng tych reperkusji sa
stres i depresja®°.

Z perspektywy pomocy spolecznej najbardziej
dotkliwa konsekwencja bezrobocia jest dezaktywiza-
cja zawodowa. Moze stac sie ona bezpos$rednia przy-
czyna marginalizacji nie tylko jednostki, ale jej calego
najblizszego otoczenia. Brak aktywno$ci zawodowej
~glowy rodziny” negatywnie rezonuje na wszystkich
jej czlonkoéw, a zwlaszcza na szanse rozwoju dzieci.
W konsekwencji, bezrobocie bedzie mialo bezposred-
nie oddzialywanie na cale pokolenia. Nieaktywne za-
wodowo sgsiedztwo moze by¢ przyczyna degradacji
spolecznej calego rejonu. Proces ten jest niejedno-
krotnie trudny do odwrdécenia, czesto przez deprecja-
cje kapitalu ludzkiego, czyli utrate przez jednostke
umiejetnos$ci przydatnych na rynku pracy, jak i brak
zainteresowania ze strony samych bezrobotnych, kto-
rzy czesto ograniczajg sie tylko do zasitkow uzyskiwa-
nych z pomocy spolecznej®'. Zjawisko to widoczne
jest na przyklad na terenach gospodarstw popege-
erowskich, gdzie bezrobocie stalo sie swoistg ,,plagy”

90 Por. D. Krzysztofiak, E. Wlodarczyk, J. Spetana, Od
wykluczenia do wsparcia: w przestrzeni
wspolczesnych probleméw spolecznych, Oficyna
Wydawnicza Impuls: Krakéw 2016, s. 23.

91 Por. A. Lipka, A. Winnicka-Wejs, Dynamika
lojalnosci pracownikéw a deprecjacja kapitatu
ludzkiego  organizacji, »3tudia  Ekonomiczne”
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, nr 136
(2013), s. 193-207.
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spoleczng, moda na niepracowanie lub tez zbioro-
wym wykluczeniem z rynku pracy.

Bezrobocie wiaze sie rowniez z podwyzszeniem
poziomu biedy oraz rozwarstwieniem dochodowym
spoleczenistwa. Dhlugotrwale zjawisko bezrobocia
w danej spotecznosci skutkuje ksztaltowaniem sie
zjawiska tzw. ,kultury bezrobocia”. Oznacza to posta-
we akceptacji i asymilacji do gorszych warunkow eg-
zystencjalnych przy jednoczesnych niskich umiejet-
noSciach adaptacyjnych do nowych warunkow zycio-
wych. Utrata pracy postrzegana jest wtedy jako wina
systemu, instytucji czy tez poszczego6lnych osob. Jed-
nostka skierowana jest bardziej na przetrwanie, niz
na wyjScie ztrudnej sytuacji, nie mysli perspekty-
wicznie?2. Dlugotrwale utrzymywanie sie bezrobocia
moze rowniez skutkowac¢ odplywem sily roboczej
z terenow dotknietych bezrobociem, co w konse-
kwencji oznacza rowniez migracje zagraniczng. Jest
to kolejny krok do rozluznienia wiezi pomiedzy
cztlonkami rodziny, a w ostateczno$ci moze doprowa-
dzi¢ do jej rozpadu.

Utrata zatrudnienia wigze sie rowniez z dys-
komfortem psychicznym, spowodowanym konfronta-
cja z trudnym dos$wiadczeniem zyciowym. Reakcje na
sytuacje kryzysowa spowodowang bezrobociem zale-

92 A. Sadowska, Kultura bezrobotnych, w: M.
Malikowski, D. Markowski red., Struktura spoleczna
— rynek pracy - bezrobocie, Wyzsza Szkola
Pedagogiczna w Rzeszowie: Rzeszow 1995.
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za od indywidualnych predyspozycji jednostki, takich
jak: typ temperamentu, poziom odporno$ci psychicz-
nej, schematy reagowania na zmiane, postawa $rodo-
wiska spolecznego, w tym rodziny, wobec os6b w sy-
tuacji bezrobocia, frekwencji do$wiadczania utraty
pracy?s.

Reakcja na utrate pracy réwniez stanowi kwe-
stie bardzo indywidualna A. Kulpa wyro6znia cztery
etapy: faze szoku (okolo trzech miesiecy), ktéra na
og6l wywoluje wstrzas psychiczny, uczucie zlosci,
agresji oraz zagubienia, faze pseudo-optymizmu, kt6-
ra stwarza zludng nadzieje na zmiane sytuacji. Osoba
doswiadczajaca bezrobocia zaczyna zwraca¢ uwage
na mozliwosci, jakie daje sytuacja bezrobocia, takie
jak wysypianie sie czy znalezienie lub rozwijanie swo-
jego hobby. Po pewnym czasie osoba ta spostrzega
brak gratyfikacji emocjonalnych oraz utrate zwiaz-
kow ze Srodowiskiem pracy. Kolejna jest faza pesymi-
zmu, w ktérej po uplywie okolo pot roku poczucie
niepokoju i zagrozenia wzrasta w zwigzku z niepowo-
dzeniem w poszukiwaniu pracy, poglebia sie strach
przed przyszloScia. Ostatnia jest faza fatalizmu,
w ktérej dominujacymi uczuciami sa beznadziejno$c
i apatia. Osoba w sytuacji bezrobocia zaprzestaje po-
szukiwania pracy, moga pojawic¢ sie zaburzenia psy-
chosomatyczne, a czesto takze depersonalizacja i de-
humanizacja.

93 Tamze.
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Wyk. 1. Stopa bezrobocia w Polsce w latach 2003-2020 [dane w %]

STOPA BEZROBOCIA w POLSCE
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Zrédlo: Glowny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-

rejestrowanego-w-latach-1990-2021,4,1.html [dostep: 10.06.20211.]

B. Krzesicka-Zach przedstawia trzy syndromy
reakcji psychicznych na kryzys bezrobocia, uwarun-
kowane wiekiem 0s6b w sytuacji bezrobocia. Pierw-
szy z nich, pojawiajacy sie u os6b bezrobotnych do 24
roku zycia, to ,syndrom braku perspektyw”, ktory
wiaze sie z poczuciem braku mozliwo$ci rozwoju 0so-
bistego, niepewnosci i strachu, brakiem nadziei oraz
niemozno$¢ realizacji planow zyciowych. Grupa oséb
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miedzy 25 a 50 rokiem zycia do$wiadcza ,syndromu
degradacji spolecznej”. Osoby bezrobotne wypowia-
daja sie na temat upokorzenia, jakiego doznali
w przeszlo$ci z powodu pobierania zasitku, degrada-
cji pozycji w rodzinie, brakiem mozliwoS$ci zapewnie-
nia $rodkow na jej utrzymanie oraz na temat osamot-
nienia towarzyszacego sytuacji bezrobocia. Najstarsi
bezrobotni w wieku 50 lat i wiecej charakteryzuja sie
»syndromem bezradnos$ci”. W tym stanie osoby do-
Swiadczajace bezrobocia nie widza juz szansy na wyj-
Scie ztej sytuacji, nie maja nadziei na znalezienie
pracy czy na przekwalifikowanie sie. Negatywnie oce-
niaja cale swoje zycie oraz czesto ulegaja zalamaniu.
Pozbawienie dochodu z tytulu zatrudnienia powodu-
je takze obnizenie standardu ich zycia%4.

Pierwszy znaczny wzrost bezrobocia w Polsce
mozna bylo zaobserwowa¢ po roku 1989, w trakcie
transformacji ustrojowej. Brak oficjalnych statystyk
dotyczacych bezrobocia w okresie PRL oraz upadek
duzych zakladéw pracy i Panstwowych Gospodarstw
Rolnych (PGR) spowodowaly lawinowy wzrost bezro-
bocia. Kryzys gospodarczy na $wiecie po roku 2000
spowodowal wzrost bezrobocia prawie we wszystkich
krajach Unii Europejskiej. Nastepstwem tego zjawi-
ska bylo takze pogorszenie sytuacji na rynku pracy
w Polsce, cho¢ jego sila byla znacznie stabsza. Dane
GUS przedstawione na wykresie 1, pokazuja iz w la-
tach 2003-2020 stopa bezrobocia poczatkowo rela-

94  B. Krzesicka-Zach, dz. cyt.
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tywnie wysoka (20,6 % w styczniu 2003 roku), utrzy-
mywala sie na kilkunastostopniowym poziomie az do
roku 2016, z niewielka fluktuacja w roku 2008, aby
osiggnact 5,5 % w styczniu 2020 roku (wyk. 1)9%.

Charakterystyka irozwdj bezrobocia
w Polsce

Jak wynika z badan przeprowadzonych w ciggu
ostatnich pieciu lat, bezrobocie w polskich rodzinach
spada. Z deklaracji osé6b badanych w marcu i kwiet-

Tab. 1: Stopa bezrobocia rejestrowanego wyréwnana sezonowo
w latach 2011-2018

Rok/Miesiac | Styczel Luty  Marzec Kwieciei Maj Czerwiec Lipiec | Sierpiefi Wrzesien Paidziernik Listopad = Grudzien

Year/Month | January February March  April | May  June july | August October
201 12,4 12,5 12,5 12,5 12,4 12,3 12,3 12,3 12,3 12,3 12,4 12,4
2012 12,5 12,5 12,5 12,6 12,6 12,7 12,8 12,9 12,9 13,0 13,2 13,3
2013 13,4 13,4 135 13,7 13,6 13,7 13,6 13,5 13,5 13,5 13,5 13,3
2014 131 13,0 12,8 12,7 12,6 12,4 12,3 120 12,0 1,8 1,6 1,4
2015 1,2 17 10,9 10,9 10,8 10,6 10,4 10,2 10,1 10,0 9,8 9,7
2016 9,6 9,5 9,4 9,2 9,2 9,0 8,8 8,7 8,6 8,5 8,4 8,2
2017 8,0 79 7.6 TS5 74 7.3 73 7.2 7,0 6,8 6,6 6,5
2018 6,4 6,3 6,3 6,2 6,1 6,1 6,0 6,0 59 59 5,8 58
2019 57 5,7 56 5,5 55 55 54 54 53 5.2 5,2 5,2
2020 52 51 52 5,7 6,1 6,4 6,4 6,3 6,3 6,3 6,2 6,2
2021 61 6,1 6,1 6,2

Zrodlo:

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-
rejestrowane/wyrownania-sezonowe-bezrobotni-zarejestrowani-i-
stopa-bezrobocia-w-latach-2011-2021,5,1.html (dostep:
10.06.202171.)

95 Glowny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obsz
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niu 2018 roku mozna wywnioskowa¢, iz co 6sma ro-
dzina do$wiadcza problemu bezrobocia, a jej czlon-
kowie zaangazowani sqa w proces poszukiwania pracy
(13%). Wynik ten zmniejszyt sie w stosunku do 2017
roku o dwa punkty procentowe. W roku 2018 poziom
bezrobocia rejestrowanego systematycznie malal
i pozostawal najnizszy po 1990 roku (Tab. 11 Tab. 2).
Sytuacje na rynku pracy drastycznie zmienila epide-
mia COVID-19. Jak wskazuja dane naukowcow
z Uniwersytetu Warszawskiego w badaniu ,Diagno-
za+”, liczba osob bezrobotnych wzrosta w kwietniu
2020 roku do ok. 1,5 mln, a bezrobocie wyniosto wte-
dy 10,3 %. W czasie epidemii koronawirusa zatrud-
nienie stracilo ok. 660 tysiecy Polakéw. Wedlig ba-
dan tylko ok. 120 tysiecy, ktore zostaly bez zatrudnie-
nia (18%), zarejestrowato sie w urzedach pracy, tym-
czasem normalnie rejestruje sie 51%9. Problem bez-
robocia (rozumiany jako brak pracy zwigzany z po-
szukiwaniem zatrudnienia i gotowos$cig do szybkiego
podjecia pracy) zwigzany jest najczeSciej z odpowie-
dziami respondentéw o najnizszych dochodach per
capita (38%) i najgorzej oceniajacych wlasne warun-
ki bytowo-materialne (25%), co nalezy odbiera¢ jako
skutek zjawiska bezrobocia. Zgodnie z badaniami
CBOS, problem bezrobocia w 2018 roku dotyczyl 13%
gospodarstw domowych, za§ mianem bezrobotnego

96 Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych
Uniwersytetu = Warszawskiego, strona  projektu
,Diagnoza+": https://diagnoza.plus/bezrobocie-w-

kwietniu-2020/
78



okresla sie 7% dorostych Polakéw, przy czym tylko
4% nie ma zatrudnienia, poszukuje pracy oraz wyra-
za gotowos$¢ jej podjecia. Niewielka grupe stanowia
rowniez bezrobotni zarejestrowani w urzedzie pracy
(3% ogbéhu badanych), a jedynie 2% dorostych Pola-
kow spelnia wszystkie z wyzej wymienionych kryte-
ridw. Pojecie bezrobocia, wedlug ktorego bezrobotny
to osoba zarejestrowana w urzedzie pracy, poszuku-
jaca zatrudnienia i gotowa do jego podjecia w najbliz-
szym czasie, pokazuje zatem, iz — na podstawie de-
klaracji — bezrobotni to zaledwie 2% spos$réd ogédhu
badanych?7.

Tab. 2: Liczba bezrobotnych zarejestrowanych wyréwnana sezonowo
w latach 2011-2020 (w tys.)

Rok/Miesigc | Styczen Luty Marzec  Kwieciei  Maj  Czerwiec Lipiec | Sierpien | Wrzesien | Pazdziernik =Listopad | Grudzien
Year/Month | January February March April May June July | August September October | November December

20m 19624 19728 19803 19776 19697 19627  1959,5 1959,2 1962,0 1965,8 1968,8 1973,7
2012 1981,8 19914 19986 20079 20242 20407 20529 20665 2081,3 2096,6 21120 2128,
2013 236 21555 21713 21875 21915 21913 21904 21862 2182,9 21784 2168,2 2146,3
2014 21152 20835 20528 20243 20023 19855 19651 19387 1906,8 1873,6 1844,3 1817,5
2015 7940 17730 17544 17375 17143 16852 16569 16318 1609,5 1589,0 15709 15554
2016 1564,5 15282 1512 14905 14697 14465 14217  1399,7 1381,2 1364,6 1346,8 1327,7
2017 13066 12821 12556 12330 12154 11994 11874 11764 1160,9 1113,2 1092,9 1075,3
2018 10601 10477 10381 10282 10170 10074 9995 9911 982,6 975,9 970,9 964,4
2019 9560 9468 9369 9273 9194 91,0 90,6 8925 8824 8739 868,1 864,1
2020 8624 8500 8677 9559 10272 10662 10647 1060, 1058,0 1054,9 1048,5 1042,0
2021 10214 1030,3 10301 10447

Zrodlo:  https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-
rejestrowane/wyrownania-sezonowe-bezrobotni-zarejestrowani-i-stopa-
bezrobocia-w-latach-2011-2021,5,1.html

97  Bezrobotni 2018, Komunikat z Badan CBOS, nr
55/2018, (dostep: 31.01.2019 r.), S. 1.
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Dlugos$¢ trwania w bezrobociu wsrod Po-
lakow

Wedlug badan z marca i kwietnia 2018 roku,
bezrobocie w Polsce jest w przewazajacym stopniu
bezrobociem dlugotrwalym (strukturalnym). Trzy
piate 0s6b bezrobotnych (60%) pozostaje bez zatrud-
nienia przez dluzej niz rok, w tym jedna szosta (17%)
nie posiada pracy przez dtuzej niz dwa lata, a niemal-
ze jedna trzecia (30%) nie jest zatrudniona od ponad
pieciu lat.

Respondenci deklarujacy bezrobocie nie dluzsze
niz rok (40%), to w duzej mierze osoby, ktére nie s3
zatrudnione od sze$ciu do dwunastu miesiecy (11%
og6hu 0s6b bezrobotnych), od trzech miesiecy do p6t
roku nie pracuje 13% deklarujacych, natomiast 16%
stracilo zatrudnienie w ostatnim kwartale.

Rejestracja w urzedzie pracy

Jedynie polowa oso6b do$wiadczajacych bezro-
bocia jest zarejestrowana w urzedach pracy. Odsetek
tych oséb jest aktualnie najnizszy od kilkunastu lat.
Brak rejestracji w urzedzie pracy dotyczy najczesciej
bezrobotnych zwyzszym wyksztalceniem (67%),
mieszkajacych w duzych miastach (63%) oraz w wie-
ku od 18 do 24 lat (71%) lub od 35 do 44 lat (61%).
Interesujagcym zdaje sie fakt, iz brak rejestracji

80



w urzedzie pracy nie wplywa znaczaco na okres pozo-
stawania bez zatrudnienia. Zarejestrowani pozostaja-
cy bez zatrudnienia nie dluzej niz rok stanowig 54%
respondentéw, natomiast bezrobotni ponad dwana-
Scie miesiecy to 49% odpowiadajacych.

Poszukiwanie zatrudnienia i gotowos$é¢ do
podjecia pracy

Zdecydowana wiekszo$¢ bezrobotnych (62%)
chcialaby zmieni¢ swoja sytuacje, co wigze z poszuki-
waniem pracy (57%) lub jej znalezieniem (5%). Bli-
sko dwie piate (38%) stanowia bezrobotni, ktorzy nie
podejmuja zadnych dzialan w kierunku zmiany. Ro-
$nie odsetek oséb bezrobotnych sklonnych, aby za-
trudni¢ sie niezwlocznie (54%). Os6b niegotowych do
natychmiastowego podjecia pracy w 2018 roku bylo
43%, co stanowi dwukrotno$¢ deklaracji z lat 2005-
2006. Respondentéw pytano réwniez o wyrzeczenia,
do ktorych byliby sklonni, aby otrzyma¢ zatrudnienie
i wymieniali oni najcze$ciej: przekwalifikowanie sie
lub nauczenie nowego zawodu (72%), zmiane miejsca
pracy i dojazdy (55%) oraz skorzystanie z dofinanso-
wania zurzedu pracy na zalozenie wlasnej firmy
(44%). Ponad jedna czwarta oséb bezrobotnych
(28%) bylaby zdolna podja¢ kazda prace, nawet zwig-
zang z nizszym dochodem lub niezgodna z wyuczo-
nym zawodem. 28% 0s06b jest gotowych podjac¢ prace
za granica. Przeprowadzke do innej miejscowoSci
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zwigzang z gwarancja zatrudnienia deklaruje jedynie
25% respondentowos,

Analiza spoleczno - demograficzna
0sob bezrobotnych w Polsce

Po dokonaniu wstepnej charakterystyki zjawi-
ska bezrobocia w Polsce, rozwazania na temat tego
fenomenu zostang poszerzone o analize pod katem
spoleczno-demograficznym. Bezrobocie zostalo tu
przedstawione w kontek$cie zrdéznicowania teryto-
rialnego, plci iwieku, wyksztalcenia oraz zZrodla
utrzymania oséb do$wiadczajacych bezrobocia.

Zroéznicowanie terytorialne bezrobocia

Wedlug danych Departamentu Rynku Pracy
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej,
poziom bezrobocia pod koniec 2019 roku wynosil od
18,5 tysigca bezrobotnych w wojewo6dztwie lubuskim
do 123,2 tysiecy w wojewbddztwie mazowieckim. Na
poziomie powiatu najnizszy poziom bezrobocia za-
uwazalny byl w mieScie Sopot — 269 os6b, natomiast
najwiecej oséb bezrobotnych bylo w mieScie Warsza-
wie — 17,4 tysiecy 0s6b%.

98 Tamze,s.7
99 Terytorialne  zrdéinicowanie  bezrobocia w Polsce,
Departament Rynku Pracy, Ministerstwo Rodziny,

Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa 2019,
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W roku 2019 najwyzsza stope bezrobocia od-
notowano w wojewodztwie warminsko-mazurskim
(9%), anajnizsza w wojewodztwie wielkopolskim
(2,8%).

Wyk. 2. Liczba pracujacych i wskaznik zatrudnienia dla os6b w wieku

15 lat i wiecej wedlug plci
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lczba pracujgeyeh wskainikzatrudhienia

— Mezczyini Kobiety —— Meczyini Kobiety
Zrédlo: Informacja o rynku pracy w czwartym kwartale 2018 roku (dane
wstepne), Glowny Urzad Statystyczny,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosc
1/5475/12/36/1/
informacja_o_rynku_pracy_w_czwartym_kwartale_2018_roku.pdf
(dostep: 10.06.20211.), s. 2.

http://psz.praca.gov.pl/ (dostep: 31.05.2020 r.)
83



Ple¢ i wiek os6b bezrobotnych

W czwartym kwartale 2018 roku wséréd ogoétu
pracujacych przewazaja mezczyzni. Ich udzial wy-
niost 55,4%. Wskaznik zatrudnienia zmniejszyl sie
w poroéwnaniu z poprzednim kwartalem. Spadek od-
notowano niezaleznie od plci, jak i miejsca zamiesz-
kania (najwiekszy — o jeden punkt procentowy —
w populacji kobiet). W skali roku wystgpil wzrost
wskaznika. Byl on niezalezny od plci, jak i miejsca za-
mieszkania. Nadal wyraznie wyzszy wskaznik zatrud-
nienia obserwowano ws$réd mezczyzn (62,6% do
46,1%)°. (Wyk. 2).

Wyksztalcenie os6b bezrobotnych

Wiekszo§¢ bezrobotnych zarejestrowanych
w urzedach pracy to osoby o stosunkowo niskim po-
ziomie wyksztalcenia. Do dwoch najliczniejszych
grup oséb bezrobotnych mozna zaliczy¢ osoby posia-
dajace wyksztalcenie zasadnicze zawodowe oraz gim-
nazjalne, podstawowe i niepelne podstawowe (odpo-
wiednio 26% i27,8% w ogolnej liczby bezrobotnych
zarejestrowanych pod koniec marca 2018 roku).

100 GUS, Informacja o rynku pracy w czwartym
kwartale 2018 roku (dane wstepne), 25.02.2019 r.
[https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjn
y/pl/defaultaktualnosci/5475/12/36/1/
informacja_o_rynku_pracy_w_czwartym_kwartale_
2018_roku.pdf]

84



Wyk. 3. Struktura bezrobotnych ze wzgledu na poziom wyksztalcenia
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Zrodlo: Bezrobocie rejestrowane, i kwartat 2018, Gléwny Urzad
Statystyczny,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnos
ci/5473/3/32/1/bezrobocie_rejestrowane_i_kwartal_2018_r..pdf (dostep:
10.06.202171.), S. 12.

Ukonczeniem szkol policealnych i $rednich za-
wodowych charakteryzowalo sie 21,5% ogoélu bezro-
botnych, srednich ogblnoksztalcacych — 11%, a dyplo-
mem ukonczenia szkol wyzszych — 13,7%. Bezrobotne
kobiety posiadaja odmienng strukture wyksztalcenia
niz mezczyzni, bowiem 55,7% kobiet bezrobotnych
charakteryzowalo wyksztalcenie $rednie iwyzsze,
podczas gdy mezczyzni o tym poziomie wyksztalcenia
stanowili zaledwie 35,1%'°%. (WyKk. 3).

101 Bezrobocie rejestrowane, i kwartal 2018, Glowny
Urzad Statystyczny,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny
/pl/defaultaktualnosci/5473/3/32/1/
bezrobocie_rejestrowane_i_kwartal_2018_r..pdf
(dostep: 31.01.2019 r.), S. 14.
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Zrédla utrzymania

Przewazajaca liczba oséb bezrobotnych przy-
znaje sie do utrzymania z dochodéw innych czlonkow
rodziny (71%). Wlasna praca, najczeSciej dorywcza,
stanowi 14% dochodéw badanych (spadek o 7%
w stosunku do roku 2017). Kolejnym zZrédlem s3
wczedniej poczynione oszczednodci, ktore stanowig
21% ogolnej liczby (4%wiecej), $wiadczenia z pomocy
spolecznej, pomoc instytucji charytatywnych i Ko-
Sciola (20%, wzrost o dziewie¢ punktéw procento-
wych) oraz zasilek dla bezrobotnych (10%, wzrost
0 5%). Tylko nieliczni respondenci przyznaja sie do
wyprzedazy posiadanych dobr (1%)°2.

Cechy psychospoleczne 0s6b bezrobot-
nych

Generatywna analiza demograficzna oséb bez-
robotnych prowadzi do skoncentrowania sie na jed-
nostce i jej uwarunkowaniach do do$wiadczania bez-
robocia. Osoby pomagajace bezrobotnym wyrazajg
czesto negatywna opinie o postawach, jakie przeja-
wiaja one w kontekscie szukania zatrudnienia. Wyni-
ka to glownie z obserwacji zachowan os6b bezrobot-
nych, ktore na propozycje podjecia aktywnoS$ci na
tym podlozu, reaguja zwykle niechecia, podajac roz-

102 Bezrobotni 2018, Komunikat z Badan CBOS, dz. cyt.,
s. 6.
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norakie powody niemozno$ci uczestnictwa w dziala-
niach na rzecz podjecia zatrudnienia. Osoby bezro-
botne przejawiaja czesto niska mobilizacje i aktyw-
no$¢ w tym zakresie'°3. Moze to wynika¢ z obnizone-
go poczucia wartoS$ci, ktére rodzi sie wraz z utrata
pracy lub na poczatku zycia zawodowego. Wplywa to
rowniez na ogolng aktywno$¢ zyciowq oraz na stan
psychofizyczny. Gwaltowne obnizenie wlasnej samo-
oceny w zwigzku z faktem, iz posiadanie zatrudnienia
jest wartos$cia wysoko ceniong w polskim spoteczen-
stwie, moze wyraza¢ sie w stwierdzeniach: ,Dlaczego
mnie to spotkalo, co jest ze mng nie tak, ze stracilem
prace? Jestem beznadziejny/a”. Postawa ta wzmaga
wrazliwo$¢ na porazki oraz zwieksza poczucie bez-
radnosci i bezsilnosci zwigzane na przyklad z kolejna
nieudang rozmowa o prace. Utrata zatrudnienia
oznacza tez czesto pogorszenie sytuacji materialne;j
lub — jak w przypadku oséb samotnych lub jedynych
zywicieli rodziny — utrate Srodkéow do zycia. Prowa-
dzi to do konieczno$ci zwrocenia sie o pomoc finan-
sowa do rodziny badz instytucji. Wiaze sie to z poczu-
ciem zalezno$ci od innych oraz zobowigzan wobec
warunkow wyznaczonych przez instytucje.

Dos$wiadczenie niepowodzenia zwigzane z wie-
lokrotnymi prébami podjecia pracy oslabia poczucie
sprawstwa oraz kreowania rzeczywisto$ci. Prowadzi

103 Por. M. Danecka, Bezrobocie i instytucje rynku
pracy, Instytut Studiéw Politycznych Polskiej

Akademii Nauk: Warszawa 2005, s. 101.
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to czesto do postaw roszczeniowych wobec systemu
pomocy, co z kolei moze doprowadzi¢ do powstania
zjawiska wyuczonej bezradnosci*4. Niedostatek, izo-
lacja spoleczna, poczucie zaleznoSci, niepokdj o przy-
szlo§¢ itowarzyszace mu rozdraznienie, powoduja
za§ pogorszenie samopoczucia psychicznego.
W skrajnych przypadkach moze sie to wigzaé¢ z de-
presja i probami samobojczymi. Wzrost stresu moze
powodowaé roéwniez pogorszenie stanu zdrowia so-
matycznego, na przyklad problemy z krazeniem,
wrzody zoladka, ogblne zmeczenie czy bezsenno$¢1os.

Bezrobocie wigze sie roOwniez z rezygnacja
0sOb, ktore go doswiadczaja, z wizyt lekarskich i wy-
kupu lekarstw z powodu braku $rodkéw do zycia.
Zmienia sie rowniez jako$¢ zywienia, co prowadzi do
oslabienia organizmu. W obliczu tego faktu blednym
okazuje sie wrazenie symulowania chor6b przez oso-
by bezrobotne. Dlugotrwale bezrobocie moze prowa-
dzi¢ réwniez do braku podejmowania jakichkolwiek
prob rozpoczecia pracy z powodu braku wiary w efek-
tywnos$¢ swoich dzialan oraz z obawy przed porazka
i zmiang dotychczasowego stylu zycia. Dlugotrwale

104 Por. J. Moczydlowska, Wyuczona bezradnosé -
psychologiczna bariera w ograniczaniu nieréwnosci
spotecznych, w: M. G. Wozniak (red.), NieréwnoSci
spoteczne a wzrost gospodarczy. Kapital ludzki
i intelektualny, t. 2, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego: Rzeszoéw 2005, s. 419-425.

105 Por. E. Zak-Rosiak, Bezrobotni, Centrum Rozwoju

Stuzb Spolecznych: Warszawa 1996, s. 25.
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bezrobocie uczy pewnych strategii radzenia sobie
w trudnych sytuacjach poprzez uzyskanie $wiadczen
z pomocy spolecznej. Prowadzi rowniez do zalamania
struktury czasu, co powoduje problemy z organizo-
waniem i efektywnym wykorzystaniem czasu'°®.

Mezczyzni jako grupa spoleczna doswiad-
czajaca bezrobocia

Jak wynika z wcze$niejszych rozwazan, mez-
czyzni stanowia wiekszo$¢ osob bezrobotnych w Pol-
sce. Utrata zatrudnienia przez mezczyzne moze byé
bardziej dotkliwa niz w przypadku kobiet, co wynika
z uwarunkowan kulturowych. W kulturze europej-
skiej zarabianie na rodzine to gléwna tresé roli spo-
lecznej mezczyzny. Niemoznos¢ jej spelnienia rzutuje
na sytuacje zony i dzieci. Dla niektérych mezczyzn,
zwlaszceza dla tych mlodszych, tego rodzaju sytuacja
staje sie motywacja do zmiany i podjecia innej pracy,
nawet w sposob nielegalny czy za granica. Zwigzane
jest to rowniez z wynikajacym z wzoréow kulturowych
brakiem obowiazku bezposredniej opieki nad dzie¢-
mi, zarezerwowanym dla kobiet. Starsi mezczyzni nie
s jednak sktonni ryzykowaé i w podobnej sytuacji
zamiast proby pracy poza granicami kraju, czesto sie-
gaja po alkohol. Uzaleznienie od alkoholu jest do$¢

106 L. Arendt, A. Hryniewicka et al., Bezrobocie -
miedzy diagnozq a dzialaniem, dz. cyt., s. 40-42.
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powaznym problemem u bezrobotnych mezczyzn'®’.
Aktywizacja zawodowa tej grupy bezrobotnych wigze
sie czesto takze zterapig uzaleznien, dla poprawy
skuteczno$ci dzialan.

Kolejnym problemem ws$réd bezrobotnych
mezczyzn jest brak odpowiednich kwalifikacji zawo-
dowych. Najczesciej dotyczy to mezezyzn po 50 roku
zycia, ktorzy przez dluzszy czas pracowali w jednym,
zlikwidowanym po pewnym czasie, zakladzie pracy.
Nie potrafia sie oni odnalez¢ na wspo6lczesnym rynku
pracy, poshugujacym sie nowymi narzedziami do po-
szukiwania zatrudnienia. Nie posiadajga rowniez
umiejetnosci dostosowanych do wymagan pracodaw-
cow'*®, W przypadku bezrobotnych mezczyzn wazne
jest prowadzenie dzialan motywacyjnych w formie
spotkan indywidualnych.

Kolejnym problemem wséréd wspomnianej gru-
py jest obcigzenie obowigzkiem alimentacyjnym na
rzecz dzieci, co powoduje obawe przed podjeciem za-
trudnienia, aby nie sptaca¢ w ten sposob zaleglych od
dluzszego czasu powinnosci. Osoby te niechetnie po-
szukuja rejestrowanej pracy. Czesto ukrywaja tez do-
chody z tytulu nielegalnego zatrudnienia®d.

107 Por. M. Gromadecka-Sutkiewicz, Palenie papieroséw
1 picie alkoholu wsréd bezrobotnych, ,Przeglad
Lekarski”, nr 10 (69)/2012, s. 973-977.

108 Por. E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdzialania
bezrobociu, Wydawnictwo LEX: Warszawa 2012, s.
157.
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Bezrobocie w Czestochowie

Dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy
w Czestochowie méwig o 3785 osobach bezrobotnych
w mieScie Czestochowie. To dane na maj 2019 roku,
a w tej liczbie znajduje sie 2110 kobiet. W poréwna-
niu z kwietniem 2019 roku liczba ta zmniejszyla sie
0 282 osoby (4,1%). Stopa bezrobocia w Czestocho-
wie w maju 2019 roku wynosila 3,4%*°.

W maju 2019 roku liczba zarejestrowanych
0s0b w czestochowskim PUP wynosila 6616 (w kwiet-
niu 2019 roku — 6334 osoby), wtym 3785 o0s6b
z miasta Czestochowy, a z powiatu czestochowskiego
— 2831. Po raz pierwszy do rejestracji zglosilo sie 179
0sOb, natomiast po raz kolejny — 963. W maju 2019
roku zewidencji PUP wylaczono 1324 osoby (w
kwietniu 2019 r. — 1137), w tym 820 osoby z miasta
Czestochowy, natomiast z powiatu czestochowskiego
— 604 (WyKk. 4).

109 L. Arendt, A. Hryniewicka et al., Bezrobocie -
miedzy diagnozq a dziataniem, dz. cyt., s. 46-47.

110 https://czestochowa.praca.gov.pl/stopa-bezrobocia/?
p_p_id=101_INSTANCE_IVehgBAtKoHe&p_p_lifecy
cle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col
_id=column-
1&p_p_col_count=1&p_r_p_564233524_resetCur=tr
ue&_101_INSTANCE_IVehgBAtKoHe_navCategoryld
=8326940
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Wyk. 4. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych (stan w koncu miesigca maja
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Zrodlo: Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie, Informacja o sytuacji na
lokalnym rynku pracy w maju 2019 roku,
https://czestochowa.praca.gov.pl/documents/2125880/9011889/Informacj
a%200%20sytuacji%2ona%2orynku%z2opracy%20Miasta%20Cz
%C4%99stochowy%20i%20powiatu%20cz%C4%99stochowskiego%20w
%20maju%202019r%20%28.pdf%29/f819ea3c-62ef-4711-8e91-
baga2f80277a?t=1560772324000, (dostep: 10.06.20211.).

Prace w maju podjely 563 osoby (z Czestocho-
Wy — 324, z powiatu — 239), czyli 0 1118 mniej niz
w kwietniu. Bezrobotni zostali wylaczeni m.in. Ze
wzgledu na brak potwierdzenia gotowos$ci do pracy
(322 osoby), podjecie stazu (223 osoby), dobrowolng
rezygnacje ze statusu bezrobotnego (114 osoéb) oraz
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odmowe przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub
innej formy pomocy (43 o0séb).

Ple¢ os6b bezrobotnych

W maju 2019 roku w czestochowskim PUP za-
rejestrowato sie 513 kobiet, co stanowilo 44,9% ogdhu
rejestrujacych sie bezrobotnych. Z ewidencji wylaczo-
no 666 kobiet (46,8% ogohu), gléwnie zpowodu:
podjecia pracy, braku potwierdzenia gotowos$ci do
pracy oraz dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezro-
botnego.

Wiek os6b bezrobotnych

Zgodnie ze stanem na dzien 31 marca 2019
roku wiekszo$¢ osob bezrobotnych zarejestrowanych
w PUP w Czestochowie stanowily osoby w wieku 25-
34 lata (26,8%). Druga pod wzgledem wielkos$ci byly
osoby w wieku 35-44 lata (24,5%), nastepnie w wieku
45-54 lata (18,5%) oraz w przedziale wiekowym od 55
do 59 lat (13,1%). Najmniej os6b bezrobotnych odno-
towano w marcu 2018 roku i byly to osoby w wieku
18-24 lata (9,5%) oraz powyzej 60 roku zycia
(7,6%)11. Dane zostaly przedstawione na wykresie 5.

111 Tamze, s. 5.
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Wyk. 5: Struktura bezrobotnych wedlug wieku w PUP Czestochowa (stan na
31.03.2019 1)
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Zrodlo: Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie, Informacja o sytuacji na
lokalnym rynku pracy w marcu 2019 roku,
http://czestochowa.praca.gov.pl/documents/2125880/9011889/Informacja
%200%20sytuacji%20na%2orynku%2o0pracy%20Miasta%20Cz
%C4%99stochowy%20i%20powiatu%20cz%C4%99stochowskiego%20w
%20marcu%202019r%20%28.pdf%29/37065733-6845-458¢c-9038-
0c7c¢8837a040?t=1555585607731 (dostep: 10.06.20211.)

Wyksztalcenie os6b bezrobotnych

Najwieksza grupe oséb bezrobotnych, w marcu
2019 roku, stanowily osoby z wyksztalceniem police-
alnym iérednim zawodowym (24,9%). Niewiele
mniejsze grupy stanowily osoby z wyksztalceniem
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gimnazjalnym i podstawowym (23,6%) oraz zasadni-
czym zawodowym (23,2%). Osoby legitymujace sie
dyplomem ukonczenia uczelni wyzszej to 19,7%, na-
tomiast osoby zwyksztalceniem $rednim ogoélno-
ksztalcacym — 8,6%2. (Wyk. 6)

Wyk. 6: Struktura bezrobotnych w Czestochowie wedlug wyksztalcenia

gimnazjalne i wyzsze; 1452;
ponizej; 1737; 19,7%
23,6%

policealne
Zaw.; 18
24,9%

asadnicze zaw.;
1712; 23,2%

$r. ogdlnokszt.;

Zrodlo: Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie, Informacja o sytuacji na
lokalnym rynku pracy w marcu 2019 roku,
http://czestochowa.praca.gov.pl/documents/2125880/9011889/Informacj
a%200%20sytuacji%20na%2orynku%2opracy%20Miasta%20Cz
%C4%99stochowy%20i%20powiatu%20cz%C4%99stochowskiego%20w
%20marcu%202019r%20%28.pdf%29/37065733-6845-458¢c-9038-
0c7¢8837a040?t=1555585607731 (dostep: 10.06.2021 1.)

112 Tamze.
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Dlugos¢ trwania bezrobocia

Bezrobocie zarejestrowane w PUP w Czestocho-
wie jest u wiekszos$ci os6b krotkotrwale i wynosi od 1
do 3 miesiecy (23,4%). Druga grupe, pod wzgledem
wielkosci, stanowig osoby do$wiadczajace bezrobocia
dluzej niz 24 miesigce (18%). Bezrobotni od 3 do 6
miesiecy stanowia 17,3% o0sob zarejestrowanych
w czestochowskim PUP, natomiast do$wiadczajacych
bezrobocia od pét roku do roku odnotowuje sie 14,8
%. Bezrobotni bez pracy doi miesigca stanowili
14,3% ogbhu bezrobotnych, zas osoby bez zatrudnie-
nia od 12 do 24 miesiecy to 12,2%"3. (Wyk. 7)
Wyk. 7: Struktura bezrobotnych w Czestochowie we-
dlug czasu pozostawania bez pracy

pow. 24 m-cy; do 1 m-ca; 1053;
1328; 18,0% 14,3%

sy —

6-12 m-cy; 1093;
14,8%

12-24 m-ce; 897;
12,2% 1-3 m-ce; 1720;

23,4%

3-6 m-cy; 1277;
17,3%

Zrodlo: Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie, Informacja o sytu-
acji na lokalnym rynku pracy w marcu 2019 roku, http://czestocho-
wa.praca.gov.pl/documents/2125880/9011889/Informacja%200
%20sytuacji%20na%2orynku%z2opracy%20Miasta%20Cz
%C4%99stochowy%20i%20powiatu%20cz%C4%99stochowskiego
%20w%20marcu%202019r%20%28.pdf%29/37065733-6845-458¢-
09038-0¢7¢88372040?t=1555585607731 (dostep: 24.04.2019 r.)



Bezrobocie wsrod osob bedacych w szcze-
golnej sytuacji na rynku pracy'4

Liczba os6b bezrobotnych na dzien 31 maja
2019 roku to 5138 o0sOb zarejestrowanych w PUP
w Czestochowie. Osoby w szczegoblnej sytuacji na ryn-
ku pracy stanowia 77,7% ogoétu bezrobotnych. Kobie-
ty to 56,8% tej grupy (2918 osbéb). Najwiekszg grupe
stanowily osoby dlugotrwale bezrobotne (2818 oséb).
Bezrobotni korzystajacy z pomocy spolecznej, w tym
osoby w kryzysie bezdomnosci, to 150 oséb. (Wyk.8)

Osoby, ktére podjely zatrudnienie

W maju 2019 roku podjecie zatrudnienia zglo-
sily 563 osoby bezrobotne, w tym 240 kobiet. Nie-
subsydiowang prace rozpoczelo 431 oséb, w tym 197

114 Wedlug art. 49 ustawy z dnia 20.04.2004 .
O promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
osoby w szczegblnej sytuacji na rynku pracy to:
bezrobotni do 25 roku zycia, bezrobotni dlugotrwale
albo po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego
albo kobiety, ktore nie podjely zatrudnienia po
urodzeniu dziecka, bezrobotni powyzej 50 roku zycia,
bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez
doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztalcenia
§redniego, bezrobotni samotnie wychowujacych co
najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, bezrobotni,
ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolnos$ci nie
podjeli zatrudnienia oraz bezrobotni
z niepelnosprawnoécia.
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kobiet, natomiast subsydiowana 132 osoby, w tym 43
kobiety's. (Wyk. 9)

Wyk. 8: Liczba bezrobotnych w Czestochowie podejmujacych prace
w 2018 i 2019 roku
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Zrodlo: Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie, Informacja

o sytuacji na lokalnym rynku pracy w marcu 2019 roku,
http://czestochowa.praca.gov.pl/documents/2125880/9011889/Infor
macja%200%20sytuacji%20na%2orynku%2opracy%20Miasta%20Cz
%C4%99stochowy%20i%20powiatu%20cz%C4%99stochowskiego
%20w%20marcu%202019r%20%28.pdf%29/37065733-6845-458¢-
9038-0¢7¢8837a040?t=1555585607731 (dostep: 10.06.2021 1.)
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115 Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie, Informacja
o sytuacji na lokalnym rynku pracy w maju 2019
roku, dz. cyt., s. 7.
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Wyk. 9: Bezrobocie oséb bedacych w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy

w Czestochowie
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® bezrobotni do 30 roku zycia

w tym do 25 roku zycia
diugotrwale bezrobotni

® bezrobotni powyzej 50 roku zycia

¥ niepelnosprawni bezrobotni

® bezrobotni korzystajacy ze swiadczen z pomocy spolecznej
bezrobotni posiadajacy co najmniej 1 dziecko do 6 roku zycia

® bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko niepelnosprawne do 18 roku
zycia

Zrbdlo: Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie, Informacja o sytuacji na lokalnym
rynku pracy w maju 2019 roku,
https://czestochowa.praca.gov.pl/documents/2125880,/9011889/Informacja%200
%20sytuacji%20na%20rynku%2o0pracy%20Miasta%20Cz%C4%99stochowy%20i
%20powiatu%20cz%C4%99stochowskiego%20w%20maju%202019r/f819ea3c-62ef-

4711-8e91-baga2f80277a?t=1576495570000 (dostep: 10.06.20211.)
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Skala izrdédla zjawiska bezrobocia
0so0b doswiadczajacych bezdomnosSci

W opinii 0s6b w kryzysie bezdomno$ci, ich
glownym problemem, towarzyszacym znalezieniu
pracy, jest funkcjonowanie stereotypu osoby bez-
domnej jako ,mieszkanca kanalu lub dworca, zbiera-
cza puszek, alkoholika i degenerata, w pelni winnego
swojej spolecznej degradacji”. To napietnowanie wy-
nika réwniez z faktu korzystania z pomocy spoleczne;j
w postaci schronienia w noclegowniach i schroni-
skach. Tego typu generalizowanie stawia osoby
w kryzysie bezdomno$ci w niekorzystnym $wietle, co
wigze sie z wykorzystywaniem ich jako taniej sily ro-
boczej, niewyplacaniem pelnych Swiadczen, oszuki-
waniem. Osoby pozbawione meldunku nie sg darzo-
ne zaufaniem, co przejawia sie na przyklad obawa po-
wierzania im narzedzi pracy oraz stanowisk, w kto-
rych maja bezposredni kontakt z pieniedzmi. Droge
do wykonywania zawodéw, na ktore w danej chwili
istnieje zapotrzebowanie, zamyka rowniez brak od-
powiedniego wyksztalcenia, towarzyszacy wiekszosci
0os6b doswiadczajacych bezdomnosSci oraz brak cia-
gloSci w zatrudnieniu. To zkolei moze powodowaé
utrate nawyku pracy oraz dezaktualizacje umiejetno-
Sci. TrudnoSci ze znalezieniem pracy, w opinii 0osob
w kryzysie bezdomnosci, wigza sie rOwniez z ich wie-
kiem, z dlugami alimentacyjnymi, problemami zdro-
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wotnymi, wtym natury psychologicznej, alkoholi-
zmem 1ijego konsekwencjami. Problemem jest row-
niez stygmat osoby majacej problemy zprawem
i karg pozbawienia wolnosci. P. Olech wszystkie te
trudno$ci proponuje sklasyfikowaé¢ w czterech kate-
goriach: psychologiczne, spoleczne, prawne oraz sys-
temowe'.

Z obserwacji os6b w kryzysie bezdomnos$ci wy-
nika, iz problemy psychologiczne sa gléwnie spowo-
dowane gleboka deprywacjg trwania w rzeczywistosci
stu iteraz”. Osoby doswiadczajace bezdomnosci nie
snuja planéw na przysztos¢ ze wzgledu na poczucie
braku wplywu na swoje zycie iwyuczona bezrad-
no$¢. Powoduje to sytuowanie probleméw na ze-
wnatrz, co z kolei wigze sie z poczuciem braku wply-
wu na otoczenie. Problemy zyciowe zwigzane z bra-
kiem domu, rodziny, pracy urastaja do stopnia nie-
rozwigzywalnych, abrak uregulowania trudnosci
zwigzanych z biezacg sytuacja, na przyklad dokumen-
tami, badaniami lekarskimi, zaswiadczeniami o kwa-
lifikacjach, zaburza mys$lenie perspektywiczne i plany
na dalsze zycie. Tymczasem mozliwo$¢ powrotu na
rynek pracy wydaje sie by¢ zwigzany z dluzsza per-
spektywa czasowa, na przyklad podjeciem szkolen,

116 P. Olech, Aktywizacja zawodowa 0s6b bezdomnych,
Wydawnictwo Fundacji Inicjatyw Spoleczno-
Ekonomicznych: Warszawa 2006, s. 9.

117 Por. M. Oliwa-Ciesielska, Pietno nieprzypisania:
Studium o wyizolowaniu spotecznym bezdomnych,
dz. cyt., s. 92.
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kursow, wolontariatu, co odbiega od natychmiasto-
wej gratyfikacji, czesto towarzyszacej osobom do-
Swiadczajacym bezdomnosci. To sprawia, ze wiele
0s6b, pomimo posiadania wolnego czasu, nie podej-
muje czynnoS$ci, ktore w realny sposéb sa w stanie
zmieni¢ aktualng sytuacje iwplynaé na ich przy-
szlo§¢s,

Perspektywa ,tu iteraz” wiagze sie z kolejnym
elementem funkcjonowania os6b w kryzysie bezdom-
nosci, jakim jest zaspokajanie wylacznie potrzeb niz-
szego rzedu. Nawigzuje to do powszechnie znanej
teorii Maslowa, wedlug ktorej zaspokajanie potrzeb
wyzszego rzedu bedzie mozliwe jedynie w przypadku
zaspokojenia potrzeb fizjologicznych i poczucia bez-
pieczenstwa, czyli potrzeb pierwszorzedowych. Oso-
ba w kryzysie bezdomno$ci bedzie raczej poszukiwaé
mozliwosci zjedzenia positku niz zatrudnienia, ktore
umozliwiloby zakup positku w dalszej perspektywie.
Z doswiadczenia os6b pracujacych z osobami w sytu-
acji bezdomnosci wida¢ czesto, iz dzien ich klientow
sprowadza sie do oczekiwania na posilki wydawane
o konkretnej porze i w konkretnym miejscu. To one
przerywaja okres ,tulania sie” i ,nicnierobienia”. Wi-
da¢ wiec wyraznie, ze dla tych osob aktywizacja za-
wodowa moze oznacza¢ pozbawienie mozliwosci la-
twej metody zaspokajania glodu. Tok mysSlenia
przedstawiony powyzej moze prowadzi¢ do uzalez-

118 Por. P. Olech, Aktywizacja zawodowa 0s6b
bezdomnych, dz. cyt., s. 11-13.
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nienia od pomocy, a co za tym idzie do utrudnien
w procesie reintegracji spoteczne;.

Bezdomno$¢ to przezywanie konkretnych sta-
now emocjonalnych i budowanie systemow iluzji za-
przeczania. Poczucie winy zwigzane z nierozliczong
przeszlo$cia to kolejny aspekt psychologicznych pro-
blemow osob w kryzysie bezdomnosci. Czesto idzie
ono w parze z poczuciem odpowiedzialnosci za roz-
pad zwigzku partnerskiego. Przeszlo§¢ zamknieta
w umystach poszczegolnych jednostek czesto nie
moze by¢ opowiedziana, co z kolei prowadzi do zjawi-
ska ,zakletego kregu”, w ktorym niska samoocena
i negatywne nastawienie do wlasnych dokonan
z przeszlo$ci, moze prowadzi¢ do niecheci podejmo-
wania pozytywnych dzialan w przyszlosci. To za$ pro-
wadzi do utrwalenia poczucia winy. Kolejnym aspek-
tem diagnozowanym przez psychologéw i terapeutow
u 0s6b w sytuacji bezdomnoSci jest rozpad systemu
warto$ci. Permanentne uczucie leku, wyizolowania,
beznadziei, niezrozumienia, niecheci izagrozenia
oraz chroniczne pozostawanie w klimacie bezwarto-
Sciowo$ci, anonimowo$ci oraz bezpodmiotowosci po-
woduje degradacje systemu warto$ci oraz poczucia
wlasnej warto$ci. Jest rowniez przyczyna braku mo-
tywacji do podejmowania zmian.

Przyczyna powrotu do bezdomno$ci przez oso-
by, ktore wyszly z tego stanu, jest tzw. Uzaleznienie
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od bezdomnos$ci'9. Potwierdzaja to psychoterapeuci.
Ten stan moze by¢ skutkiem reakcji m.in. na niepo-
wodzenia czy by¢ wynikiem spotkania znajomych
z czasOw doswiadczania bezdomnosci. Bardzo czesto
u pacjentow, ktorzy wyszli ze stanu bezdomnosci ob-
serwuje sie tesknote za powrotem do swobodnego,
beztroskiego zycia.

Kolejnym problemem natury psychicznej prze-
zywanym, jak sie szacuje, przez 60 do 80% osbéb
w kryzysie bezdomnosci, jest problem alkoholowy.
Stanowi on zaréwno przyczyne, jak i skutek bezdom-
nosci'?°. Terapia alkoholowa powinna na stale wpisy-
wacé sie w proces reintegracji zarowno w sferze spo-
lecznej, jaki zawodowej. Niezaleznie od przyczyny
uzaleznienia, osoby w kryzysie bezdomno$ci, stan
braku dachu nad glowa postrzegaja w sposob bar-
dziej pejoratywny niz uzaleznienie od substancji psy-
choaktywnych. Dzieje sie to za sprawa wiekszego ob-
cigzenia wstydem, ktore towarzyszy osobom w sytu-
acji bezdomnosci. Stosunek do wlasnej bezdomnosci
w czasie leczenia ma podobne fazy do tych, ktore wy-

roznia sie w trakcie leczenia uzaleznien. Do kolejnych

119 Por. M. Oliwa-Ciesielska, Pietno nieprzypisania:
Studium o wyizolowaniu spotecznym bezdomnych,
dz. cyt., s. 94.

120 Por. B. Wlodawiec, Analiza efektywno$ci terapii
odwykowej o0sé6b bezdomnych, uzaleznionych od
alkoholu, Warszawa 2012
[http://psychologia.net.pl/e-booki/raport_z_badan_
_analiza_efektywnosci_terapii_odwykowej_bezdomn
ych_alkoholikow.pdf] (dostep: 11.11.2019 r.)
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problemoéow zwigzanych ze sfera psychiczng naleza
m.in.: zaburzenia psychiczne, fatalizm, wyalienowa-
nie, wyuczona bezradno$¢, brak wiary w siebie, brak
ufnos$ci w pomoc ludzi i instytucji.

Inng grupa problemdéw, z ktérymi zmagaja sie
osoby w kryzysie bezdomnos$ci sa problemy spolecz-
ne'?'. Jednym z nich jest starzenie sie calej populacji
Polakow, ktore dotyka réwniez osoby w sytuacji bez-
domnos$ci?2. Programy aktywizacji zawodowej odno-
sza sie zazwyczaj do oséb mlodych i sprawnych. Ko-
lejnym problemem jest fakt braku mieszkania. Jest to
najczesciej] podawana przyczyng bezrobocia wsrod
os6b doswiadczajacych bezdomnosci. Posiadanie
mieszkania zabezpiecza miedzy innymi rzetelne wy-
konywanie pracy oraz zaspokaja podstawowe potrze-
by egzystencjalne, a przede wszystkim przyczynia sie
do zwiekszania checi zatrudniania.

Wigzacym problemem, w znacznym stopniu
utrudniajacym znalezienie pracy, jest funkcjonujacy
w opinii powszechnej stygmat bezdomnosci. Opinia
publiczna stereotypizuje osoby w kryzysie bezdomno-
Sci skupiajac sie jedynie na wybranych aspektach zja-
wiska, przy zacieraniu réznic pomiedzy bezdomno-

Scia ana przyklad zbieractwem czy zebractwem.

121 Por. P. Olech, Aktywizacja zawodowa 0s6b
bezdomnych, dz. cyt. s. 13-16.

122 Por. A. Nowak, E. Wysocka, Problemy i zagrozenia
spoteczne we wspébiczesnym Swiecie: elementy
patologii spolecznej i kryminologii, Slask: Katowice
2001, s. 223-224.
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W tym kontek$cie osoby czyste ischludnie ubrane,
przebywajace w schroniskach dla oso6b w kryzysie
bezdomno$ci, najczesSciej nie sa utozsamiane ze zja-
wiskiem bezdomno$ci. Stygmatyzacja oraz dyskrymi-
nacja oso6b w sytuacji bezdomnosci nie omija roéwniez
pracodawcédw i instytucji pracy. Pierwsi obawiaja sie
zatrudnia¢ osoby w kryzysie bezdomnoS$ci, utozsa-
miajac je zproblemem alkoholowym, chorobami,
nieuczciwoscig i nieodpowiedzialnos$cia, drugie cze-
sto klasyfikuja osoby w kryzysie bezdomnos$ci jako
osoby nienadajace sie do integracji i aktywizacji za-
wodowej. Pracodawcy czesto uciekaja sie réwniez do
mobbingu, wykorzystujac determinacje oraz trudna
sytuacje os6b w kryzysie bezdomno$ci. Zatrudniajg je
jedynie do pracy ,na czarno”, wyplacaja najnizsze
mozliwe stawki lub w ogdle nie placa za wykonanag
prace.

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na brak
zatrudnienia wéréd osob w sytuacji bezdomno$ci jest
niski stan socjalizacji tej grupy osob, przejawiajacy
sie w braku umiejetnos$ci zachowan spotecznych. Sy-
tuacja ta dotyczy zwlaszcza nawigzywania relacji in-
terpersonalnych, podejmowania roél spolecznych,
przystosowania sie do zasad funkcjonujacych w spo-
leczenistwie oraz poruszania sie po instytucjach po-
mocowych w celu znalezienia pracy?*23.

123 Por. P. Olech, Aktywizacja zawodowa 0s6b
bezdomnych, dz. cyt. s. 15.
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Wedhug Olecha niepodjecie czynno$ci takich
jak: telefon do pracodawcy, zaprezentowanie siebie
od najlepszej strony czy zarejestrowanie w urzedzie
pracy nie jest kwestig woli 0s6b w kryzysie bezdom-
nosci, lecz wlasnie braku elementarnych umiejetno-
éci spolecznych, wtym komunikacyjnych. Swiado-
mo$¢ braku umiejetnos$ci interpersonalnych powodu-
je czesto izolacje i wycofanie os6b doswiadczajacych
bezdomno$ci.

Wynikiem niskiego stopnia socjalizacji jest
brak umiejetno$ci racjonalnego zarzadzania posiada-
nymi $rodkami finansowymi. Przejawia sie to w wy-
datkowaniu posiadanych Srodkéw na rzeczy bezuzy-
teczne lub nieadekwatne do rzeczywistych potrzeb
0s0b w kryzysie bezdomno$ci. Warunkuje to subiek-
tywne poczucie niskiej wartosSci pracy, ktora nie przy-
nosi zaspokojenia wszystkich potrzeb. Dlatego nie-
ktére organizacje decyduja sie na pomoc w usamo-
dzielnianiu oséb w kryzysie bezdomno$ci poprzez or-
ganizowanie warsztatow zarzadzania wlasnym bu-
dzetem domowym?*24,

Trudnoscia towarzyszaca znalezieniu zatrud-
nienia przez osoby do$wiadczajace bezdomnosci jest

rOwniez niski poziom wyksztalcenia oraz posiada-

124 Por. J. Czapla, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta Koto Lodzkie, w: J. Wilczek (red.), Pokonaé
bezdomnosé. Dobre praktyki w zakresie pomocy
osobom bezdomnym, Ogo6lnopolska Federacja na
rzecz Rozwigzywania Problemu BezdomnoS$ci: Zabrze
2018, s. 45.
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nych kwalifikacji zawodowych niedostosowanych do
aktualnych potrzeb rynku pracy. Brak dostepu do no-
woczesnych technologii badz lek przed korzystaniem
z nich, sprawia, iz osoby w kryzysie bezdomno$ci nie
nadazaja za zmianami. W przypadku niewielkiej licz-
by oséb w kryzysie bezdomno$ci mamy réwniez do
czynienia z problemem analfabetyzmu wt6rnego lub,
wsrod liczniejszej grupy, braku zrozumienia tekstu
czytanego i wyrazenia swoich mysli na piSmie. Moze
sie to wigza¢ z dysfunkcja rodziny we wczesnym eta-
pie socjalizacji'?s.

Istotng grupa problemoéw, z ktéorymi zmagaja
sie osoby w kryzysie bezdomno$ci sa problemy natu-
ry prawnej'2%. Pierwszym z nich jest brak zameldowa-
nia na pobyt staly lub brak mozliwos$ci zamieszkania
pod adresem stalego zameldowania, ktoére zgodnie
z zapisem ustawy o pomocy spolecznej, definiuje oso-
be w kryzysie bezdomno$ci'?”. Pomimo braku legisla-

125 Por. P. Olech, Aktywizacja zawodowa 0s6b
bezdomnych, dz. cyt., s. 16.

126 Tamze, s. 16-19.

127 Osobe w kryzysie bezdomno$ci definiuje sie jako
»,hiezamieszkujaca A lokalu mieszkalnym
w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréow
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na
pobyt staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji
ludnoéci, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym i zameldowana na pobyt staly w lokalu,
w ktorym nie ma mozliwo$ci zamieszkania” (art. 6
pkt 8, ustawa z dnia 12 marca 2004 r. O pomocy
spotecznej (Dz.U. Z 2004 r. nr 64, poz. 593, z pb6zn.
Zm)
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cyjnego umocnienia, brak meldunku na pobyt staly
stanowi powazny problem w poszukiwaniu zatrud-
nienia. W praktyce okazuje sie, iz pracodawcy nie za-
trudniaja os6éb niezameldowanych, dyskwalifikujac
w ten sposdb wiekszo$¢ osdb w kryzysie bezdomno-
Sci. Wynika to z obawy, iz bedzie sie to wigzalo z ne-
gatywnymi konsekwencjami. Czesto w ocenie praco-
dawcéw osoby w sytuacji bezdomnosci nie sa godne
zaufania, a w razie probleméw formalnych, dotarcie
do tych os6b moze by¢ utrudnione lub nawet niemoz-
liwe. Obawa ta zwigzana jest rOwniez z powierzaniem
narzedzi pracy, na przyklad w przypadku prac re-
montowo-budowlanych oraz z zatrudnieniem na sta-
nowisku pracy, w ktorej osoba bezdomna ma bezpo-
Srednia styczno$¢ z pieniedzmi, na przyklad w przy-
padku pracy kasjera czy kasjerki. Osoby do$wiadcza-
jace bezdomno$ci nie s3a zatrudniane roéwniez ze
wzgledu na konotacje z brakiem uczciwosci, rzetelno-
Sci i odpowiedzialnosci. Wielu pracodawcéw odma-
wiajac zatrudnienia osobom w kryzysie bezdomno$ci
powoluje sie na obowigzujace prawo. Osoby w sytu-
acji bezdomno$ci przyjmuja te argumentacje za
prawde irezygnuja z dalszego poszukiwania zatrud-
nienia. W tej decyzji moze ich utwierdza¢ fakt, iz na
rynku pracy nie brakuje os6b mlodych, dobrze wy-
ksztalconych i krotkotrwale bezrobotnych'28. W tym
kontekScie niektére placowki dla oséb w kryzysie

128 Por. P. Olech, Aktywizacja zawodowa 0s6b
bezdomnych, dz. cyt, s. 16-17.
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bezdomno$ci decyduja sie na tymczasowe zameldo-
wanie, nie zawsze jednak okazuje sie to wystarczajg-
cym rozwigzaniem ze wzgledu na stygmat osoby bez-
domnej. Brak zameldowania na pobyt staly powoduje
rOwniez problemy zwigzane z zalozeniem konta ban-
kowego, nie wspominajac juz o zalozeniu wlasnej
dzialalno$ci gospodarcze;.

Kolejnym notorycznym problemem zwigzanym
z brakiem zameldowania na pobyt staly jest wykorzy-
stywanie oséb w kryzysie bezdomno$ci jako taniej
sily roboczej. Dotyczy on zwlaszcza oséb z niskim wy-
ksztalceniem, ktore wykonuja r6znego rodzaju prace
fizyczne. Moze ono przybiera¢ rézne formy — od nie-
wyplacenia wynagrodzenia za wykonana prace, przez
zanizona zaplate, az po prace ,na czarno”. Pracodaw-
cy wykorzystuja desperacka motywacje oraz determi-
nacje osob wsytuacji bezdomno$ci, powodowang
checig utrzymania pracy, ktora staje sie zrodlem nie-
zbednego dochodu. Ten fakt staje sie gltdbwna przyczy-
ng poczucia braku sensu pracy oraz nieufno$ci wobec
pracodawcow?*=9,

Uwarunkowaniem prawnym utrudniajacym
podjecie zatrudnienia jest takze kwestia zadluzenia,
w tym dlugi alimentacyjne. Wiaze sie to Scisle z po-
dejmowaniem przez osoby w kryzysie bezdomnosci
pracy nielegalnej, pozwalajacej na ominiecie przeka-
zania wiekszej czeSci wynagrodzenia na pokrycie za-
129 Por. P. Olech, Aktywizacja zawodowa 0s6b

bezdomnych, dz. cyt,, s. 16-17.
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dluzenia. Podjecie legalnej pracy nie pozwala w tym
przypadku na calkowite usamodzielnienie sie. Polska
nie posiada systemu anulowania lub redukcji zadlu-
zenia na okre§lonych warunkach, na przyklad na za-
sadzie odpracowania dlugu. Oddanie cze$ci dlugu
wiaze sie zatem z wykluczeniem pokrycia wszystkich
kosztow zwigzanych z oplaceniem czynszu i rachun-
kow. Dotyczy to rowniez osob w trakcie odbywania
kary pozbawienia wolno$ci. Wybo6r pobytu w schroni-
sku, korzystania z pomocy spolecznej idorabiania
W pracy ,ha czarno” jest najczestszym wariantem wy-
bieranym przez zadluzone osoby w kryzysie bezdom-
nosci. Dzieje sie tak ze wzgledu na realizacje potrzeby
bezpieczenstwa i potrzeby wyboru bardziej oswojone;j
opcji. Proba usamodzielnienia sie moze by¢ rowniez
powodem stygmatyzacji danej osoby ze strony innych
0s0b w kryzysie bezdomnos$ci. W kontekScie tych
czynnikOw wyjScie ze stanu bezdomnosSci jawi sie
jako cel niemozliwy do zrealizowania?3°.

Kolejnym zagadnieniem utrudniajacym podje-
cie zatrudnienia jest odbywanie w przeszloSci kary
pozbawienia wolno$ci, w duzej mierze ze wzgledu na
zadluzenia. Potencjalni pracodawcy rzadko wnikaja
w przyczyne karalno$ci, ktoéra juz na wstepie wywolu-
je nieufnosést,

130 Tamze.
131 Por. D. Zalewska, Ubéstwo: teorie, badania,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego: Wroclaw

1999, s. 99.
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Ostatnia grupa trudno$ci, ktére towarzysza
bezrobotnym osobom w kryzysie bezdomnoSci sa
uwarunkowania systemowe®32. Ekonomizacja pomo-
cy spolecznej spowodowana przekazywaniem zadan
publicznych organizacjom pozarzadowym wigze sie
z utrudnieniami z wcielaniem w zycie dlugofalowych
programow aktywizacji zawodowej. Wiele miast nie
decyduje sie na poglebienie procesu pomocy osobom
do$wiadczajacym bezdomnosci, aby poprzez poszcze-
golne dzialania (na przyklad wybudowanie nowego
schroniska), nie pogorszy¢ wizerunku gminy. W Pol-
sce wcigz mozna spotkac¢ sie z przeSwiadczeniem
o kosztowno$ci dzialan zwigzanych z integracja w sfe-
rze spolecznej izawodowej. Tymczasem wiekszo$¢
dzialan doraznych na rzecz os6b w kryzysie bezdom-
nosci finansowana jest ze Srodkow krajowych czy eu-
ropejskich, ktore oparte sa na podatkach. S3 to dzia-
lania bardzo kosztowne. Postawienie na formy inte-
gracyjne i dlugofalowe pozwala na redukcje kosztow,
a przede wszystkim na zwiekszenie skuteczno$ci oraz
budowanie czynnej postawy poszukiwania mieszka-
nia i zatrudnienia. Srodki rzadowe i samorzadowe s3
tez czesto nieadekwatnie uzywane.

Kolejnymi czynnikami hamujacymi reintegra-
cje bezdomnych os6b bezrobotnych jest czesto brak
intymno$ci oraz przypadkowy dobdér mieszkancow
w schroniskach. Czesto mieszkanicy schronisk nie

132 Por. P. Olech, Aktywizacja zawodowa 0s6b
bezdomnych, dz. cyt., s. 19-23.
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maja wiekszego wplywu na to, z kim przebywaja
w pokoju. Zbidr os6b o roéznych charakterach, z nalo-
giem alkoholizmu czy z zaburzeniem psychicznym,
bywa bardzo ucigzliwy i wplywa na skuteczno$é¢ so-
cjalizacji. Sama bezdomno$¢ moze byé¢ czynnikiem
uzalezniajacym, uniemozliwiajacym wyjScie z pla-
coOwki z powodu przyzwyczajenia sie do korzystania
z pomocy i utraty wiary w mozliwo§¢ usamodzielnie-
nia.

Innym zagadnieniem jest stosunkowo niskie
zaangazowanie podmiotéw pozarzadowych w proble-
mem bezrobocia 0oséb w kryzysie bezdomno$ci, ktéry
jest zwiazany glownie ztrudnos$ciami finansowania
tych dzialan. Ostatnio sie to zmienia i mozna do-
strzec coraz wiecej inicjatyw podejmowanych w kwe-
stii bezrobocia 0s6b w kryzysie bezdomno$ci.

Metody aktywizacji zawodowej osdb
doswiadczajacych bezdomnoSci

Historia minionych dziesiecioleci, poczawszy
od lat dziewiecédziesiatych dwudziestego wieku, poka-
zuje, ze bezrobocie stanowi jeden z powazniejszych
problemow spolecznych. Pomimo tendencji spadko-
wych, wymiar i specyfika bezrobocia wciaz wymagaja
poszukiwania nowych metod pozwalajacych na zre-
dukowanie problemoéw towarzyszacych zjawisku bra-
ku zatrudnienia. Bezrobocie ,powoduje przede
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wszystkim degradacje ekonomiczng oso6b i rodzin™33.
Degradacja ta w sposob szczegbélny przejawia sie
w sytuacji grup najbardziej naznaczonych wyklucze-
niem spolecznym. W grupie tej znajduja sie rowniez
osoby w kryzysie bezdomno$ci. Jak pokazuja staty-
styki, brak zatrudnienia plasuje sie w czolowce przy-
czyn braku dachu nad glowa.

Gléwnym celem programu Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej: ,,Pokona¢ bezdomnos¢.
Program pomocy osobom bezdomnym - Edycja
2019”, podpisanym w dniu 4 grudnia 2018 roku, jest
sinspirowanie i wspieranie dzialan nakierowanych na
przeciwdzialanie i rozwigzywanie problemu bezdom-
nosci”. Ze wzgledu na obecng sytuacje na rynku pracy
w Polsce, program koncentruje sie glbwnie na wspar-
ciu finansowym dzialan w ramach Moduhu II, ktory
ma na celu aktywizacje spoleczng i zawodowa osob
w kryzysie bezdomno$ci. Bedzie to mozliwe poprzez
~wspieranie dzialan z zakresu aktywizacji zawodowej
0s6b bezdomnych w celu wyprowadzenia z bezdom-
no$ci oraz usamodzielnienia ekonomicznego, prowa-
dzenie szkolen, udzielanie pomocy w znalezieniu pra-
cy” oraz ,prowadzenie dzialan z zakresu aktywizacji
zawodowe] z wykorzystaniem systemu wsparcia in-
stytucjonalnego (na przyklad w obszarze pomocy
spolecznej, rynku pracy), jak roéwniez z udzialem

133 K. Mlonek, Bezrobocie, w: Polityka spoteczna, Szkola
Glowna Handlowa w  Warszawie - Oficyna
Wydawnicza: Warszawa 2006, s. 103.
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podmiotéw reintegracji spolecznej i zawodowej (Cen-
tra Integracji Spolecznej i Kluby Integracji Spolecz-
nej)”.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrud-
nieniu socjalnym precyzuje instrumenty pracy z jed-
nostkami, ktoére ,podlegaja wykluczeniu spolecznemu
i ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sg w sta-
nie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawo-
wych potrzeb zyciowych i znajduja sie w sytuacji po-
wodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ogra-
niczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecz-
nym irodzinnym”. Sg to centra integracji spoleczne;j
(CIS) oraz kluby integracji spolecznej (KIS). Podsta-
wowym celem Centrum Integracji Spolecznej jest re-
alizowanie programu zatrudnienia socjalnego przez
reintegracje zawodowa, tzn. Odbudowanie i podtrzy-
manie u uczestnika zdolnoSci do samodzielnego
Swiadczenia pracy na rynku pracy, reintegracje spo-
leczng poprzez odbudowanie i podtrzymanie umiejet-
nosci uczestniczenia w zyciu spolecznym w miejscu
pracy lub pobytu oraz umozliwienie zatrudnienia
wspieranego, czyli mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia
na podstawie stosunku pracy lub pomoc w podjeciu
dzialalno$ci gospodarczej. Kluby Integracji Spolecz-
nej to podmioty organizujace dzialania o charakterze
terapeutycznym,  zatrudnieniowymi samopomoco-
wym. KIS moga by¢ prowadzone bezposrednio przez
gmine lub za jej poSrednictwem przez oSrodek pomo-
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cy spolecznej czy organizacje pozarzadowe prowadza-
ce reintegracja spoleczno-zawodowa. KIS koncentru-
ja sie gléwnie na programach zatrudnienia tymczaso-
wego, majacych na celu pomoc w przygotowaniu do
podjecia zatrudnienia oraz pomoc w znalezieniu pra-
cy, poradnictwie prawnym, dzialalno$ci samopomo-
cowej w zakresie zatrudnienia, spraw socjalnych
i mieszkaniowych oraz na organizowaniu prac spo-
lecznie uzytecznych irobo6t publicznych. Uczestnic-
two w programach KIS jest dobrowolne i dostosowa-
ne do ustalen kontraktu socjalnego?34.

Osoby w kryzysie bezdomno$ci posiadajace
stopien niepelnosprawnos$ci moga liczy¢ réwniez na
wsparcie Warsztatow Terapii Zajeciowej (WTZ) oraz
Zakladow AktywnoSci Zawodowej (ZAZ). Warsztaty
Terapii Zajeciowej zmierzaja do ogoélnego rozwoju
i poprawy sprawnosci potrzebnych osobie z niepelno-
sprawnoscia do niezaleznego, aktywnego i samodziel-
nego zycia, zgodnie z indywidualnymi preferencjami.
Realizacja tego celu odbywa sie poprzez: ogoblne
usprawnianie, rozwijanie zaradnoS$ci osobistej oraz
umiejetno$ci potrzebnych zyciu codziennym, takich
jak: planowanie, komunikowanie sie, decydowanie
o wlasnych sprawach oraz rozwijanie umiejetnoSci
zawodowych potrzebnych do podjecia aktywnosci za-

134 Por. B. Jaworska-Debska, M. Stahl, Z. Duniewska,
Prawo administracyjne materialne: Pojecia,
instytucje, zasady, Wolters Kluwer Polska: Warszawa
2016, s. 327-328.
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wodowej lub innego zatrudnienia zarobkowego.
Warsztaty moga by¢ prowadzone przez: organizacje
pozarzadowe, zaklady pracy chronionej, samorzady,
zwigzki wyznaniowe, o$rodki kultury, domy pomocy
spolecznej itp. I nie sa prowadzone w celu zarobko-
wym. Koszty sa wspoHinansowane przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji oséb niepelnosprawnych
(PFRON). Uczestnicy warsztatow otrzymuja tzw. kie-
szonkowe, ktore stanowi 20% najnizszej placy. Na
podstawie tych zarobkow, osoby z niepelnosprawno-
Scig ucza sie gospodarowania pieniedzmi.

Zaklady Aktywnos$ci Zawodowej sthuzg zatrud-
nieniu oséb ze stwierdzonym znacznym stopniem
niepelnosprawnosci i przygotowaniu ich do aktywne-
go zycia w otwartym S$rodowisku. Stanowig drugi
z trzech stopni rehabilitacji os6b z niepelnosprawno-
Scig, obok warsztatow terapii zajeciowych oraz pelne-
go zatrudnienia. Nie s3 one samodzielnymi formami
prawnymi. O ich utworzenie moga sie ubiega¢ m.in.
jednostki samorzadowe, pozarzadowe oraz te, u kt6-
rych rehabilitacja spoleczna izawodowa jest celem
statutowym. Calkowity doch6d z prowadzonej przez
podmiot dzialalno$ci gospodarczej powinien by¢
przeznaczony na tzw. Fundusz Aktywnos$ci dla pra-
cownikow, ktéry ma na celu m.in. poprawe warun-
kow pracy, doksztalcanie, remonty, zakup nowego
sprzetu oraz rekreacje osob z niepelnosprawnoscig'ss.

135 Por. S. Golinowska, Integracja spoleczna o0s6b
niepetnosprawnych: ocena dzialan instytucji,
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Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wpro-
wadza dodatkowe instrumenty do pracy z ,osobami
bedacymi w szczegolnej sytuacji na rynku pracy”. Do
instrumentéw tych zaliczamy m. in. prace interwen-
cyjne iroboty publiczne, pozwalajace pracodawcom
na uzyskanie ulgi w postaci zwrotéw i refundacji cze-
Sci kosztow zwigzanych z zatrudnieniem osoby bezro-
botnej. Do najczeSciej wykonywanych prac mozemy
zaliczy¢: prace porzagdkowe na terenie gmin, sprzata-
nie ulic z nadmiaru ziemi, prace pomocnicze przy na-
prawie iremontach obiektow uzyteczno$ci publicz-
nej, wyroOwnywanie terenu, odchwaszczanie chodni-
kow, grabienie, karczowanie rowéw przydroznych,
ods$niezanie, koszenie trawy, grabienie lisci, utrzyma-
nie i konserwacja stadionu sportowego/zalewu, roz-
siewanie nawozu, wyroOwnywanie nawierzchni, utrzy-
manie terenu zielonego w parku, odchwaszczanie po-
boczy, konserwacja rowow bedacych w zarzadzie
gminy, pomoc przy organizowaniu imprez artystycz-
nych, usuwanie dzikich wysypisk §mieci, utrzymanie
porzadku i czysto$ci na skwerach i zieleficach. Praca
na rzecz Srodowiska lokalnego oséb, ktore czesto od
kilkudziesieciu lat korzystaja z pomocy spolecznej,
moze powodowac, ze pomoc spoleczna przestanie ko-
jarzy¢ sie wylacznie z przyznawaniem zasitkow.
Wzrasta przekonanie o sensownos$ci wydawania pu-

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych: Warszawa 2004, s.
67.
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blicznych pieniedzy. Jest to najlepiej widoczne w ma-
lych gminach, gdzie klienci pomocy spolecznej sa
bardziej rozpoznawalni. Wzrasta tez poczucie spraw-
stwa osob bezrobotnych i $wiadomo$¢, ze nie dostaja
pieniedzy ,za darmo”.

Oprocz zadan systemowych, warto réwniez
zwroOci¢ uwage na dzialania organizacji pozarzado-
wych. Innowacyjnym projektem pracy adresowanej
bezposrednio do grupy oséb w kryzysie bezdomnoSci
pozaschroniskowej jest Program Kamilianskiej Misji
Pomocy Spolecznej ,,KAB-el”. Jest on kontynuacja
pracy streetworkerow i jest kierowany do osob prze-
bywajacych w mieszkaniach treningowych iw pen-
sjonacie socjalnym ,Sw. Lazarz” po wyjsciu z bez-
domnosci ulicznej. Zaklada on opieke specjalisty do
spraw aktywizacji zawodowej w Klubie Aktywizacji
Zawodowej o nazwie ,, KAB-el”. Poprzez profesjonali-
zacje osoby doswiadczajace bezdomnosci maja szan-
se na wyjscie ztrudnej sytuacji zyciowej. Osoby
wspolpracujace z klubem, moga na przyklad uczest-
niczy¢ w warsztatach aktywizacji alkoholowej, grupie
wsparcia osob z uzaleznieniami oraz nauczy¢ sie no-
woczesnych metod szukania pracy.

Po przelomie w 1989 roku, niektére organiza-
cje pozarzadowe, w tym m. in. Fundacja ,Barka”, za-
czely wprowadza¢ nowe instrumenty do aktywizacji
bezrobotnych, oparte na zalozeniach ekonomii spo-
lecznej. Podstawy ekonomii spolecznej zakladaja po-
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szanowanie wolno$ci jednostki przy jednoczesnym
przekonaniu, iz jednostka jest zdolna do wykorzysta-
nia swojego potencjalu na rzecz dobra wspodlnego,
w sposob dobrowolny, przy wzajemnej wspolpracy.
Jednostka bierze odpowiedzialno$¢ za siebie oraz za
szersze Srodowisko. Ekonomia spoleczna laczy w so-
bie cele ekonomiczne i spoleczne — grupa osob beda-
ca zalozycielami przedsiebiorstwa spolecznego
wspoldziala niezaleznie od instytucji publicznych na
rzecz aktywizacji poprzez prace, przy jednoczesnej
ograniczonej dystrybucji zyskow.

Proces wprowadzania instrumentéw ekonomii
spolecznej na poczatku lat dziewieédziesiatych mi-
nionego stulecia utrudnialy niesprzyjajace rozwigza-
nia prawne. Dopiero w 2006 roku powstala ustawa,
ktéora usankcjonowala istnienie spoldzielni socjal-
nych iokreélila zasady ich dzialania. Osoby dlugo-
trwale doswiadczajace bezrobocia czesto nie majg
wyrobionego nawyku wykonywania pracy, podobnie
do osob bez doswiadczenia zawodowego. Programem
adresowanym do tej grupy spolecznej jest powolanie
nowej instytucji, na przyklad w postaci spoéldzielni
socjalnej. Spoldzielnie socjalne, na zasadzie partner-
stwa, podejmuja dzialanie w celu osiagniecia okreslo-
nego, wspolnego celu, jakim jest organizacja pracy
oraz aktywizacja na rynku pracy. Spoldzielnia socjal-
na, w odréznieniu od innych podmiotéw ekonomii
spolecznej, wymaga duzej odpowiedzialnoéci i samo-
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dzielnoSci jej czlonkow. Decyzje w spéldzielni podej-
mowane s3 kolektywnie, a kazdy czlonek dysponuje
prawem jednego glosu. Powoduje to poczucie wspot-
odpowiedzialnoSci za przedsiebiorstwo oraz samo-
dzielno$¢ iumiejetno$¢ dlugofalowego planowania.
Spoldzielnie socjalne same dbaja o finanse, same za-
rzadzajq pracq oraz kierunkami jej rozwoju. Dzialal-
no$c¢ spoldzielni moze by¢ bardzo szeroka i obejmuja-
ca rozne plaszczyzny, jednak nigdy nie jest podejmo-
wana dla zysku. Spoéldzielnie socjalne posiadaja oso-
bowos$¢ prawna. Moga by¢ tworzone przez jednostki
samorzadowe czy organizacje pozarzadowe, lecz
moga pozosta¢ zupelnie od nich niezalezne. Spoél-
dzielnie socjalne sa wiec szansa na wejScie na rynek
pracy, a w ten sposéb na zmniejszenie poziomu mar-
ginalizacji spotecznej's®.

W polowie 2006 roku Ministerstwo Pracy i Po-
lityki Spolecznej rozpoczelo realizacje nowego pro-
gramu w zakresie pomocy osobom bezdomnym i za-
grozonym bezdomnoscia — ,Powrét os6b bezdom-
nych do spolecznos$ci”. Jedna z ciekawszych propozy-
cji wramach programu bylo tworzenie warsztatow
zawodowych na wzor powstatej w 1928 roku dunskiej
szkoly Kofoeda. Szkola miala na celu m. in. podjecie

136 Por. E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdzialania
bezrobociu, dz. cyt., s. 255; M. Gersdorf, Spéldzielnie
socjalne, w: Z. Goral (red.), Z zagadnien
wspobdlczesnego prawa pracy. Ksiega jubileuszowa
Profesora Henryka Lewandowskiego, Wolters
Kluwer Polska: Warszawa 2009.
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przez ucznia pracy i wzrost kompetencji, rozwijanie
samodzielnego wykonywania obowigzkéw, stabiliza-
cje warunkow ekonomicznych, znalezienie zaintere-
sowan przy jednoczesnej kontynuacji nauki, odzwy-
czajenie od nalogéw i odzyskanie poczucia wlasnej
warto$ci i tozsamo$ci.

Wyjatkowo trafnym pomystem wydaje sie by¢
sprzedawanie wramach warsztatow artystycznych
przedmiotow zwigzanych z tworczoscia ludowa (ob-
razy, rzezby, przedmioty codziennego uzytku, pa-
migtki, akcesoria imeble domowe), wykonanych
przez osoby w kryzysie bezdomno$ci. Tego rodzaju
aktywnos$cia, pozwalajaca zaistnie¢ osobom w kryzy-
sie bezdomno$ci na scenie artystycznej, byl organizo-
wany przez Cieszynskie Stowarzyszenie Pomocy
Wzajemnej ,,By¢ Razem” Festiwal Sztuki Bezdomne;.
Oprocz wystawy tworczos$ci oséb doswiadczajacych
bezdomno$ci organizatorzy zaproponowali réwniez
warsztaty: dziennikarskie, taneczne, ceramiczne,
rzezbiarskie, fotograficzne,dramowe, pantomimicz-
ne, muzyczne, kulinarne i graficzne.

W pazdzierniku 2014 roku, w ramach partner-
stwa Fundacji Homo Sacer z Wroclawskim Kolem
Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta, w starej
oficynie na wroclawskim Nadodrzu powstala strefa
kreatywna MiserArt. Stanowi ona ,.eksperyment od-
wolujacy sie do zalozen ekonomii spolecznej, w kto-
rym osoby w kryzysie bezdomno$ci staja sie wspol-
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udzialowcami biznesowymi. W tym miejscu mozna
znalez¢ pracownie: sitodruku, ,designu upcyklingo-
wego”, pracownie wypieku tradycyjnego chleba oraz
pracownie streetworkingu z ulicznym ambulatorium.
MiserArt to proba zaangazowania w proces powsta-
wania sztuki z surowcow wtérnych osob, dla ktérych
»~doSwiadczenia estetyczne czy kulturowe przestaly
by¢ dostepne”’, arecykling byt jedynie Zrédlem
skromnych dochodéw i sposobem na przezycie. Jest
to rowniez proba otwarcia na codzienny rozwoj
umiejetnosci os6b doswiadczajacych marginalizacji.
Wspoélnie spedzony w pracowniach czas staje sie
okazja do nawigzania relacji, integracji, wzajemnego
wsparcia oraz przelamywania wlasnych ograniczen.

Instytucje ekonomii spolecznej, zwlaszcza spol-
dzielnie socjalne, istnieja na rynku i prowadza aktyw-
ng dzialalno$¢ gospodarczg, ale ich podstawowym ce-
lem nie jest wytwarzanie zysku, lecz reintegracja spo-
leczna i zawodowa osob wykluczonych. Dla wiekszo-
Sci 0s6b w kryzysie bezdomnosci praca w spo6ldzielni
powinna stanowi¢ bezpieczny okres przej$ciowy
przed powrotem na otwarty rynek pracy.

137 https://ecobauhaus.pl/pracownia-miserart/ (dostep:
12.11.2019 r.)
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Il. 2: Strefa Kreatywna MiserArt we Wroctawiu

Zrodlo:
https://www.radiowroclaw.pl/articles/view/83469/MiserArt-tu-

mozemy-spelniac-nasze-marzenia-REPORTAZ

Kolejnym przykladem na wykorzystanie ekono-
mii spolecznej jest Partnerstwo ,,Ekonomia spoleczna
w praktyce”. Fundacja ,Barka” postanowila wykorzy-
sta¢ nietypowa formule Inicjatywy Wspolnotowej
EQUAL dla przetestowania skuteczno$ci ekonomii
spolecznej jako innowacyjnego rozwigzania dajacego
szanse na powr6t os6b wykluczonych na rynek pracy.
Bariery zidentyfikowane na poczatku partnerstwa,
takie jak: brak dos$wiadczania, wiedzy i praktyki
w stosowaniu ekonomii spolecznej, deficyt kadr i nie-
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ufno$¢ otoczenia spolecznego, sprawily, iz partner-
stwo zaczelo tworzy¢ sie¢ Centrow Ekonomii Spolecz-
nej (CES) oraz partnerstw lokalnych. CES, czyli insty-
tucje dostarczajace informacji na temat ekonomii
spolecznej oraz wspierajace powstawanie spotdzielni
socjalnych, powstaly w trzech réznych srodowiskach:
wduzym mieScie (Poznan), malym miasteczku
(Drezdenko) oraz dwbch gminach wiejskich (Kwilcz
i Lwowek). W kazdym Centrum znajdowaly sie cztery
zespoly: przyje¢, posSrednictwa pracy, samozatrudnie-
nia oraz funduszy samopomocowych. W centrach
pracuja zarowno specjaliSci z zakresu biznesu, jak
i osoby do$wiadczajace uprzednio marginalizacji, co
pozwala na zmniejszenie dystansu w stosunku do
wielu beneficjentow. Dzialalno$§¢ CES uzupehlia
strukture centréw integracji spolecznej'ss.

Drugim filarem projektu bylo budowanie part-
nerstw lokalnych, wspierajacych organizacje obywa-
telskie realizujace programy ekonomii spoleczne;.
Grupy osO6b doswiadczajacych marginalizacji, ktore
utworzyly spéldzielnie socjalne, mogly w ten sposob
wej$¢ w kontakt z partnerami ze Srodowiska lokalne-
go: pracownikami samorzadowymi, a takze przedsta-
wicielami organizacji pozarzadowych, przedsiebior-
cami, spoéldzielniami izwigzkami zawodowymi.
138 F. Piotrowski, R. Wloch, Innowacyjne metody

aktywizacji zawodowej grup skrajnie wykluczonych
testowane przez Partnerstwa realizujgce Program
Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL, Fundacja

sFundusz Wspolpracy”: Warszawa 2008.
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W érodowiskach wiejskich w dzialalno§¢ partnerstw
lokalnych zaangazowani byli soltysi. Dzieki miedzy-
sektorowym partnerstwom spéldzielnie socjalne
majq szanse na skuteczne funkcjonowanie. Wytwa-
rzaja one wieksze zaufanie i zwiekszaja szanse na po-
wrot os6b wykluczonych do sieci spolecznych. Spot-
dzielnie socjalne pozostaja w centrum zainteresowa-
nia wielu instytucji. Obdarzone zaufaniem, pozostaja
jednocze$nie poddane nadzorowi ze strony spolecz-
nosci lokalne;.

Podstawowym dzialaniem w budowaniu part-
nerstw lokalnych jest szkolenie liderow w dziedzinie
zasad funkcjonowania i korzySci plynacych ze stoso-
wania podmiotow ekonomii spolecznej. Wsrod nich
mozna wyr6zni¢: pracownikéw instytucji pomocy
spolecznej, administracji samorzadowej, organizacji
pozarzadowych, animatoréw spoleczno-kulturalnych
w spolecznoSciach lokalnych, a takze przedstawicieli
rad osiedla irad parafialnych, szkot ispoldzielni
mieszkaniowych, przedsiebiorcéw i reprezentantow
mediow.

Kontynuacja szkoly liderow byl Uniwersytet
Popularny, tworzony przez Fundacje ,Barka” przy
wspolpracy z Fundacja Velux z Danii. W trakcie reali-
zacji projektu powstalo pietnascie spo6ldzielni socjal-
nych. Opierajac sie na CIS, formowano piecioosobo-
we grupy, ktore przygotowywano do zalozenia spot-
dzielni. Na poznanskim osiedlu Pigtkowo, w ramach
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dzialan Partnerstwa Ekonomia spoleczna w praktyce,
na terenie blokowiska powstalo Centrum Integracji
Spolecznej, a nastepnie Centrum Ekonomii Spolecz-
nej, przy jednoczesnym tworzeniu partnerstwa lokal-
nego. Powstala rowniez Szkola Lideréow Ekonomii
Spolecznej, z ktérej skorzystalo kilkunastu przedsta-
wicieli administracji samorzadowej miasta i spol-
dzielni oraz rad parafialnych. W efekcie tych dzialan
na Pigtkowie zostaly utworzone dwie spétdzielnie so-
cjalne: pierwsza z nich — ,,Artsmak” — gotowala obia-
dy dla dzieci w szkole oraz posilki socjalne oplacane
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, druga spoét-
dzielnia — ,Tajemniczy Ogrod” podjela sie prac nad
zielenia wokoét blokéw. Przy zakladaniu spoldzielni
obecne byly wszystkie instytucje partnerskie. ,Art-
smak” mogla liczy¢ na Centrum Integracji Spolecz-
nej, ktére zorganizowalo warsztaty gastronomiczne
i zajecia z przedsiebiorczo$ci. Centrum Ekonomii
Spolecznej pomoglo za§ w przygotowaniu biznespla-
nu iwnioskdw o dotacje oraz zapewnilo wsparcie
ksiegowe. Pozyskiwaniem partnerow do wspolpracy
zajal sie Ogobdlnopolski Zwigzek Organizacji na rzecz
Integracji Spolecznej, szkola podstawowa wynajela
kuchnie iudostepnila stoldwke, a Miejski O$rodek
Pomocy Rodzinie zlecil wydawanie positkéw w spol-
dzielni. W gminach wiejskich réwniez powstaly spol-
dzielnie. W gminie Kwilcz dziewiecioosobowa Spol-
dzielnia Socjalna ,Swit”, we wsi Chudobczyce prowa-
dzaca schronisko z baza konferencyjna, produkujaca
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ekologiczne makarony; w Posadowku zajmujgca sie
sprzedaza odziezy uzywanej oraz wykonywaniem
prac zlecanych przez Lasy Panstwowe oraz spoéldziel-
nia ,Przystan”, ktéra przejeta od wladz lokalnych za-
rzadzanie rekreacja na plazy miejskiej nad jeziorem
Kierskim. Dzieki tym spo6ldzielniom socjalnym bezro-
botni, nawet z grup najbardziej wyizolowanych, maja
szanse powrotu na rynek pracy.

Metoda indywidualnego przypadku i me-
toda towarzyszenia

Wspolprace z osobami bezrobotnymi w kryzy-
sie bezdomnosci, podobnie jak w przypadku pozosta-
lych klientow pomocy spolecznej, mozna realizowac
w oparciu o trzy podstawowe metody pracy socjalne;j:
indywidualnego przypadku, grupowej i pracy ze $ro-
dowiskiem lokalnym, osadzonym we wspélnym para-
dygmacie podstawowym. W zalozeniach tego para-
dygmatu rozpatrywanie problemoéow i potrzeb klien-
tow powinno odbywac sie calo$ciowo w kontekscie
sytuacji zyciowej danej osoby. Najbardziej bezpo-
Sredni sposob dzialania pomocowego realizowany
jest wramach metody indywidualnego przypadku.
Casework wymaga od obu stron — zaréwno od pra-
cownika socjalnego, jak i osoby w kryzysie bezdom-
noSci — dzialania. Wiagze sie z nieustanng aktywno-
Scig, otwartos$cig na zmiane i analiza poszczeg6lnych

stadiow czynno$ci pomocowych. Relacja pomocowa
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pomiedzy Kklientem a pracownikiem socjalnym nie
jest prosta do nawigzania, a na jej specyfike wplywa
wiele r6znorodnych czynnikow, poczawszy od rodza-
ju problemu, przez jego przyczyny, sposob komuni-
kacji — w tym umiejetnoSci interpersonalne — posta-
we samego klienta, ktora czesto bywa wymagajaca, az
po cechy charakteru obu stron relacji. Stosunki inter-
personalne w metodzie casework nie przebiegaja
w ten sam sposob dla wszystkich klientow, dlatego od
samego poczatku powinny by¢ skoncentrowane na
podstawowych potrzebach danej osoby'3°.

Metoda towarzyszenia w ramach partnerstwa
~wyprowadzi¢ na prost3” opiera sie na holistycznym
podejsciu do osoby wykluczonej spolecznie oraz —po-
dobnie jak w metodzie casework — koncentruje sie na
jednostce, dazy do usamodzielnia klienta oraz do
przywrocenia kontroli nad jego wlasnym zyciem.
Pierwowzorem metody byly dzialania Secours Catho-
ligue — Caritas France w pracy z osobami w kryzysie
bezrobocia4°. Do Caritas Polska metoda ta dotarla

139 Por. E. Leéniak-Berek, Metody wykorzystywane na
rynku pracy w walce z bezrobociem ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji oséb bezdomnych, w: A.
Wiktorska-Swiecka (red.), Wyprowadzié na prostq.
Innowacyjne metody aktywizacji spolecznej
1 zawodowej na przykladzie wdrazania modelu
lokalnej siect wsparcia 0s6b bezdomnych
i zagrozonych bezdomno$ciq, Wydawnictwo Atut:
Wroctaw 2008.

140 M. Vigneau-Cazalaa, Wprowadzenie do metody
towarzyszenia: z7rédla metody towarzyszenia
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w 2002 roku, za§ Towarzystwo im. §w. Brata Alberta
zasymilowalo metode do potrzeb os6b do$wiadczajg-
cych bezdomnosci lub zagrozonych tym stanem. Me-
toda towarzyszenia wcielana jest w zycie za posred-
nictwem punktow aktywizacji bezrobotnych (PAB),
ktére sa latwodostepnymi miejscami dla wszystkich
poszukujacych wsparcia lub informacji. Kluczowa za-
sada metody jest brak jej formalnego ksztaltu. Prze-
biega ona zgodnie ze schematem, ktory jest elastycz-
ny imoze zosta¢ dostosowany do indywidualnego
przypadku. Schemat ten zostal przedstawiony na ilu-
stracji numer 3.

Najwazniejszym punktem w towarzyszeniu jest
pierwszy kontakt. Cze$¢ os6b w kryzysie bezdomno-
Sci ceni sobie wlasng wolno$¢ i niezalezno$¢. Takie
osoby najczesSciej nie korzystaja z réznorakich form
pomocy spolecznej. Szansg na dotarcie do nich z po-
mocg jest zwrocenie szczegdlnej uwagi na ich potrze-
by, do ktorych zaliczymy przede wszystkim: potrzebe
poczucia bezpieczenstwa, empatii, tolerancji i akcep-
tacji oraz szacunku. Cho¢ tego typu potrzeby prezen-
tuje wiekszos¢ klientdbw pomocy spolecznej, to nalezy
podkresli¢, ze w przypadku problemu bezdomno$ci
sg one szczegoblnie wazne. Brak wlasnego miejsca po-

wielowymiarowego 1 zindywidualizowanego we

Francji, w: A. Wiktorska-Swiecka (red.),

Wyprowadzié na prostq. Innowacyjne metody

aktywizacji spolecznej i zawodowej na przykladzie

wdrazania modelu lokalnej sieci wsparcia o0séb

bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$ciq, dz. cyt.
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woduje zagubienie, niepewno$¢ i skrajny brak poczu-
cia bezpieczenstwa. Dlatego tak wazna jest serdeczna
atmosfera PAB-6w, zmniejszajaca lek przed nowa sy-
tuacja. Integracji beneficjentow partnerstwa sprzyja-
ja rowniez wyjazdy i warsztaty motywacyjne. W kaz-
dym z punktéw dziala tzw. Akompaniator, ktorego
zadania przypominaja dzialania trenera pracy, zta
r6znicg, iz akompaniator nie sugeruje gotowych roz-
wigzan, towarzyszac jedynie aktywnie i z wyrozumia-
loScia w poszukiwaniu pracy. Akompaniator aktyw-
nie shucha i stara sie wspolnie z beneficjentem okre-
§li¢ cele oraz nawiaza¢ relacje. Nastepnie rozpoznaje
problemy, ktorych rozwigzanie warunkuje czesto dal-
sza aktywizacje zawodowa, jak na przyklad problem
z nalogiem. Kolejnym etapem jest diagnoza, ktora
prowadzi do ustalenia pozycji beneficjenta na rynku
pracy. Nastepnie dochodzi do podpisania kontraktu,
w ktorego realizacji pomagaja inne instytucje, z kt6-
rymi Kkontaktuje sie akompaniator. Spotkania
z akompaniatorem maja miejsce co najmniej dwa
razy w tygodniu'4'.

141 Por. J. Wilczek, Model lokalnej sieci wsparcia oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciq w zakresie
aktywizacji zawodowej 1 spolecznej wdrazany
w ramach projektu IW EQUAL ,Wyprowadzi¢ na
prostqg”, w: A. Wiktorska-Swiecka (red.), dz. cyt.
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1. 3: Schemat przebiegu metody towarzyszenia

POMAGAJACY KLIENT

PIERWSZY KONTAKT
v wstepna diagnoza budowanie zaufania Py

¥ wsparcie emocjonalne
¥ okreslenie charakteru wsparcia otwarcie si¢ na pomoc

¥ dyspozycja do udzielania pomocy|

AKTYWNE SLUCHANIE
¥ umiejetnosc¢ dobrego stuchania podmiotowe traktowanie > ®
¥ zachowania niewerbalne %

dzielenie sig negatywnymi uswiadomienie whasnych potrzeb
) . P — St
i pozytywnymi uczuciami e ————————— |
¥ moéwienie o sprawach osobistych

IOCENA
¥ diagnoza spoleczna,
psychologiczna, zawodowa partnerstwo > P
¥ formutowanie celow
¥ wzbudzenie poczucia poczucie wplywu na wlasne zycie m
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odpowiedzialnosci —

¥ ustalenie strategii pomocy

ITOWARZYSZENIE I WSPARCIE

¥ strategia utrzymywania

celow i motywacji . "
. . , wspieranie pnstpnmucnws .
¥ zwigkszanie postepow Iﬁ

¥ wyznaczanie celow terminowych

¥ zmiana postawy - samodzielne utrzymanie rezultatéw

rozwigzywanie probleméw

Zrodlo: J. Kot, Kompleksowy system wsparcia na podtozu metody
towarzyszenia w: A. Wiktorska-Swiecka (red.), Wyprowadzié na
prostq. Innowacyjne metody aktywizacji spolecznej i zawodowej
na przyktadzie wdrazania modelu lokalnej sieci wsparcia 0séb bez-
domnych i zagrozonych bezdomnosciq, Atut, Wroclaw 2008.

Rezultatem metody towarzyszenia jest usamo-
dzielnienie beneficjenta i jego rozwoj osobisty. Towa-
rzyszenie pozwala osobom do$wiadczajacym margi-
nalizacji poczué, ze moga kreowaé swoje zycie, odzy-
ska¢ poczucie podmiotowo$ci. Metoda ta nie odbiera
im poczucia sprawstwa, lecz je wzmacnia, ukazuje
znaczenie partnerstwa iwsparcia, lecz jednocze$nie
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nie dostarcza gotowych rozwigzan, nie wyrecza bene-
ficjenta w zmaganiach z problemami i nie sprowadza
go do roli biernego przedmiotu dzialania instytucji.
Metoda ma na celu przede wszystkim zmiane postaw,
a nie dostarczanie pomocy doraznej'4>.

Podsumowujac, bezrobocie moze by¢ definio-
wane w ujeciu przedmiotowym i podmiotowym.
Dzieli sie ze wzgledu na czas trwania oraz pod wzgle-
dem rejestracji jednostki do$wiadczajacej bezrobocia
w urzedzie pracy. Zjawisko to spowodowane jest
czynnikami indywidualnymi, koniunkturalnymi i in-
stytucjonalnymi. Konsekwencje bezrobocia dotycza
sfery ekonomicznej i psychicznej jednostki, rezonujac
jednocze$nie na rodzine i spoleczenstwo. Jak wynika
z badan, poziom bezrobocia w Polsce spada. Dotyka
od przede wszystkim wschodnich ziem Polski, mez-
czyzn z wyksztalceniem zawodowym lub podstawo-
wym, bezrobotnych od ponad roku. Nieche¢ do pod-
jecia pracy jest najczeSciej spowodowana niskim po-
czuciem wlasnej warto$ci, a takze objawami soma-
tycznymi zwigzanymi z tym stanem. Stopa bezrobo-

cia w Czestochowie wynosi 3,8 %. Stereotypizacja

142 Por. A. Wiktorska-Swiecka, E. Oleniacz-Czajka
Dolnoélaska, Ocena metody towarzyszenia na
podstawie realizacji projektu ,Wyprowadzi¢ na
prostq”, w: A. Wiktorska-Swiecka (red.),
Wyprowadzi¢é na prostq. Innowacyjne metody
aktywizacji spolecznej i zawodowej na przykladzie
wdrazania modelu lokalnej sieci wsparcia o0s6b
bezdomnych 1 zagrozonych bezdomnosciq,
Wydawnictwo Atut, Wroclaw 2008.
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problemu bezdomnos$ci stanowi czynnik wplywajacy
W znaczacy sposob na skuteczno$¢ poszukiwania za-
trudnienia przez osoby w kryzysie bezdomnosci. Pro-
blem ze znalezieniem pracy przez osoby w sytuacji
bezdomnoS$ci wigze sie rOwniez z postrzeganiem rze-
czywisto$ci skoncentrowanej na przestrzeni ,tu i te-
raz” oraz probleméw natury psychicznej, spolecznej
i prawnej, ktorych doswiadcza jednostka. Wsréd me-
tod aktywizacji os6b w kryzysie bezdomnos$ci jedna
z najbardziej rozpowszechnionych jest aktywizacja
zawodowa.
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III. STREETWORKING JAKO METODA
PRACY Z OSOBAMI BEZDOMNYMI
W SWIETLE LITERATURY

Nie byloby mozliwym pisa¢ o streetworkingu
bez uprzedniego zglebienia problemu bezdomnoSci.
Zjawisko to zostanie opisane w niniejszym rozdziale
pod katem historycznym, spotecznym i merytorycz-
nym. Nastepnie zostang opisane historia, cele i rezul-
taty streetworkingu, aby w koncu przyjrze¢ sie syl-
wetce streetworkera bezdomno$ci oraz warsztatowi
jego pracy.

Zjawisko bezdomnosci w Polsce

Pierwsze informacje na temat problemu bez-
domnosci w Polsce pochodza z epoki $redniowiecza.
W tym okresie ludzi przebywajacych bez dachu nad
glowa nazywano ,luznymi ludzmi”, co w terminologii
lacinskiej przekladalo sie na okreélenia takie jak: va-
gantes, vagabundae, rustici vagi, licentiosi a takze la-
ici. W Polsce spotykano rowniez inne okreslenia, ta-
kie jak: ludzie swobodni, wagabundzi, hultaje, wlo-
czedzy, wagusci, bandasi. Wedlug M. Markiewicza,
ludZmi luznymi byli wszyscy ci, ktorzy nie nalezeli do
korporacji w zorganizowanym spoleczenstwie stano-
wym. Osoby te nie stanowily jednak marginesu spo-
lecznego, poniewaz w grupie tej mozna bylo znalezé
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ludzi trudniacych sie praca, ktérzy jednak nie wcho-
dzili wzadne umowy z pracodawcami, pozostajac
niezaleznymi i wolnymi'43. Pomoc3 i opieka nad ludz-
mi w kryzysie bezdomnosSci w okresie $redniowiecza
zajmowaly sie stowarzyszenia religijne i zakony. Po-
moc ta miala najczesciej forme dziel chrzes$cijanskie-
go milosierdzia i jalmuzny, a przejawiala sie w budo-
wie instytucji opiekunczych takich jak przytulki, ho-
spicja i szpitale (domus pauperum hospitalis)'44. In-
stytucje te udzielaly pomocy w postaci noclegu, wyzy-
wienia i odziezy. Jako tzw. domy go$cinne, przyjmo-
waly osoby bez podziatu na ple¢ i rodzaj wykluczenia.
Pierwszy tego rodzaju szpital zostal zalozony na po-
czatku XII wieku przy Koéciele Panny Maryi we Wro-
clawiu (1108 rok)'4s.

Wiek XIII i XIV przynosi zmiany w postaci ko-
munalizacji szpitali. Od tego czasu rady miejskie
wspolzarzadzaja pozostajacymi pod egida KoSciola
szpitalami, ktorych w XV wieku jest juz 210. Po okre-
sie dobrobytu, w XVI wieku zwanym ,zlotym wie-
kiem Polski”, kolejne stulecie przynosi zubozenie
ludnoéci powodujace wzrost problemu bezdomno-

143 M. Markiewicz, Historia Polski 1492-1795,
Wydawnictwo Literackie: Krakow 2002, s. 168.

144 A. Karpinski, Pauperes, o mieszkancach Warszawy
XVI i XVII wieku, Wydawnictwo PWN: Warszawa
1983, s. 250.

145 E. Le$, Zarys historii dobroczynno$ci i filantropii
w Polsce, Proszynski i S-ka: Warszawa 2001, s. 20.
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Sci4®, Wojny przechodzace przez tereny Rzeczypo-
spolitej w kolejnych wiekach, zostawialy za sobg duze
zniszczenia, pozbawiajac ludzi dachu nad glowa.
Z tego okresu poczatek bierze sam termin ,,bezdom-
ny”, ktory zostal rozpowszechniony w Polsce dopiero
na przetlomie XVIII i XIX wieku'4.

Przelom XVI iXVII wieku przynosi zmiane
w percepcji problemu bezdomnos$ci. Wladze miast,
ktére przejely opieke nad osobami wykluczonymi,
tworza szereg nowego typu instytucji dyscyplinuja-
cych, takich jak domy pracy czy manufaktury zebra-
cze, w ktérych przymusowo umieszczane s3 osoby
niezaradne zyciowo®. Jednym z przykladéow tego
typu dzialania na rzecz os6b w kryzysie bezdomno$ci
bylo powstanie Komisji Boni Ordinis, zalozonej
w 1768 roku przez Franciszka Bielinskiego za czasow
panowania kroéla Stanistawa Augusta'49. Okres o$wie-
cenia izwigzana znim ideologia laissez faire nie

146 D. Piekut-Brodzka, o bezdomnych i bezdomnoS$ci,
Chrzescijafiska Akademia Teologiczna: Warszawa
2000, s. 56.

147 B. Baranowski, Ludzie gosScinnca w XVII-XVIII w., dz.
cyt., s. 43.

148 M. Rozek, J. Kracik,  Hultaje, zloczyncy,
wszetecznice w dawnym Krakowie. O marginesie
spotecznym XVI-XVII w., Wydawnictwo Petrus:
Krakoéw 2010, s. 139.

149 P. Jedrzejewski, Dzialalno$é komisji boni ordinis dla
miast  wielkorzqdéow  krakowskich  w Olkuszu
w latach osiemdziesiqtych XVIII stulecia,
»Kwartalnik Historyczny”, Rocznik CXXIV, 2/2017, s.
240.
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sprzyjaly rozwojowi panstwowej pomocy spoleczne;.
Wynikiem mysli o$wieceniowej bylo przeswiadcze-
nie, iz nedza jest naturalnym stanem czlowieka, sta-
nowigcym element ladu spolecznego. Remedium na
biede byla praca, ktéra przejawiala sie w powstawia-
niu jednostek parapenitencjarnych, ktore izolowaty
osoby do$wiadczajace nedzy od reszty spoleczenstwa
(workhouse'y, zuchthouse'y, domy korekcyjne). Sto-
sowano w nich przymus pracy i dyscypline wiezien-
ng's°. Niemieckie ustawodawstwo spoteczne w latach
1883-1889 pozwolilo na wprowadzenie systemu gwa-
rantowanych prawem $wiadczen socjalnych?®s,

W XIX wieku obserwuje sie rozkwit instytucji
majacych na celu niesienie pomocy ubogim, w tym
osobom bezdomnym. Ws§rd6d nich mozna wymienié
m.in. Warszawskie Towarzystwo Dobroczynnosci
(1814 rok), Warszawskie Towarzystwo Higieniczne
(1864 rok), Towarzystwo Opieki nad Ubogimi Matka-
mi iich Dzie¢mi (1880 rok). Czas zaboréw i lata
i wojny $wiatowej to okres rozpatrywania problemu
bezdomno$ci przez 6wczesne gminy'>2. Po iwojnie
Swiatowej pomoc wykluczonym grupom spotecznych,
w tym osobom w kryzysie bezdomnosci, zostala ujeta

150 A. Antas, Historyczny 1 wspdélczesny wymiar
zjawiska bezdomnos$ci w Polsce, dz. cyt., s. 4.

151 D. Musial, Zréznicowanie ubezpieczen spolecznych
rolnikéw w wybranych krajach Europy, Rocz. Ekon.
KPSW w Bydgoszczy: Bydgoszcz 2014, s. 349-350.

152 S. Kurzymski, Skrzywdzeni przez los — zwierzenia
ludzi bezdomnych, Roxan: Gdansk 2001, s. 16.
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w ustawie o opiece spolecznej z 16 sierpnia 1923
roku. Zobowigzywala ona gmine do zaopatrzenia kaz-
dego obywatela polskiego, przebywajacego na danym
terenie powyzej roku, w zywno$¢, obuwie, odziez,
umozliwienie mu pobytu w pomieszczeniu ze $wia-
tlem i opalem oraz dostarczenie narzedzi pozwalajg-
cych na wykonywanie pracy zawodowej. W stosunku
do o0s6b bedacych Kklientami opieki spolecznej,
a uchylajacych sie od podjecia pracy, stosowane byly
srodki zapobiegawcze i poprawcze w postaci umiesz-
czania w domach pracy dobrowolnej, domach pracy
przymusowej oraz przytutkach. Uchwalona dwa lata
wezesniej, czyli w1921 roku, konstytucja marcowa
roOwniez zawierala zapisy dotyczace pomocy spolecz-
nej's3. W okresie II wojny $wiatowej, podobnie jak
przed jej wybuchem, kazda osoba w kryzysie bez-
domnos$ci mogla liczy¢ na pomoc wydzialoéw opieki
spolecznej, oddzialow Polskiego Czerwonego Krzyza,
Rady Gléwnej Opiekunczej oraz rozwinietego przez
kardynala Adama Sapiehe ,Caritas”. W 1946 roku
pod egida ,,Caritas” miescilo sie: 751 zakladow opieki
catkowitej, 183 domy dziecka, 125 przytulkéow dla
starcéw, 125 internatéw, 277 ztobkow, 22 zaklady mie-
szane dla doroslych i dzieci, 8 sanatoriow i 5 zakla-
dow specjalnych'>4. Bezposrednio po II wojnie $wia-

153 J. Bucinska, Spoleczne prawa czlowieka
w konstytucjach polskich, “Roczniki Nauk
Prawnych”, t. 19, nr 1/20009, s. 36.

154 J. Sledzianowski, Towarzystwo Pomocy im. S$w.
Brata Alberta a bezdomnos$é, Rubikon: Wroclaw
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towej wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomno$ci po-
legalo glownie na oferowaniu zasobéw amerykanskiej
UNRR-y (ang. United Nations Relief and Rehabilita-
tion Administration, pol. Administracja Narodow
Zjednoczonych do spraw Pomocy i Odbudowy)?5.
Lata 1950-1982 nalezaly do najtrudniejszych dla
os6b doswiadczajacych bezdomnos$ci w Polsce. Dla
zmonopolizowania i ograniczenia wszelkiej dzialalno-
Sci opiekunczej, wladze komunistyczne zlikwidowaly
w 1950 roku koScielny ,Caritas”5°. Wszelka dzialal-
no$¢ charytatywna prowadzona przez organizacje ko-
Scielne upadla, a dzialalno$¢ pozostalych organizacji
pozarzadowych zostala zakazana. Bezdomnos$¢ stala
sie podmiotem ostrej krytyki wladz, ktore to zjawisko
okreslaly jako ,,pasozytnictwo spoleczne”, wynikajace
z dewiacji jednostki, bedacej w konflikcie z powsta-
niem ladu panstwa socjalistycznego. Samo stowo
~bezdomny” ocenzurowano, gdyz wedlug 6wczesnych
wladz ustréj panujacy w PRL gwarantowal prace,
usuwajac w ten sposob problemy ubo6stwa i bezdom-
noSci. Dla rozwigzania problemu bezdomnosci
uchwalono ustawe, w $wietle ktérej bezdomno$é
zwalczana byla wszelkimi mozliwymi $rodkami w za-

1995, s. 31.

155 S. Kurzymski, Skrzywdzeni przez los — zwierzenia
ludzi bezdomnych, dz. cyt., s. 16 i n.

156 E. Wlodarczyk, Przejecie i likwidacja katolickiej
organizacji "Caritas” w wojewddztwie wroctawskim
w 1950 roku, ,Acta Universitatis Wratislaviensis.
Prawo.”, nr 315/201, cz. 2, s. 196.
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kresie 6wczesnego prawa karnego. Wieksze miasta
dwa razy do roku wprowadzaly tzw. tryb przyspieszo-
nego dzialania kolegiow do spraw wykroczen, ktory
w praktyce oznaczal usuwanie os6b w kryzysie bez-
domnosci z dworcow, klatek schodowych, ulic i par-
kow i umieszczanie ich w wiezieniach?5.

Ostatnia dekada XX wieku, naznaczona na
gruncie polskim przemianami polityczno-spoleczny-
mi, rozpoczyna okres zwiekszonej wrazliwo$ci na
problem bezdomno$ci. W 1990 roku powstaje ustawa
o pomocy spolecznej, na mocy ktorej zostaja powola-
ne jednostki administracji rzagdowej i samorzadowej,
ktére wspolpracujac z organizacjami pozarzadowymi
i tworza narzedzia do walki z problemem bezdomno-
Sci.

Zgodnie z wynikami ogoélnopolskiego badania
koordynowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej, liczba os6b do$wiadczajacych
bezdomno$ci w Polsce w 2019 roku wynosila 30,33
tys. Osob. Jest to tendencja znizkowa w poréwnaniu
z rokiem 2017, kiedy wynik wskazywal na 3078 os6b
wiecej. Badania z roku 2017 wywolaly fale kontro-
wersji wérdod wielu organizacji pozarzadowych. Po-
wodem byly zarzuty wobec metodologii i organizacji
badan, azwlaszcza badania socjodemograficznego.
Propozycje zmian dotyczyly m.in. poprawy przygoto-
wania do przeprowadzenia badania uwzgledniajace-
157 A. Antas, Historyczny 1 wspélczesny wymiar

zjawiska bezdomno$ci w Polsce, dz. cyt., s. 4.
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go dwu czy trzymiesieczne wyprzedzenie, oparcia ba-
dania o podstawe typologii ETHOS, uregulowania
wskazéwek dotyczacych oso6b przebywajacych na te-
renie ogrodkow dziatkowych itp. Dzieki staraniom
Rzecznika Praw Obywatelskich w porozumieniu
z Ogoblnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania
Problemu Bezdomno$ci, wprowadzone zostaly zna-
czgce zmiany metodologiczne. Pomijajac wspomnia-
ne kontrowersje, zjawisko bezdomnos$ci nadal stano-
wi duzy problem spoleczny, ktory wymaga podejmo-
wania dalszych dzialan w kierunku zminimalizowa-
nia jego negatywnych skutkow. W tym celu warto
przyjrzec¢ sie definicjom zjawiska bezdomno$ci.

Definicje bezdomnoS$ci

Podstawa diagnozowania zjawiska bezdomno-
Sci, podobnie jak w przypadku wszelkiego rodzaju
badan, jest sprecyzowanie poje¢ dotyczacych osoby
w kryzysie bezdomnosci. Definicja najczeSciej stoso-
wang w literaturze jest ta ulozona przez Andrzeja
Przymenskiego. Wedlug badacza bezdomnosé¢ to ,,sy-
tuacja os6b lub rodzin, ktére w danym czasie nie
majq i wlasnym staraniem nie moga zapewni¢ sobie
takiego schronienia, ktéore mogloby uwazac za swoje
i ktore spelmialoby minimalne warunki, pozwalajace
uznaé je za pomieszczenie mieszkalne”'58. Pbzniejsze

158 A. Przymenski, Bezdomno$é jako kwestia spoleczna
w Polsce wspolczesnej, Wydawnictwo Akademii
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definicje poszerzaja pojecie o takie terminy jak: bez-
dachowo$¢, tj. brak dachu nad glowa lub bezmieszka-
niowo$¢, czyli stan braku mieszkania w sensie mate-
rialnym, czy tez definicje podkreslajace aspekt du-
chowo-emocjonalny lub, jak u Stankiewicza, wymiar
spoleczno-psychologiczny. Wyzej wymienione defini-
cje okreSlaja bezdomno$¢ jako sytuacje socjalno-
bytowa, jak rowniez stan psychosomatyczny jednost-
ki. Istnieje rowniez prawna definicja zawarta w usta-
wie o pomocy spolecznej, wedlug ktorej jednostka
w kryzysie bezdomno$ci oznacza osobe ,niezamiesz-
kujaca wlokalu mieszkalnym w rozumieniu przepi-
s6w o ochronie praw lokator6w i mieszkaniowym za-
sobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w ro-
zumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze
osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i za-
meldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma
mozliwo$ci zamieszkania”.

Europejska Federacja Narodowych Organizacji
Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych FEANTSA
zaklada, ze nie ma jednej wlasciwej definicji bezdom-
nosSci. Federacja opracowala typologie bezdomnosci
i wykluczenia mieszkaniowego nazywang ETHOS.
Wedlug niej istnieja trzy domeny, ktore konstytuuja
pojecie posiadania domu: domena fizyczna, czyli po-
siadanie odpowiedniego schronienia przed nieko-
rzystnymi warunkami pogodowymi, domena spolecz-
na, czyli posiadanie miejsca, w ktorym mozna zacho-

Ekonomicznej: Poznan 2001, s. 29.
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waé prywatno$¢ izachowywaé relacje spoleczne,
z ktérych mozna czerpaé satysfakcje oraz domena
prawna, wedlug ktorej jednostka posiada tytul praw-
ny do zajmowania danej przestrzeni. Brak ktorejs
z domen oznacza bezdomnos§¢é!so.

Kompleksowo$¢ problemu bezdomnos$ci wy-
maga rOwniez sprecyzowania typologii tego zjawiska.
A. Pindral proponuje podzial na bezdomnos$¢ z ko-
nieczno$ci, inaczej zwana bezdomnos$cig niezawinio-
ng lub losowa oraz na bezdomnos$¢ z wyboru, zwigza-
ng zbezdomnosScia zawiniona. Bezdomno$¢ z ko-
nieczno$ci zwigzana jest z dzialaniem czynnikow ze-
wnetrznych takich jak eksmisja, bezrobocie czy kle-
ska zywiolowa. Nie jest to zwigzane z wola poszkodo-
wanego, ktory z powodu sytuacji, w ktorej sie znalazl,
odczuwa deprywacje oraz pogwalcenie zaspokajania
swoich aspiracji i potrzeb. Stan ten wplywa na jego
relacje ze $rodowiskiem, ktore moga przerodzi¢ sie
w marginalizacje lub dyskryminacje. Drugi z wymie-
nionych typéw bezdomnos$ci charakteryzuje sie wy-
kluczeniem wywolanym przez uwarunkowania we-
wnetrzne. Bezdomnos§¢ w tym ujeciu moze by¢ spo-
wodowana odrzuceniem modelu porzadku spotecz-
nego, nieSwiadomoscia zasad jego funkcjonowania
w wyniku procesu socjalizacji lub nieprzymuszonym

159 Europejska Typologia Bezdomno$ci i Wykluczenia
Mieszkaniowego ETHOS,
https://www.feantsa.org/download/pl___738640474
3356865659.pdf.
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wyborem jednostki. A. Przymenski sugeruje zmiane
terminu ,z wyboru” dla zmniejszenia mozliwosci
utrwalenia stereotypu dobrowolnego wyboru tego
stylu zycia przez osoby w kryzysie bezdomno$ci. Tego
typu uprzedzenia moga by¢ z kolei powodem braku
checi pomocy czy nawet agresji wobec os6b do$wiad-
czajacych bezdomnosci'®°.

Kolejny podzial wyr6znia pojecia bezdomnosci
jawnej oraz bezdomnosSci ukrytej, ktore korespondu-
ja z terminami bezdomno$ci sensu stricto i sensu lar-
go. K. Wierzbicka jawno$¢ wyjasnia jako rzeczywisty
stan braku dachu nad glowa'¢’. Porowski dodaje, ze
jest to takze brak wlasnego — réwniez innego mozli-
wie stalego mieszkania, jak cho¢by przystosowane do
zamieszkania zastepczego schronienia (bezdomnos$¢
sensu stricto). Wedlug autora bezdomnosci tej towa-
rzysza zaburzenia na tle psychosomatycznym. We-
dlug T. Kaminskiego bezdomno$¢ absolutna to zjawi-
sko, ktore dotyka osoby przebywajace wiekszo$¢ cza-
su na ulicy, jak rowniez w niemieszkalnych miejscach
schronienia takich jak altanki dzialkowe, pustostany
itp. Bezdomnos$¢ ukryta to wedlug Wierzbickiej i Ka-
minskiego stan, w ktérym jednostka przebywa w lo-

160 A. Przymenski, Geografia 1 skala zjawiska
bezdomnos$ci w Polsce, w: Bezdomno$¢é. Roczniki
naukowe Caritas, t. Kaminski, W. Lazewski, H.
Skorowski (red.), Rok I (1997), Warszawa.

161 K. Wierzbicka, Problem bezdomnos$ci w Polsce, w: E.
Kuminek (red.), Strefy niedostatku 1 nedzy
mieszkaniowej w Polsce, IGPiK: Warszawa 1990.
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kum, ktore nie spelnia kryteriow minimalnych stan-
dardow mieszkaniowych, a przez to odbiega od prze-
cietnych warunkéw mieszkaniowych, jak na przyktad
w kwatery zastepcze,rudery itd. Jej odpowiednikiem
jest bezdomno$¢ sensu largo, zwana roéwniez bez-
domnoscig spoleczna.

Innym kryterium podzialu bezdomnosci jest
czas trwania tego stanu. Bezdomno$¢ moze by¢
w tym przypadku przejSciowa lub tymczasowa oraz
dlugotrwala. Wedlug Kaminskiego podzial ten jest
wazny zwlaszcza ze wzgledu na szanse poprawy jako-
Sci zycia. Przymenski zauwaza, iz w przypadku bez-
domnosci dlugotrwalej istnieje domniemanie nieod-
wracalno$ci wewnetrznych przyczyn tego stanu. Bez-
domno$¢ tymczasowa moze za$§ zaistnie¢ m.in.
W przypadku kobiet, ktére ze wzgledu na sprawce
przemocy decyduja sie na ucieczke z mieszkania, jak
rOwniez w przypadku innych zaburzen w relacjach
z najblizszymi'®2. Dodatkowo wymienia sie bezdom-
no$¢ frykcyjng, nazywang tak ze wzgledu na naprze-
mienno$¢ sytuacji braku dachu nad glowa oraz tym-
czasowego pomieszkiwania, jak na przyklad w sytu-
acji os6b podejmujacych réznego rodzaju prace sezo-
nowe.

Kolejny podzial to rozréznienie na bezdomnos¢
plytka i gleboka, nawigzujace do bezdomno$ci nieutr-

162 A. Przymenski, Bezdomnos$é. Polityczno-spoleczna
definicja 1 formy zjawiska, ,Praca Socjalna”, nr
4/1998.
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walonej iutrwalonej. Jak obserwuje Przymenski,
osoby w stanie bezdomnosci plytkiej, pomimo utraty
mieszkania, moga osiggna¢ samodzielno$¢ w funk-
cjonowaniu'®3. Bezdomno$¢ plytka moze przejsc
w gleboka w chwili, gdy jednostka nie tylko nie posia-
da wlasnego miejsca zamieszkania, ale kiedy nawet
PO jego przyznaniu, nie jest w stanie w nim funkcjo-
nowa¢ ze wzgledu na brak adaptacji spotecznej, cho-
robe alkoholowg, zaburzenia psychiczne itp.

Bezdomno$¢ to jednak nie tylko stan braku da-
chu nad glowa. Wedlug A. Kinala bezdomno$¢ oni-
ryczna to stan wyzbycia sie konceptu domu z umystu
osoby w kryzysie bezdomnosci. W praktyce oznacza
to niemozno$¢ wyksztalcenia w swiadomosci modelu
wartos$ci zwigzanych z rodzing i domem. Zjawiskiem
podobnym do bezdomno$ci onirycznej jest bezdom-
no$¢ spoteczna, w ktorej jednostka nie jest w stanie
utworzy¢ emocjonalnych i spolecznych wiezoéw z po-
wodu zaburzonych relacji, jakie mialy miejsce w jej
domu rodzinnym?64,

Kolejnym rodzajem tzw. bezdomnos$ci domo-
wej jest bezdomno$é funkcjonalna, zwigzana z wa-
runkami domowymi, ktore nie speklniaja podstawo-
wych potrzeb jednostki'®5. Jednym z najbardziej do-

163 A. Przymenski, Bezdomno$é jako kwestia spoleczna
w Polsce wspbiczesnej, dz. cyt.

164 A. Kinal, Bezdomnos$¢ jako wyzwanie dla
spotecznosci lokalnej, ,Rocznik Lubuski”, t. XXIX,
cz. I, 2003. s. 199.

165 Tamze.
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tkliwych rodzajow bezdomno$ci jest bezdomno$é
uliczna, zwana réwniez pozaschroniskowa. Jednostki
doswiadczajace tego typu kryzysu, charakteryzuja sie
glebokim stopniem dysocjacji spolecznej. Wigze sie
to z niechecia do zmiany aktualnego trybu zycia'6®.
W tej grupie znajduja sie rowniez osoby korzystajace
z noclegu w ogrzewalniach lub schroniskach specjal-
nego typu, w ktorych pobyt jest krotkotrwaly i niefor-
malny. Bezdomnos$¢ pozaschroniskowa skupia sie za-
zwyczaj wokol duzych aglomeracji miejskich'¢7.
W 2019 roku liczba oséb bezdomnych przebywaja-
cych poza placowkami pomocowymi wynosila nieco
ponad sze$¢ tysiecy 0sob'%8, co stanowi spadek w ze-
stawieniu z wynikami badan z 2017 roku (6,5 tysiaca
0s6b). Pomimo spadku,zaréwno liczby os6b w miej-
scach niemieszkalnych, jak iogo6lnej liczby oso6b
w kryzysie bezdomno$ci w Polsce, problem bezdom-
nosci nadal pozostaje jednym z wiodacych proble-
mow spotecznych w naszym kraju. Jednym z najbar-
dziej niepokojacych wynikéw jest liczba osob pozo-
stajacych w bezdomnosci dlugotrwalej,przekraczaja-
cej pie¢ lat. W 2017 roku odsetek ten wyniost 49%,
a w 2019 roku juz 54%. Dodatkowo, pomimo mniej-

166 A. Przymenski, Bezdomno$é. Polityczno-spoleczna
definicja i formy zjawiska, dz. cyt.

167 A. Przymenski, Bezdomno$é jako kwestia spoleczna
w Polsce wspéiczesnej, dz. cyt.

168 Wyniki Ogoélnopolskiego badania liczby o0s6b
bezdomnych - Edycja 2019, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotlecznej, dz. cyt.
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szej liczby policzonych oséb, bezwzgledna liczba os6b
deklarujacych dlugotrwala bezdomno$é réwniez
wzrosla z 15401 do 15621 0s6b%9,

Bezdomnosé¢ jako problem spoleczny

W Swietle przedstawionych powyzej wynikow
oraz definicji bezdomno$ci, warto przyjrzeé¢ sie temu
zjawisku w kontek$cie problemu spolecznego. Nie-
ktére opracowania ukazujg, ze problem staje sie zja-
wiskiem spolecznym w chwili uznania go za taki
przez szeroka reprezentacje spoleczng. R. Maris defi-
niuje problem spoleczny jako ,wzory zachowania
ludzkiego lub warunkéw spolecznych, ktére sa po-
strzegane jako zagrozenia dla spoleczenstwa przez
znaczaca liczbe ludnosci, przez silne grupy badz przez
charyzmatyczne jednostki, oraz ktére moga by¢ roz-
wigzane czy tez ktorym mozna jako$ zaradzi¢”. Wyzej
podana definicja jest przedstawiona w postaci gra-
ficznej na Ilustracji 4. Bez watpienia zjawisko bez-
domnosci, z uwagi na zwigzek z fenomenami margi-
nalizacji, niepelnosprawnosci, przemocy w rodzinie,
stereotypizacji, ubéstwa czy uzaleznienia, moze za-
shugiwa¢ na miano problemu spolecznego.

169 Tamze.
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1. 4: Graficzne przedstawienie definicji problemu spolecznego

powszechne wzory
v zachowar
1
problem zostaje pojawlajg sie zagrozenia dla
uznany za mozliwy powszechnych ludzkich wartosci,
do rozwigzania dla ladu spolecznego

A

zagrozenia zostajg
Zldentyfikowane jako
problem spoleczny

Zrodlo: M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera

bezdomnos$ci, Gdansk 2012, s. 68.

Bezdomno$¢ stanowi w tym kontekscie zagro-
zenie dla spolecznych norm, co wiaze sie z zaburze-
niem porzadku spolecznego. Ma to swoje odzwiercie-
dlenie w programach unijnych, narodowych strate-
giach walki ze zjawiskiem bezdomnosci oraz projek-
tach lokalnych. Problemy spoleczne sa narazone na
wykrzywione postrzeganie przez spoleczenstwo oraz
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na stereotypizacje. Do najczeSciej spotykanych ste-
reotypow dotyczacych bezdomnosSci w Polsce naleza
przeswiadczenie o pelnej odpowiedzialnoSci pomocy
spolecznej za walke z bezdomno$cig oraz sama syl-
wetka osoby w kryzysie bezdomno$ci, przedstawiana
jako alkoholik wywodzacy sie z nizin spolecznych, zy-
jacy na ulicy z wlasnej woli'7°.

Tymeczasem, jak pokazuja statystyki, bezdom-
no$¢ w Polsce rzeczywiscie dotyka glownie mezczyzn
(83,6%), kobiety stanowia 16,4%'7*. Bezdomni to za-
zwyczaj osoby w przedziale od 41 do 60 lat. Dotyczy
to zaréowno kobiet, jak imezczyzn (13801 o0s0Db,
w tym 1770 kobiet i 12031mezczyzn)'72.

Najwiecej os6b w kryzysie bezdomno$ci odno-
towano w wojewddztwach mazowieckim (4278 osob),
Slaskim (4255 osoby) i pomorskim (3014 os6b). Naj-
mniej os6b bezdomnych mozna spotkaé¢ w podlaskim
(646 osoby), $wietokrzyskim (794 osoby) i lubuskim

170 Por. M. Debski, A. Michalska, Podrecznik
streetworkera bezdomno$ci, Pomorskie Forum na
rzecz Wychodzenia z BezdomnoSci: Gdansk 2012, s.
70.

171 Wyniki Ogélnopolskiego badania liczby 0s6b
bezdomnych - Edycja 2019, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej,
https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-
ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-
edycja-2019 (dostep: 09.07.2019 r.)

172 Wyniki Ogoblnopolskiego badania liczby o0s6b
bezdomnych - Edycja 2019, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, dz. cyt.
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(812 0s6b)'73. Biorac pod uwage dlugos¢ trwania bez-
domnosci, w 2019 roku wiekszos$¢ osob doswiadcza-
jacych bezdomnosci (27,84%), to grupa, w ktorej bez-
domno$¢ trwa od 5 do 10 lat'74. Bezdomni to zazwy-
czaj osoby nisko wyksztalcone, ktore edukacje ukon-
czyly na etapie szkoly zawodowej (43,8%) lub nize;.
Wyksztalceniem wyzszym legitymuje sie 2,3% bez-
domnych'75.

Osoby w kryzysie bezdomno$ci sa najczesciej
rozwiedzione, co w wielu przypadkach spowodowane
jest konfliktami w rodzinie istanowi najczestsza
przyczyne bezdomnosci (32,2% , 9 766 0sob). Pozo-
stale przyczyny zjawiska bezdomnosci w skali makro-
spolecznej to eksmisja i wymeldowanie z mieszkania
(7991 0sbb) oraz bezrobocie, brak pracy (4619 oséb),
natomiast w skali mikrospolecznej: uzaleznienie
(8479 0s6b), rozpad zwigzku (5580 0s6b), zadluzenie
(5110 o0sbb), zly stan zdrowia, niepelnosprawnos¢
(3957 0s0b) oraz opuszczenie zakladu karnego (1649
0sOb), przemoc domowa (1328 o0so6b), odejscie/
Smier¢ rodzica w dziecinstwie (1288 o0s6b), zaburze-
nie psychiczne lub choroba (1259 0s6b)i niepowodze-
nie w poszukiwaniu pracy poza miejscem zamieszka-
nia (884 osob).

Wiekszo$¢ osob w kryzysie bezdomnosci pla-
cowkowej przebywa w schroniskach (11917 o0s6b),

173 Tamze.
174 Tamze.
175 Tamze.
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osoby zyjace poza placowkami instytucjonalnymi
przebywaja glownie w pustostanach, domkach i al-
tankach dzialkowych (3456 osob), 2551 0sob przeby-
wa w miejscach niemieszkalnych.

Zrbédlem utrzymania oséb w kryzysie bezdom-
noSci sa najczeSciej zasitki z pomocy spolecznej
(11497 0sOb). 5404 osoby nie posiadaja zadnego do-
chodu. Zbieractwem trudnia sie 3522 osoby, nato-
miast pracg na czarno — 3140 0s6b'76.

Skala bezdomnos$ci w Polsce oraz zlozonosé
problemow, jakie sa zwigzane z tym zjawiskiem, wy-
magaja dopasowania odpowiednich form i metod
pracy z osobami w kryzysie bezdomno$ci.

Formy i metody pracy z osobami bez-
domnymi

Z}ozonos$¢ problemu bezdomnos$ci wymaga po-
szukiwania sposobow, ktore pozwolilyby na przeciw-
dzialanie negatywnym skutkom tego zjawiska, jak
rowniez na kompensowanie szkod, ktore za sobg nie-
sie. Jedng z najbardziej szczeg6lowych typologii me-
tod podaje Gminny Standard Wychodzenia z Bez-
domnosci. Metody te zostaly podzielone ze wzgledu
na poziomy oddzialywania na jednostke: na profilak-

tyke, interwencje oraz integracje osoby bezdomnej'77.
176 Tamze.
177 L. Browarczyk, R. Stenka (red.), Model Gminny
Standard Wychodzenia z Bezdomnosci, Pomorskie
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Zapobieganie problemowi bezdomnos$ci to kompen-
sacja i pomoc, ktére maja na celu m. in. Wskazywa-
nie miejsc, grup czy specjalistow §wiadczacych ustugi
pomocowe. Na tym poziomie oddzialywania sa osoby
zagrozone bezdomnoscia. Dla jednostek, ktore moga
sta¢ sie bezdomne ze wzgledu na eksmisje, opuszcze-
nie zakladu karnego, pobyt w placowkach opiekun-
czo-wychowawczych lub utraty zatrudnienia czy dlu-
gotrwalej bezdomnosci wskazane sa dzialania infor-
mujace o mozliwoSciach pomocowych na terenie da-
nego miasta, a takze pokierowanie do specjalistycz-
nych placéwek, grup wsparcia i treningéw personal-
nych. Wsparcie osob zagrozonych bezdomnos$cia
moze rowniez przybieraé posta¢ organizowania spo-
teczno$ci lokalnej i pobudzania aktywnos$ci spotecz-
nej izawodowej. Dzialania profilaktyczne skupiaja
sie rOwniez na udziale w kampaniach informacyj-
nych ispolecznych, atakze pomocy w dostepie do
Swiadczen pienieznych iniepienieznych. Metodami
pracy na tym poziomie beda: towarzyszenie, asysto-
wanie, rzecznictwo, coaching, mentoring oraz trener
pracy. Dodatkowo, w przypadku osob zagrozonych
bezdomno$cia z powodu uzaleznien lub choroby psy-
chicznej badz somatycznej, pomoc powinna koncen-
trowac sie na asystowaniu oraz zapewnieniu podsta-
wowych ushug opiekunczych. Calos¢ dzialan profilak-
tycznych zostala zaprezentowana w tabeli 3.

Forum na rzecz Wychodzenia z BezdomnoS$ci, Gdansk
2012.
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Tab. 3. Wykaz przykladowych czynnosci i metod na poziomie
profilaktyki wzgledem danego profilu klienta

Poziom oddzialywania: PROFILAKTYKA
Profil klienta Formy pracy socjalnej na poziomie profilaktyki
Pomoc — dzialania majgce na celu wspieranie
prawidlowego  rozwoju  oséb  zaréwno
zagrozonych socjalnie, jak iwszystkich czlon-
kow danej spolecznosci
Kompensacja -  wyréwnywanie brakéw
utrudniajacych prawidlowy rozwoj
i funkcjonowanie osoby
Przykladowe czynnoéci | Przykladowe
(skladajace sie na palete metody
rekomendowanych dzia-
tan)
Osoby |Z powodu |- wskazanie mozliwoSci |Metoda
zagro- |eksmisji, skorzystania  z pomocy |towarzyszenia
zone opuszczenia |specjalisty lub oferty Asystowanie
bez- placowki placowki specjalistycznej
dom-  |stacjonarnej . . . |Rzecznictwo
. Kad k - pokierowanie do dzia-
noscig  ((zakla ‘AT l1ak i grup samopomoco- |Coaching
ny, placow- wych )
ka opiekun- Mentoring
czo wycho- |- inspirowanie/organizo- |Trepner pracy
wawcza) wanie spotecznosci lokal-
utraty nej
z:iltrudme— |- skierowanie do udziatu
nia  badz |\ orypie wsparcia
dlugotrwa-
lego bezro- |" skierowanie do udzialu
bocia w grupie edukacyjnej
- pobudzanie aktywnosci
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spotecznej i zawodowej

- skierowanie na trening
mieszkaniowy

- skierowanie na trening
budzetowy

- inicjowanie, wspiera-
nie, prowadzenie
iuczestniczenie w kam-
paniach spolecznych i in-
formacyjnych

- opracowywanie planu
likwidacji zadluzen oraz
pomoc wich restruktu-
ryzacji

- pomoc
Swiadczen
irzeczowych

w uzyskaniu
pienieznych

Z  powodu
uzaleznie-
nia, choroby
somatycznej
lub psy-
chicznej

- zapewnienie uslug
opiekunczych lub asysty

- wskazanie mozliwosci
skorzystania  z pomocy
specjalisty lub oferty
placoéwki specjalistycznej

- skierowanie do udzialu
W grupie wsparcia

- skierowanie do udzialu
w grupie edukacyjnej

- pobudzenie aktywnosci
spotecznej i zawodowej

- skierowanie na trening
budzetowy

- inspirowanie/organizo-

Metoda
towarzyszenia

Rzecznictwo
Coaching
Mentoring
Asystowanie

Trener pracy
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wanie spolecznosci lokal-
nej

- pomoc w uzyskaniu
Swiadczen  pienieznych
irzeczowych

Zrodlo: L. Browarczyk, R. Stenka (red.), Model Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdanisk 2012, s. 73-74.

Kolejnym waznym aspektem w pracy na rzecz
0sOb bezdomnych jest interwencja. W przypadku
0s0b w kryzysie bezdomnoSci nie jest to tylko inter-
wencja kryzysowa, ktora realizowana jest w sytu-
acjach zagrozenia zycia, lecz rowniez dzialania doraz-
ne dla zapewnienia poprawy sytuacji zyciowej jed-
nostki. Biorac pod niezapotrzebowanie os6b przeby-
wajacych w miejscach niemieszkalnych oraz osob
kierowanych do placowek, pomoc moze stanowi¢ in-
formowanie o mozliwos$ci skorzystania ze wsparcia
w postaci schronienia dla 0s6b w kryzysie bezdomno-
Sci oraz z grup samopomocowych. Dzialania te doty-
cza réwniez wskazania dostepu do pomocy medycz-
nej i ushug opiekunczych, a takze na asystowaniu do
miejsc pomocowych. Interwencja koncentruje sie
rowniez na redukcji szkdd (ang. harmreduction) oraz
na kierowaniu aktywnosci oséb doswiadczajacych
bezdomno$ci pozaschroniskowej najbardziej pozada-
na spoltecznie. Dodatkowo, w przypadku os6b znaj-
dujacych sie w srodowiskach pozaplacéwkowych, re-
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komendowanym jest staly monitoring miejsc nie-
mieszkalnych. Metody pracy w interwencji to moni-
toring miejsc niemieszkalnych, streetworking, rzecz-
nictwo, asystowanie. W tabeli 4 przedstawione zosta-
ly zar6wno metody, jak i czynnoSci na rzecz os6b bez-
domnych zwigzane z interwencja.

Tab. 4. Wykaz przykladowych czynnoSci i metod na poziomie
interwencji wzgledem danego profilu klienta

Poziom oddzialywania: INTERWENCJA

Profil Formy pracy socjalnej na poziomie interwencji
klienta

Ratownictwo — dzialalno$¢ dorazna lub dziatal-
no$¢ bedaca natychmiastowa reakeja na zaistniala sy-

tuacje kryzysowa
Przykladowe czynno$ci Przykla-
(skladajace sie na palete rekomen- |dowe
dowanych dzialan) metody

Osoby - wskazanie mozliwoSci skorzystania Stre-
bezdomne |z oferty etworking
przebywa- |placowek dla 0s6b bezdomnych i/lub grup |Rzecznic-
jace samopomocowych two
w miej- - wskazanie mozliwoSci skorzystania z po- |Asystowa-
scach nie-|mocy nie
mieszkal- |specjalisty lub oferty placowki pomocy
nych specjalistycznej

- wskazanie dostepu do specjalistycznych

ushug

medycznych i ewentualnie pomoc w korzy-

staniu z nich

- kierunkowanie aktywno$ci na bardziej

pozadana spolecznie

- zapewnienie ustug opiekunczych lub asy-

sty
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- zapewnienie dzialan majacych na celu re-
dukcje szkdd oraz zapobiezenie dalszej de-
gradacji osoby

- pomoc w uzyskaniu §wiadczen rzeczo-
wych

- monitorowanie miejsc niemieszkalnych

- rozpowszechnianie informacji o infolinii

Osoby
bezdomne
przyjmo-
wane

do placow-
ki

- wskazanie mozliwo$ci skorzystania

z oferty

placowek dla oséb bezdomnych i/lub grup
samopomocowych

- wskazanie mozliwosci skorzystania z po-
mocy

specjalisty lub oferty placowki pomocy
specjalistycznej

- wskazanie dostepu do specjalistycznych
usthug

medycznych i ewentualnie pomoc w korzy-
staniu z nich

- kierunkowanie aktywno$ci na bardziej
pozadang spolecznie

- zapewnienie ushug opiekunczych lub asy-
sty

- zapewnienie dzialann majacych na celu re-
dukcje szkdd oraz zapobiezenie dalszej de-
gradacji osoby

- pomoc w uzyskaniu $wiadczen rzeczo-

wych

Rzecznic-
two
Asystowa-
nie

Zrodlo: L. Browarczyk, R. Stenka (red.), Model Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2012, s. 75.

Integracja w dzialaniach na rzecz oséb do-
Swiadczajacych bezdomno$ci powinna skutkowaé
w dazeniach jednostki do zmiany w dotychczasowym
stylu zycia oraz jej usamodzielnieniu lub — w przy-
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padku oséb niezdolnych do samodzielno$ci zyciowe;j
— dazeniu do zwiekszenia jako$ci zycia. Formami
pracy na tym poziomie oddzialywania jest opieka wo-
bec osob, ktore nie sa w stanie poradzi¢ sobie z trud-
ng sytuacja zyciowa oraz kompensacja dazaca do wy-
rownania brakéw utrudniajacych prawidlowy rozwoj
i funkcjonowanie jednostki. Pomoc ta kierowana jest
do osob do$wiadczajacych bezdomnosci,przebywaja-
cych w placowkach. Reakcja na potrzeby kobiet do-
Swiadczajacych przemocy powinno by¢ organizowa-
nie spotecznosci lokalnej, kierowanie do grup pomo-
cowych, a takze neutralizacja wplywu sprawcy prze-
mocy oraz pomoc w uzyskaniu dostepu do Swiadczen
materialnych i niematerialnych. W przypadku kobiet
z dzietmi pomoc powinna by¢ skoncentrowana
przede wszystkim na organizowaniu treningéw (bu-
dzetowego, kompetencji rodzicielskich, mieszkanio-
wego), atakze na aktywizacji zawodowej i dziala-
niach pozwalajacych na uzyskanie wlasnego mieszka-
nia. Na dzialaniach aktywizujacych skupiona jest
rowniez pomoc skierowana do os6b zdolnych do pod-
jecia zatrudnienia. Osoby uzaleznione informowane
sa o mozliwo$ci skorzystania ze specjalistycznej po-
mocy, leczenia w oSrodkach terapii uzaleznien oraz
udzialu w grupach wsparcia. Jednostki zdolne do
funkcjonowania spolecznego, pomimo niepelno-
sprawnosci fizycznej lub chordéb psychicznych, po-
winny uzyska¢ dostep do specjalistycznej pomocy
medycznej, ustug opiekunczych i asysty, a takze grup
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wsparcia oraz zindywidualizowanych treningéw per-
sonalnych. Wobec powyzszych grup mogg zostac za-
stosowane metody takie jak: towarzyszenie,rzecznic-
two, coaching, mentoring, trener pracy. Osoby nie-
zdolne do samodzielno$ci zyciowej z powodu wieku,
niepelnosprawnosci, czy zaburzen na tle psychicz-
nym powinny zostac¢ objete rzecznictwem i asystowa-
niem w celu wskazania mozliwo$ci skorzystania ze
specjalistycznej pomocy i opieki medycznej, a takze
uzyskania dostepu do uslug opiekunczych i grup
wsparcia. Wykaz czynno$ci i metod skierowanych do
potrzebujacych wsparcia na plaszczyznie integracji
przedstawiony zostal w tabeli 5.

Tab. 5. Wykaz przykladowych czynno$ci imetod na poziomie
integracji wzgledem danego profilu klienta

Poziom oddzialywania: INTEGRACJA

Profil Formy pracy socjalnej na poziomie integracji

Klienta Opieka — dzialalno$¢ zindywidualizowana, obejmujaca te

wszystkie sytuacje zyciowe, w ktorych ludzie nie sa w sta-
nie sami poradzié sobie w obliczu nieszcze$cia, choroby,
zdarzen losowych

Kompensacja — wyréwnywanie brakéw utrudniajacych
prawidlowy rozwdj i funkcjonowanie osoby

Przykladowe czynnosci Przyklado-
(skladajace sie na palete rekomendowanych |we metody
dziatan)
Osoby |Kobiety - inspirowanie/organizowanie Metoda to-
bez- do$wiad- |spolecznosci lokalnej warzysze-
domne |czajace - skierowanie do udzialu w grupie |nia
przeby- |przemocy |wsparcia Rzecznic-
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wajace
w
placow-
kach

- skierowanie do udzialu w grupie |two
edukacyjnej Coaching
- podjecie dziatan ukierunkowa- |Mentoring
nych na powrét do miejsca za- Asystowa-
mieszkania (neutralizacja oddzia- |nie
lywania sprawcy przemocy) Trener
- pomoc w uzyskaniu §wiadczenr  |pracy
pienieznych i rzeczowych
Kobiety - skierowanie na trening budzeto- | Metoda to-
z dzie¢mi |wy warzysze-
- pokierowanie do dzialan i grup |nia
samopomocowych Rzecznic-
- skierowanie do udzialu w grupie |two
edukacyjnej Coaching
- pobudzenie aktywno$ci zawodo- |Mentoring
wej i spolecznej Asystowa-
- skierowanie na trening nie
kompetencji rodzicielskich Trener
- skierowanie na trening pracy
mieszkaniowy
- podjecie dzialan ukierunkowa-
nych na powrdt do miejsca za-
mieszkania
- inspirowanie/organizowanie
spoleczno$ci lokalnej
- asystowanie w usamodzielnie-
niu sie z elementami profilaktyki
- pomoc w uzyskaniu §wiadczen
pienieznych i rzeczowych
Osoby - skierowanie do udzialu w grupie |Metoda to-
zdolne do |edukacyjnej warzysze-
podjecia |- pobudzenie aktywnoSci zawodo- |nia
zatrudnie- |wej i spolecznej Rzecznic-
nia, w tym |- skierowanie na trening budzeto- |two
osoby pra-
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cujace wy Coaching
- skierowanie na trening Mentoring
mieszkaniowy Asystowa-
- asystowanie w usamodzielnia- |nie
niu sie z elementami profilaktyki |Trener
- pokierowanie do dzialan i grup |pracy
samopomocowych
- pomoc w uzyskaniu §wiadczen
pienieznych i rzeczowych
Osoby z - wskazanie mozliwoSci skorzy-  |Metoda to-
proble- stania z pomocy specjalisty lub ~ |warzysze-
mem uza- |oferty nia
leznienia |placowki specjalistycznej Rzecznic-
- stymulowanie i motywowanie  |two
do podjecia leczenia i terapii Coaching
- skierowanie do udzialu w grupie |Mentoring
wsparcia Asystowa-
- skierowanie do udzialu w grupie |nie
edukacyjnej Trener
- pobudzanie aktywno$ci zawodo- |pracy
wej i spolecznej
- inspirowanie/organizowanie
spoleczno$ci lokalnej
- skierowanie na trening
mieszkaniowy
- asystowanie w usamodzielnie-
niu sie z elementami profilaktyki
- pomoc w uzyskaniu §wiadczen
pienieznych i rzeczowych
- pomoc w uzyskaniu samodziel-
nego mieszkania
Osoby - wskazanie mozliwos$ci skorzy- | Metoda to-
zdolne do |[stania z pomocy specjalisty lub ~ |warzysze-
samodziel- |oferty nia
nosci placowki specjalistycznej oraz Rzecznic-
zyciowej  |podjecie konkretnych dzialahh na |two
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pomimo
choroby
psychicz-
nej i fi-
zycznej

rzecz danej osoby w celu
skorzystania przez nig z okreslo-
nej ushugi

- zapewnienie dostepu do
specjalistycznych ustug medycz-
nych

- zapewnienie ustug opiekunczych
lub asysty

- pokierowanie do dzialan i grup
samopomocowych

- skierowanie do udzialu w grupie
wsparcia

- skierowanie do udzialu w grupie
edukacyjnej

- pobudzenie aktywno$ci zawodo-
wej i spolecznej

- inspirowanie/organizowanie
spoleczno$ci lokalnej

- skierowanie na trening
mieszkaniowy

- skierowanie na trening budzeto-
wy

- asystowanie w usamodzielnia-
niu sie z elementami profilaktyki
- pomoc w uzyskaniu §wiadczen
pienieznych i rzeczowych

Coaching
Mentoring
Asystowa-
nie

Trener

pracy

Osoby
niezdolne
do
samodziel-
nosci zy-
ciowej

z powodu
wieku,
niepelno-
sprawno-
$ci, prze-

- wskazanie mozliwoSci skorzy-
stania z pomocy specjalisty lub
oferty

placowki specjalistycznej

- zapewnienie dostepu do
specjalistycznych ustug medycz-
nych

- zapewnienie ustug opiekunczych
lub asysty

- pokierowanie do dzialan i grup

Rzecznic-
two
Asystowa-
nie
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wleklej samopomocowych

choroby |- skierowanie do udzialu w grupie
somatycz- |wsparcia

nej lub - pomoc w uzyskaniu §wiadczen
psychicz- |pienieznych i rzeczowych

nej

Zroédlo: L. Browarczyk, R. Stenka (red.), Model Gminny Standard
Wychodzenia z BezdomnoSci, Gdansk, 2012, s. 76-77.

Powyzsze rozwiazania ukazuja fakt, iz ze
wzgledu na szeroka game i zr6znicowanie proble-
moOw, zjakimi borykaja sie osoby w kryzysie bez-
domnosci, metody pracy zta grupa osob powinny
by¢ dostosowywane do potrzeb oséb do$wiadczaja-
cych bezdomnos$ci w sposéb zaplanowany i zindy-
widualizowany. Metody te powinny bra¢ pod uwage
posSwiecenie wiekszej — niz w przypadku wielu in-
nych grup wykluczonych spotecznie — ilo$ci czasu,
zakresu wiedzy oraz wspolpracy z innymi podmio-
tami. Istotnym jest fakt, iz metody te skoncentro-
wane s3 na specyfice miejsca isytuacji, w ktorej
znajduje sie osoba do$wiadczajaca bezdomnoSci.
Pozwalaja na spojnos¢ dzialan w trzech plaszczy-
znach: profilaktyki, interwencji oraz integracji.
Dzieki temu udzielana pomoc jest holistyczna,
uwzgledniajaca kazda sfere potrzeb oséb w kryzysie
bezdomno4ci.
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Streetworking jako metoda pracy so-
cjalnej z osobami w sytuacji bezdomnosSci

Wséréd wymienionych powyzej metod inter-
wencji wobec os6b doswiadczajacych bezdomnosci
pozaschroniskowej na szczegbdlng uwage zashuguje
streetworking. Juz od lat dziewiec¢dziesiatych ubie-
glego stulecia metoda ta wpisuje sie w ksztalt syste-
mu pracy z osobami w kryzysie bezdomno$ci w wielu
polskich gminach. Pomimo ograniczonej dostepnosci
do literatury opisujacej streetworking wéroéd osoéb do-
Swiadczajacych bezdomnosci, metoda ta wcigz wywo-
luje zainteresowanie ze wzgledu na nieprzecietnie
skuteczne rozwigzania dotyczace pracy z jednostkami
w kryzysie bezdomno$ci pozaschroniskowe;.

Historia streetworkingu w Polsce i na
Swiecie

Poczatkow streetworkingu nalezy doszukiwaé
sie w czasach ekonomicznego kryzysu lat dwudzie-
stych XX wieku, gdzie praca streetworkeréw stanowi-
la odpowiedz na pojawiajace sie na ulicach Stanow
Zjednoczonych gangi. Zadaniem 6wczesnych ulicz-
nych ,pomagaczy” byla to spoleczna reintegracja
sprawcOw przemocy oraz prewencja przed rozwojem
przestepczosci’®. W kolejnych dekadach dzialalno$c

178 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera

bezdomnosci, dz. cyt., s. 24.
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streetworkeréw zostala poszerzona o profilaktyke
uzaleznien, zwlaszcza pod katem rozwijajacego sie
w latach pieédziesigtych XX wieku problemu narko-
manii. Dziesie¢ lat p6Zniej podobng forme pracy pod-
jeto na terenie Europy, w krajach takich jak Wielka
Brytania, Holandia czy kraje skandynawskie'7°.

Galezia pedagogiki ulicy, ktora jako pierwsza
rozwinela sie na terenie naszego kraju, byl streetwor-
king wérod dzieci przebywajacych wiekszo$¢ czasu na
ulicy. Pierwszy udokumentowany przyktad pracy z ta
grupa datuje sie na rok 1912, kiedy to swoja spolecz-
ng dzialalno$¢ jako dyrektor Domu Sierot w Warsza-
wie rozpoczyna Janusz Korczak. Obserwacja dzieci
zebrzacych na ulicach stolicy przyczynila sie do po-
rzucenia przez lekarza swojego zawodu i wyjScia na
ulice w poszukiwaniu rozwigzania problemu zjawiska
dzieci wychowujacych sie poza domem. Zwiencze-
niem dzialalno$ci Korczaka bylo utworzenie Kola
Przyjaciol Dzieci Ulicy*®°. Chociaz swoich spostrze-
zen, popartych dzialaniem na rzecz dzieci zaniedba-
nych i niedozywionych, Korczak nie nazywal pedago-
gika, to jednak pozniejsi badacze, jak na przyklad A.

179 Tamze, s. 24, por. E. Laredo, D. Hill, First and last
and always: Streetwork as a methodology for
radical community social work practice, Critical and
Radical Social Work, nr 1/2018, s. 4-5.

180 Por. R Gardian-Mialkowska, w kierunku zmian -
streetworking czas zaczqé, ,Studia z Teorii
Wychowania”, nr 2(5)/2012, s.86.
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Kurzeja, bezsprzecznie nazywaja go pionierem stre-
etworkingu oraz ojcem pedagogiki ulicy'®'.

Poczatek lat dziewieédziesiagtych XX wieku to
wprowadzenie do krajéow Europy Wschodniej, w tym
rowniez do Polski, streetworkingu pojmowanego
w sposob, w jaki definiujemy go dzisiaj'#2. W III Rze-
czypospolitej, podobnie jak w Stanach Zjednoczo-
nych na poczatku XX wieku, streetworking byl odpo-
wiedzia na problemy oséb uzaleznionych od narkoty-
kow. Jedna z pierwszych organizacji dzialajacych na
tym polu jest Stowarzyszenie MONAR. Organizacja

181 A. Kurzeja, Dzieci ulicy, Wydawnictwo Impuls:
Krakéw 2008.

182 Por. C. Ward, A. Fyson, Streetwork: the exploding
school, Wydawnictwo Routledge & Kegan Paul:
London 1973; A. Klose, S. Werner, Streetwork und
mobile Jugendarbeit in Europa: europdische
Streetwork — Explorationsstudie, Wydawnictwo
Votum: Miinster 1997; D. Brandes, W. Specht, Praca
z dzie¢mi ulicy w European Network on Street
Children Worldwide (ESGW) 1 International Society
for Mobil Youth Work (ISMO). Projekty i koncepcje,
w: G. Olszewska-Baka (red.), Dzieci ulicy. Problemy.
Profilaktyka. Resocjalizacja, Wydawnictwo eRBe:
Bialystok 2000, s. 34; A. Michalska, Streetworking
w dosSwiadczeniach europejskich, w: E-przewodnik
streetworkingu
http://www.ab.org.pl/e-przewodnik/fr_index.html
(dostep: 13.11.2019); B. Szluz, Streetworking
w pracy socjalnej z osobami bezdomnymi,
~Spoleczenstwo i Rodzina”, nr 17 (4)/2008, s. 52-54;
A. Gawronska, Streetworking jako praktyczne
wykorzystanie metody outreach w Polsce, ,Praca

Socjalna”, nr 1/2010, s. 73—-82.
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jako pierwsza zastosowala elementy pracy terenowe;j
w oparciu o filozofie redukcji szkéd oraz dzialan pro-
filaktycznych przeciwko AIDS. Dajac klientowi mozli-
woS$¢ wyboru, szanujac jego decyzje nawet wtedy, gdy
jej konsekwencje moga wplyna¢ niekorzystnie na
klienta, streetworkerzy MONAR-u niewatpliwie kie-
rowali sie zasadami pedagogiki ulicy. Kolejna organi-
zacja, ktorej pracownicy swoja dzialalnos¢ poszerzyli
o prace terenowa byla szczecinska TADA. Swoje dzia-
lania z zakresu profilaktyki HIV kierowala ona glow-
nie do kobiet zajmujacych sie prostytucjg'®s.

Mimo ze trudno jest sprecyzowaé, kiedy praca
streetworkerébw w Polsce zostala ukierunkowana
w strone oséb doswiadczajacych bezdomnosci, to
jednak znamienng datg dla tych dzialan byl rok 1995.
Wtedy streetworkerzy Fundacji Pomocy Wzajemnej
BARKA wychodzg po raz pierwszy na ulice Poznania.
Dzialania te, polegajace glownie na monitoringu
dworcéw, jadlodajni oraz zakamarkéw kosciolow,
mialy na celu kierowanie os6b bezdomnych do placo-
wek pomocowych oraz motywowanie do pozostania
w nich. Dzieki pracy poznanskich streetworkerow
udato sie pokazaé¢ zasadno$¢ oraz efektywnos$¢ takiej
formy pomocy wérod osob bez dachu nad glowa.

Kolejnym kamieniem milowym w pracy z oso-
bami do$wiadczajacymi bezdomnosci w Polsce byt

183 Por. P. Kubicki, M. Olcon, Streetworking jako forma
pracy socjalnej — dzialania Stowarzyszenia Tada,
»,Dziecko Krzywdzone”, nr 2/2003, s. 111—-114.
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program Agenda Bezdomno$ci — Standard Aktywne-
go Powrotu na Rynek Pracy, ktéry zostal przedsta-
wiony i wcielony w zycie przez Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta Kolo Gdanskie w 2005 roku.
Streetworkerzy wspomnianego Kota byli rekrutowani
spos$rod osob z wyksztalceniem w zakresie nauk spo-
lecznych, ktérych kompetencje zblizone byly do tych
posiadanych przez pracownikéw socjalnych. Dziala-
nia te daly poczatek tzw. nurtowi zawodowemu stre-
etworkingu. Poczynania Kola Gdanskiego TPBA
umozliwily stworzenie iopublikowanie pierwszego
polskiego podrecznika ,,Od ulicy do samodzielnosci
zyciowej. Standard spolecznej izawodowej(re)inte-
gracji os6b bezdomnych w szeSciu sferach”.W pod-
reczniku ukazal sie pierwszy standard pracy metoda
streetworkingu wséréd osob doswiadczajacych bez-
domnosci. W miare uplywu lat metoda streetworkin-
gu stopniowo traci swoje powigzania z poczynaniami
organizacji pozarzadowych. Dzieje sie tak za sprawg
coraz $mielszych dzialan osrodkéw pomocy spolecz-
nej, ktore decyduja sie na wprowadzenie streetwor-
kingu do swoich zadan. Wsro6d miast posiadajacych
streetworkeré6w w szeregach pracownikow osrodkow
pomocy spolecznej mozna wyszczeg6lni¢: Krakow,
Wroclaw, Katowice, Dagbrowe Gorniczg, Starachowi-
ce, Gdynie.

Ciagly rozwdj streetworkingu na potrzeby oséb
doswiadczajacych bezdomno$ci powoduje réwniez
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profesjonalizacj¢ dzialan ,pomagaczy”, co wplywa na
polepszenie warunkéow bytowych oséb bezdomnych
przebywajacych na ulicy.

Cele i rezultaty streetworkingu bezdom-
nosci

Gléwnym zalozeniem streetworkingu jest
wzmocnienie ipoprawa skutecznos$ci istniejacego
w danej gminie systemu wsparcia poprzez redukcje
poziomu wykluczenia spolecznego oraz izolacji oséb
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Kolej-
nym bardzo istotnym celem jest zmniejszenie skali
bezdomno$ci pozaschroniskowej, czyli ilosci oséb do-
Swiadczajacych bezdomno$ci ulicznej, przebywaja-
cych w miejscach niemieszkalnych. Niesie to wiele
innych korzy$ci spolecznych, takich jak zwiekszenie
poczucia bezpieczenstwa obywateli oraz zmiane
w postrzeganiu wizerunku osoby w sytuacji bezdom-
nosSci w spoleczenstwie oraz ekonomicznych: obnize-
nie kosztoOw interwencji ustug kierowanych przez
m.in. pogotowie ratunkowe czy straz miejska'®+.

Pierwszy ze wszystkich podrecznikow stre-
etworkingu — ,Miedzynarodowy Przewodnik Meto-
dologiczny po Streetworkingu na Swiecie” — do glow-
nych celéw streetworkingu zalicza: nawigzanie relacji

184 L. Browarczyk, R. Stenka red., Model Gminny
Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci, dz. cyt., s.

275.
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zludZmi potrzebujacymi pomocy, ktérzy nie maja
kontaktu z instytucjami pomocowymi, motywowanie
i towarzyszenie w wyborach i czynno$ciach w ulozo-
nej wspolnie $ciezce pomocy, edukacje spoteczng,
ktéra prowadzi do nauki korzystania z systemu po-
mocy spolecznej, a takze zagwarantowanie narzedzi
dostepnych w danym systemie. Kolejnym celem wy-
mienionym w podreczniku jest dzialanie u podstaw,
zmierzajace do minimalizacji procesu wykluczenia
spolecznego — zjednej strony poprzez dzialanie na
Srodowisko, z drugiej za$ poprzez bezposrednie dzia-
lanie na rzecz danej grupy spolecznej. Wedlug auto-
row przewodnika, swoboda w realizacji wyzej wy-
szczegolnionych celdow, jest zroznicowana w zalezno-
Sci od panstwa, zalezy rowniez od statusu organizacji,
w ktorej metoda streetworkingu jest wcielana w zy-
cie, czyli na przyklad czy jest to instytucja panstwowa
czy organizacja pozarzadowa, Swiecka czy religijna
itd.

Podrecznik do celow szczegdlowych streetwor-
kingu dodaje zwiekszenie bezpieczenstwa osob bez-
domnych poprzez monitoring i przeciwdzialanie za-
grozeniom wystepujacym w tym Srodowisku. Odnosi
sie to zwlaszcza do dzialan podejmowanych w okresie
zimowym 1zwigzanego z nim zagrozenia zamarznie-
ciem, ale réwniez do zapobiegania skutkom wysokich
temperatur, takich jak udar sloneczny czy odwodnie-
nie organizmu. Wigze sie to rowniez z kolejnym ce-
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lem, jakim jest asystowanie osobom bezdomnym
w docieraniu do placowek, ktore moga zaspokoic ich
aktualne potrzeby's.

Efektem streetworkingu jest roéwniez zwieksze-
nie jakoSci pracy systemu pomocy spolecznej oraz
tworzenie struktury wsparcia wérdéd podmiotéow zaj-
mujacych sie pomoca spoleczng w danej gminie.
Streetworker w tej sieci jest swoistym ogniwem lacza-
cym poszczegodlne instytucje i organizacje. Streetwor-
king to motywowanie oso6b w kryzysie bezdomnosci
do zmiany sposobu zycia poprzez rozmowy i wskazy-
wanie przykladow zycia zgodnego z powszechnie
przyjetymi normami spolecznymi, a takze aktywiza-
cja osOb doswiadczajacych bezdomnosci.

Misja streetworkingu jest takze aktywizacja
spoleczno$ci lokalnej do dzialan pomocowych na
rzecz 0sOb w kryzysie bezdomno$ci. W mys$l tego za-
lozenia, streetworker oddzialuje na wrazliwo$é spo-
leczng poprzez edukacje i pokonywanie stereotypow
dotyczacych oséb doéwiadczajacych bezdomnosci.
Przykladem na to moga by¢ kampanie prowadzone
m.in. przez biuro projektow Miejskiego Osrodka Po-
mocy Spolecznej w Czestochowie. Na elewacji ze-
wnetrznej budynku swojego biura MOPS umieScit
grafiki przeciwdzialajace stereotypizacji os6b wyklu-

185 R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk, Podrecznik
Model Gminny Wychodzenia  z BezdomnoS$ci,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomno$ci: Gdansk 2014.
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czonych, w tym os6b doswiadczajacych bezdomnosci
(IL. 5). Dobrym przykladem jest takze akcja Miejskie-
go Osérodka Pomocy Rodzinie w Gdansku przeciw-
dzialajaca zjawisku zebractwa (Il. 6). Z tg misja stre-
etworkingu jest bezpos$rednio zwigzany kolejny cel,
ktérym pozostaje ksztaltowanie powszechnie akcep-
towanych postaw spolecznych przeciwdzialajacych
marginalizacji os6b bezdomnych.

Kiedy wszystkie proby podjecia dzialania po-
mocowego zostana wyczerpane, streetworker wyko-
rzystuje w swojej pracy redukcje szkéd (harm reduc-
tion), ktorej celem jest zminimalizowanie zagrozen
powigzanych z poszczeg6lnymi problemami spotecz-
nymi. Redukcja szkdd polega na ograniczaniu nega-
tywnych nawykoéw, takich jak konsekwencje uzalez-
nienia, nieodpowiednie nawyki zywieniowe, zanie-
dbanie higieniczne itp. Tego rodzaju redukcja szkéd
w pracy streetworkera ma charakter ciggly i sponta-
niczny*8,

Efektywnos$¢ pracy streetworkera mierzona jest
gotowos$cig podjecia przez osobe bezdomna czynno-
Sci zmierzajacych do zmiany dotychczasowej sytuacji
zyciowej i zalezy w duzej mierze od aktualnej sytuacji
osoby bezdomnej. Rezultatem pracy streetworkerow
jest réwniez lokalizacja i staly kontakt z osobami bez-

186 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 334.
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domnymi iich rodzinami oraz monitoring miejsc
niemieszkalnych, w ktorych przebywajq'®.

W procesie mierzenia efektow streetworkingu
wazny jest fakt dlugofalowos$ci procesu wychodzenia
z bezdomno$ci oraz indywidualne podejscie do zlozo-
nych przypadkéw bezdomnosci. Rezultatami jednost-
kowymi sa réwniez profilaktyka bezdomnoSci oraz
wsparcie kierowane do oséb doswiadczajacych bez-
domnosci, jak réwniez ulepszenie dostepu do infor-
macji o mozliwo$ciach otrzymania wsparcia czy prze-
lamanie w osobach bezdomnych stereotypow na te-
mat instytucji pomocowych.

Streetworking stanowi ponadto szanse na po-
prawe jako$ci zycia i stanu zdrowia os6b bezdomnych
oraz okazje do wlaczenia do spoleczenstwa osob wy-
kluczonych. Wplywa on réwniez na wzrost poczucia
wlasnej wartoSci wérod oséb doswiadczajacych bez-
domnosci pozaschroniskowej.

187 R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk, Podrecznik
Model Gminny Wychodzenia z BezdomnoS$ci, dz. cyt.
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1. 5: Kampania przeciwdzialajgca stereotypizacji os6b bezdomnych

(Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie)

UL FUROPEISHA
EURDPESH
FUNEUST SPORECTNY

Fundusze
Europeskie
et

Caestnchoun
Projekt pru: Zimbelajpe ded, projeboufe leps: furne' wepdlfinazsowny = Undl Birepskie] w anach Eupejskicgo Funduses Spolecenego.

Nie mam swojege domu,
I' m homeless,

ale mam swojg warteseé...

but I'm not worthless...
{ MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]
;' w CZESTOCHOWLE

Zrodlo: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Czestochowie
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Il. 6: Kampania przeciwdzialajaca zjawisku zebractwa (Miejski

Oérodek Pomocy Rodzinie w Gdansku)

Okaz serce...
nie dawaj pieniedzy osobie zebrzacej
na ulicy, bo tam zostanie!
Pomagaj madrze!

Potrzebujacy otrzymaja pomoc w:
- Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Gdarisku
ul. Leczkowa 1A, 80-432 Gdansk
tel. 58 342 31 50
www.mopr.gda.pl

« innych instytucjach i org, jach p ych w Gd
s,
Zaragd
@ @
* cnsies®
s, g .
Y i re/ &Y
IMIGRANTAW g T
Ny :\ummmm H *’E' H

Zroédlo: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku
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Sylwetka streetworkera bezdomnosci

Status prawny streetworkera nie zostal do tej
pory nigdzie formalnie zdefiniowany. Nie ma tez
ustawowo wyodrebnionego zawodu streetworkera.
Jego status prawny jest regulowany przez obowigzu-
jace akty prawne, ktore jednak nie odnosza sie bez-
posrednio do metody streetworkingu.

Streetworkerzy pracujacy w osrodkach pomocy
spolecznej najczesciej zatrudniani s jako pracownicy
socjalni lub opiekunowie oséb bezdomnych. W przy-
padku organizacji pozarzadowych, pomimo zapisanej
w umowie posady streetworkera, nie obowigzuja for-
malne wymogi zatrudnienia ,pomagacza”. Proba
wprowadzenia standardow wraz z Gminnym Mode-
lem Wychodzenia z Bezdomno$ci nie doszla do skut-
ku. Jednakze wnioski wysnute w czasie powstawania
standardow sa aktualnie podstawa funkcjonowania
wiekszos$ci zespolow streetworkerskich w Polsce.

Streetworking to praca wrelacji pomagania
w czesto trudnych iniebezpiecznych warunkach?®8,
Ze wzgledu na ten fakt potrzebne jest, aby prowadzo-
na byla ona w zespole. Zespo6t ten sklada sie z koordy-
natora i pozostalych streetworkeréw pracujacych
w parach, w ktérych pelnig funkcje lidera i asystenta.

188 Por. M. Czapnik, M. Kucinska, Zagrozenia w pracy
streetworkera bezdomnosci, ,Roczniki Teologiczne”,
tom LXIV, nr 1/2017.
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Koordynator czesto obejmuje role lidera w jednej
z par. Do jego glownych zadan naleza koordynacja
wewnatrzspolecznej wspolpracy streetworkeréw,
a takze kontakt z podmiotami zewnetrznymi. Koor-
dynator odpowiedzialny jest rowniez za planowanie,
monitoring oraz ewaluacje pracy zespotu. Jego rola
jest rowniez organizowanie i prowadzenie zebran ze-
spotu. Wazng zasada dotyczaca pracy w zespole stre-
etworkerow jest ciggla gotowo$¢ do podjecia naglego
dzialania w $§rodowiskach i rejonach miasta réznych
od monitorowanych na co dzien. Istotnym aspektem
pracy zespolowej sa roOwniez systematyczne, mini-
mum cotygodniowe, spotkania, na ktérych omawia
sie biezace problemy i trudne przypadki, planuje dal-
sza prace, uzupelia prowadzona dokumentacje. Sa
tez okazja do wymiany informacji w ramach koalicji
pomiedzy organizacjami pozarzadowymi i instytucja-
mi zajmujacymi sie problematyka bezdomnosSci na
terenie danego miasta. Przykladem takiej koalicji
moze by¢ ,Partnerstwo lokalne na rzecz oséb bez-
domnych izagrozonych bezdomno$cia na terenie
Gminy Miasta Czestochowy”. Podczas comiesiecz-
nych spotkan zrzeszajacych wszystkie wiodace pod-
mioty zwigzane ztematyka bezdomnoSci, przedsta-
wiana jest diagnoza stanu bezdomno$ci pozaschroni-
skowej, sytuacja w ogrzewalni, placowkach oraz oma-
wiane sg biezgce problemy osob w kryzysie bezdom-
noSci. Wér6d partnerow mozna wyréznié: Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej, Komende Miejska Poli-
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cji, Straz Miejska, Kuratora Okregowego Sadu Okre-
gowego, Powiatowy Urzad Pracy, szpitale, OSrodek
Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi, pogo-
towie ratunkowe, CIS-y, spoldzielnie mieszkaniowe
oraz organizacje pozarzadowe.

Streetworking wséréd os6b do$wiadczajacych
bezdomnos$ci moze by¢ realizowany w trzech nur-
tach: samopomocowym — zwanym tez neofickim, za-
wodowym oraz mieszanym. Nurt samopomocowy
oparty jest na pracy osob, ktére doswiadczyly bez-
domnosci lub innego rodzaju wykluczenia spoleczne-
go. Warunkiem koniecznym do wykonywania zawo-
du jest ukonczenie wlasnej terapii. Streetworking
w tym podejéciu moze tez stanowi¢ swoistg kontynu-
acje terapii uzaleznien poprzez pomoc innym 0So-
bom uzaleznionym. Wymaganym jest takze zakon-
czenie procesu reintegracji spolecznej polegajacej na
usamodzielnieniu mieszkaniowym, w przypadku
0s6b doswiadczajacych uprzednio bezdomnosci. Su-
geruje sie rowniez, aby osoby te przed podjeciem pra-
cy streetworkera wykonywaly przez minimum dwa
lata zaw6d niezwigzany z pomoca spoleczng. Nurt za-
wodowy to praca osOb o wysokich kwalifikacjach
zwigzanych z wyksztalceniem w zakresie nauk spo-
lecznych lub zzawodem pracownika socjalnego.
Z kolei nurt mieszany to praca w oparciu o zespo6t zlo-
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zony z reprezentantow nurtu samopomocowego i za-
wodowego'®9,

ZawoOd streetworkera wigze sie z szeregiem
kwalifikacji zawodowych. W polskim streetworkingu
podzielone sg one na te, ktére odpowiadaja wyksztat-
ceniu, wiedzy specjalistycznej i doswiadczeniu poten-
cjalnego streetworkera — kwalifikacje formalne oraz
kwalifikacje psychospoleczne, na ktére skladaja sie
cechy osobowoS$ciowe i postawa osobista. Pod wzgle-
dem wyksztalcenia brak jest wymagan w stosunku do
streetworkeréw reprezentujacych nurt samopomoco-
wy. Wyksztalcenie pomaturalne jest wymagane przy
streetworkingu w nurcie zawodowym. Rekomendo-
wanym wyksztalceniem w nurcie samopomocowym
jest wyksztalcenie Srednie. Wyksztalcenie wyzsze
w zakresie nauk spolecznych to rekomendacja dla
nurtu zawodowego. Wymagana praktyka zawodowa
to praca w terenie zudzialem dos$wiadczonego pra-
cownika przez minimum 30 godzin. Rekomendowa-
nym dos$wiadczeniem zawodowym jest bezposSredni
kontakt z czlowiekiem w pracy na rzecz sektora po-
mocowego, Swiadectwa pracy i referencje dotyczace
doswiadczenia w pracy metoda streetworkingu. Obo-
wigzkowym szkoleniem jest kurs streetworkera,
zgodnie z ramowym programem nauczania dla kan-
dydatow na streetworkerow wsrod oséb doswiadcza-

189 R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk, Podrecznik
Model Gminny Wychodzenia z BezdomnoS$ci, dz. cyt.,
S. 292.
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jacych bezdomno$ci, w zakresie nie krotszym niz 40
godzin szkoleniowych, kurs pierwszej pomocy oraz
szkolenie BHP. Dodatkowo zaleca sie kursy doskona-
lace warsztat streetworkera, takie jak kurs komuni-
kacji interpersonalnej, warsztaty asertywnos$ci oraz
kurs profilaktyki uzaleznien. Wymagang jest rowniez
znajomo$¢ obslugi komputera w stopniu podstawo-
wym. Zaleca sie tez posiadanie umiejetnosci zwigza-
nych zobslugg programow do opracowania doku-
mentacji, sprawozdawczos$ci oraz przygotowania pre-
zentacji. Rekomendowanym jest rowniez posiadanie
prawa jazdy'9°. (Tab. 6)

Tab. 6. Kwalifikacje formalne streetworkera bezdomno$ci

Wymagane Rekomendowane

Wyksztal- |Brak wymagan (nurt|Srednie (nurt samopomoco-

cenie Samopomocowy) wy)
Pomaturalne (nurt |Wyzsze wzakresie nauk
zawodowy) spotecznych (nurt zawodo-

wy)
Doswiad- |Praktyka w terenie | Do$wiadczenie w pracy me-
czenie z osobami bezdomnymi [toda streetworkingu wérod

zawodowe |pod okiem do$wiadczo-|oséb bezdomnych, potwier-
nego pracownika przez|dzone

minimum 30 godzin referencjami, Swiadectwami
pracy

Praca w sektorze pomoco-
wym — bezposredni kontakt
z czlowiekiem

Kursy, Obowigzkowe szkolenie |[Kursy doskonalace warsztat
szkolenia |dla kandydatéw zgodnie |streetworkera, np. kurs

190 Tamze.
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z ramowym programem |komunikacji interpersonal-
nauczania kursu dla|nej, warsztaty asertywnosci,
kandydatow na | kurs profilaktyki uzaleznien
streetworkerow
pracujacych z osobami
bezdomnymi,  jednak
nie mniej niz 40 godzin
szkoleniowych

Kurs pierwszej pomocy

Szkolenie BHP

Obsluga Tak, poziom |Umiejetno$é wykorzystania

komputera |podstawowy programow komputerowych

(programy, umozliwiajacych opracowa-

poziom) nie dokumentacji,
sprawozdawczo$ci, prezen-
tacji

Prawo jaz-|Nie Tak

dy

W przypadku oséb majacych wlasne doéwiadczenia z uzaleznie-
niem

wymogiem koniecznym powinno by¢ ukonczenie programu wla-
snej

terapii. W przypadku oséb, ktore w przeszlo$ci doswiadczyly
bezdomno$ci, wymogiem koniecznym jest zakonczenie procesu
reintegracji spolecznej, rozumiane jako osiagniecie samodzielnoSci
zyciowej. Wskazane jest, by osoba taka przed podjeciem pracy na
stanowisku streetworkera, po osiagnieciu samodzielnoéci przez
minimum 2 lata pracowala w zawodzie niezwigzanym z pomoca
spoleczna.

Zrodlo: R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik Model
Gminny Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2014, s. 293.
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Kwalifikacje psychospoleczne, na ktére zwraca
sie uwage w trakcie procesu rekrutacji streetworke-
row, to kompetencje takie jak: otwarto$¢ na innych,
odporno$¢ na stres i wytrzymalo$¢, dojrzalo$¢ emo-
cjonalna, sumienno$¢ isamodzielno$¢ w dzialaniu
oraz zaangazowanie iinicjatywa. Na podstawie tych
cech nalezy stwierdzi¢, iz kandydat na streetworkera
powinien umie¢ przekazywaé szczere i autentyczne
komunikaty, wykazywa¢ empatyczne zrozumienie dla
standw emocjonalnych os6b do$wiadczajacych bez-
domnosci, a takze gotowo$§¢ dorozumienia ich reak-
cji. Streetworker powinien by¢ réwniez osoba odpor-
na na stres, stawiajac czoto problemom, dla ktoérych
stara sie znalez¢ konstruktywne rozwigzanie. Powi-
nien by¢ zdrowy, wytrzymaly psychicznie i fizycznie,
zwlaszcza przy pokonywaniu duzych dystansow pie-
szo. Nie powinien zraza¢ sie odstraszajacym wygla-
dem 1inieprzyjemnym zapachem swoich Kklientow,
a takze trudnymi warunkami atmosferycznymi, za to
powinien konsekwentnie dazy¢ do realizacji wyzna-
czonych celéw. Na podobne kwalifikacje zwraca uwa-
ge rOwniez literatura zagraniczna, wyszczegoélniajac
zwlaszeza $wiadomo$¢ wysokiego stopnia zaangazo-
wania emocjonalnego streetworker6w w swoja prace.

W czasie rekrutacji zwraca sie czesto uwage
takze na to, czy potencjalny streetworker panuje nad
swoimi emocjami i zachowuje odpowiedni dystans do
zastanej sytuacji, czy jest osoba dojrzala i odpowie-
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dzialna. Streetworker powinien stawia¢ granice w sy-
tuacji zagrozenia oraz samodzielnie rozwigzywacé pro-
blemy, a takze by¢ sumiennym isamodzielnym.
W razie probleméw powinien zwrocié sie o pomoc,
konsultujac ewentualne rozwigzania z osobami
o wiekszej wiedzy i do$wiadczeniu. Streetworker po-
winien by¢ silnie zaangazowany w swoje dzialania
i posiada¢ wysoka wewnetrzng motywacje do wyko-
nywania swojej pracy.

Kwalifikacje psychospoteczne to rowniez umie-
jetnosci interpersonalne, takie jak: umiejetno$¢ na-
wigzywania kontaktu ibudowania relacji, umiejet-
no$¢ rozwigzywania problemoéw i podejmowania ra-
cjonalnych decyzji, umiejetno$¢ motywowania, pla-
nowania iorganizowania pracy, a takze wspolpracy.
Streetworker powinien umie¢ nawigza¢ kontakt
z osoba doswiadczajaca bezdomnosSci w miejscach
niemieszkalnych, dopasowujac sposob i styl wypo-
wiedzi do klienta'*'. Na tej podstawie stopniowo bu-
duje dlugotrwale relacje. Potrafi shuchaé¢,zadawac
trafne pytania. W oparciu o przeprowadzong diagno-
ze powinien odczytywac potrzeby oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci, by¢ asertywnym. Potrafi uszano-
wact decyzje swoich klientow, nawet wtedy, kiedy jest
Swiadomy szkody, jaka moze by¢ konsekwencja wy-

191 Por. J. Strgczynski, O biedronkach, suréwce i F-16,
czyli almanach czestochowskiego zargonu o0so6b
z problemem bezdomnosci, ,Edukacyjna Analiza
Transakcyjna”, nr 6/2017.
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boru adresata pomocy. Streetworker potrafi szybko
oceni¢ sytuacje, w ktorej znajduje sie klient oraz po-
siada wachlarz rozwigzan dostosowany do sytuacji,
w ktorej aktualnie znajduje sie osoba doswiadczajaca
bezdomno$ci. Streetworker powinien motywowac¢ do
pozytywnych zmian w zyciu. Powinien efektywnie
planowac i organizowa¢ swojq prace, nie wymagajac
przy tym bezpos$redniego nadzoru. Powinien posia-
da¢ umiejetno$¢ tworzenia sieci wspolpracy poprzez
tworzenie pozytywnych relacji z instytucjami i orga-
nizacjami zajmujacymi sie tematyka bezdomnosci
oraz tworzy¢ wspolprace wewnatrz swojego zespo-
hu'92, W przypadku organizacji pozarzadowych, przy
rekrutacji, wieksza wage przywiazuje sie do odpo-
wiednich predyspozycji psychospolecznych niz do
formalnego wyksztalcenia. Praca w instytucjach wig-
ze sie czesto z koniecznos$cia posiadania wyksztalce-
nia lub zawodu pracownika socjalnego93. Praca w or-
ganizacji pozarzadowej badz przy podmiocie prywat-
nym daje streetworkerom mozliwo$¢ latwiejszego do-
stosowania sie do potrzeb os6b w kryzysie bezdom-
nosci, czesto poprzez ograniczenie biurokratyzacji do
potrzebnego minimum. Jest tez zwigzana z wieksza
niezalezno$cia od procedur oraz wieksza elastyczno-
Scig pod katem formy zatrudnienia (praca na zlece-
nie, wolontariat itp.). Streetworking w instytucjach

samorzgdowych oznacza czesto stabilno$¢ zatrudnie-

192 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt, s. 100-101.

193 Tamze, s. 37-38.
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nia oraz wieksze uprawnienia wynikajace z ochrony
prawnej idzialania systemowego. Model zawodowy
obecny jest zaro6wno w os§rodkach pomocy spolecznej,
jak i w organizacjach pozarzadowych i stanowi obec-
nie wiodacg forme streetworkingu w naszym kraju.

Etapy streetworkingu

Praca streetworkera, polegajaca na docieraniu
do pozaschroniskowych $rodowisk os6b do$wiadcza-
jacych bezdomnos$ci, ze wzgledu na swoja dynamike,
nie moze zosta¢ podporzadkowana schematom dzia-
lania. Jednak nie jest ona pozbawiona planu porzad-
kujacego kazdy dzien pracy streetworkera'94. W pro-
cesie tym uwzglednia sie takie obszary dzialania jak:
badanie i poznanie Srodowiska, podczas ktorego stre-
etworkerzy poszukuja i docieraja do miejsc niemiesz-
kalnych oraz uzyskuja potrzebne informacje na ich
temat, monitoring miejsc niemieszkalnych, podczas
ktérego streetworkerzy wchodza samodzielnie do
Srodowisk na podstawie wiedzy i umiejetnosci weze-
$niej zdobytych, pierwszy kontakt i proba nawigzania
relacji, budowanie i utrzymywanie relacji, a nastep-
nie na jej podstawie tworzenie planu opartego na
wcezedniej przeprowadzonej diagnozie potrzeb, wyko-

rzystujacego potencjal klienta oraz realizowanego

194 Por. Dimensions of Promising Practice for Street
Outreach Supports in Ending Homelessness —
research report, Calgary Homeless Foundation:
Calgary 2013, s. 13-14.
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w jego wlasnym tempie oraz zakonczenie relacji, zwa-
ne rowniez wygaszeniem kontaktu z osoba bezdom-
ng. Streetworkerzy podejmuja ponadto dzialania ma-
jace na celu ochrone zycia i zdrowia klientow, czyli
tzw. Interwencje oraz dzialaja na rzecz zminimalizo-
wania negatywnych skutkéw szkodliwych i ryzykow-
nych zachowan, co wchodzi w zakres tzw. redukcji
szkod.

Il. 7: Obszary dzialan streetworkera

BADANIE OBECNOSC,
$SRODOWISKA MONITORING NAWIAZANIE KONTAKTU
‘ ) L
[ \
BUDOWANIE ‘
I UTRZYMANIE RELACT], ZAKONCZENIE
W TYM TWORZENIE RELACII INTERWENCJA

| IREAZLIZACJAPLANU |

REDUKCJA
SZKOD

Zroédlo: R. Stenka, P. Olech, £. Browarczyk red., Podrecznik Model

Gminny Wychodzenia z Bezdomno$ci, Gdansk 2014, s. 277.

Badanie $rodowiska moze mie¢ wydzwiek teo-
retyczny, w ktéorym streetworker przeprowadza dia-
gnoze terenu pod katem historycznym, spolecznym,

architektonicznym i kulturowym, ze szczeg6lnym
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uwzglednieniem probleméw spolecznych, w tym bez-
domnoéci. Etap ten zawiera rowniez aspekt praktycz-
ny, polegajacy na ocenie potencjalnych miejsc przy-
szlej pracy streetworkera po bezposrednim wyjSciu
na ulice. Stwarza to mozliwo$¢ oszacowania intensy-
fikacji dzialann w poszczegblnych dzielnicach miasta.
Waznym punktem jest rOwniez rozeznanie specyfiki
kazdej dzielnicy i rejonu pracy przez kazda pare stre-
etworkerow, aby wrazie absencji ktorejkolwiek
z nich, pozostale zespoly mogly pozosta¢ w ciaglosci
pracy. Etap badania Srodowiska wiaze sie rowniez
z ustanowieniem hierarchii waznosci dzielnic, biorac
pod uwage specyfike nowo powstalych osiedli, dziel-
nice skrajnej nedzy oraz osiedla, na ktérych wystepu-
ja ogrodki dzialkowe. Streetworkerzy, badajac $rodo-
wisko, zbieraja réwniez zastane mapy miejsc nie-
mieszkalnych utworzone przez podmioty, ktore weze-
$niej zajmowaly sie pomoca osobom doswiadczaja-
cym bezdomnos$ci w danym mie$cie'%.

Przykladem mapy miejsc niemieszkalnych jest
Elektroniczna Mapa Bezdomno$ci, opracowana za
pomoca platformy Google Maps przez czestochow-
skich streetworkeré6w, na ktorej zaznaczane sa
wszystkie pozainstytucjonalne srodowiska oséb bez-
domnych, jak roéwniez miejsca niemieszkalne, ktore
stanowia potencjalne nowe Srodowiska. Kazde miej-
sce opatrzone jest opisem, w ktéorym zwraca sie

195 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 170.
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szczegblng uwage na grozace niebezpieczenstwa oraz
na aktualng sytuacje os6b doswiadczajacych bezdom-
nosci. Miejsca, w ktorych istnieje wysokie ryzyko za-
grozenia zycia lub utraty zdrowia oznaczane sa kolo-
rem czerwonym. Zgodnie z t3 zasadg pozostale punk-
ty oznaczone sa kolorami pomaranczowym, gdzie
niebezpieczenstwo jest mniejsze oraz zielonym, ktore
oznaczaja miejsca najmniejszej potrzeby intensywne-
go monitoringu. Biale punkty oznaczaja miejsca hi-
storyczne. Dostep do mapy posiadaja wszystkie pod-
mioty zajmujace sie problematyka bezdomnosci na
terenie Czestochowy (Il. 8). Opis mapy miejsc nie-
mieszkalnych jako narzedzia pracy streetworkera zo-
stal umieszczony w sekcji ,,Wyposazenie streetworke-
ra i zagrozenia towarzyszace pracy w miejscach nie-
mieszkalnych”.

Streetworkerzy zapoznaja sie rOwniez zrola,
obowigzkami i mozliwo$Sciami oraz nawigzuja wspot-
prace z organizacjami i instytucjami zajmujacymi sie
pomoca osobom w kryzysie bezdomnosci'o°.

Potencjalne miejsca przebywania oséb do-
Swiadczajacych bezdomno$ci porzadkuje typologia
ETHOS. W kategorii 1.1 mozna odnalez¢ miejsca bez
dachu, czyli kanaly, dworce, parki, zsypy, $mietniki,
klatki schodowe 1iinne miejsca niemieszkalne. Pod
numerami 11.1, 11.2 i 11.3 znajdujq sie miejsca takie

jak: altanki, mobilne domy, baraki ikontenery.
196 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera

bezdomnosci, dz. cyt., s. 170.
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Oproécz wyzej wymienionych miejsc, streetworkerzy
musza pamietaé o monitoringu marketoéw, centrow
handlowych, galerii, ztomowisk, dworcow kolejowych
i autobusowych, lotnisk, plaz, stacji metro, skupisk
ludzi w centrach miast, parkingéw, wiat i przystan-
kow autobusowych'97.

Etap drugi, obecno$¢ w terenie, polega na re-
gularnym i cyklicznym monitoringu miejsc niemiesz-
kalnych. Streetworkerzy zaznaczaja wten sposob
swoja obecno$¢ na danym terenie, systematycznie
obserwuja Srodowisko oraz dokonuja aktualizacji
mapy miejsc przebywania osob w kryzysie bezdom-
no$ci wdanym mieécie. W tym celu czesto korzysta
sie ztechniki tzw. Wlbczenia sie (ang. loitering).

Warto raz jeszcze podkresli¢, iz streetworking
stanowi proces dzialania, dlatego na tym etapie poja-
wiaja sie rowniez elementy opisywane przy okazji ba-
dania Srodowiska, jak chociazby identyfikowanie no-
wych miejsc niemieszkalnych. Obecno$¢ w Srodowi-
sku to takze dzialania dotyczace edukacji spoleczno-
Sci lokalnej na temat zjawiska bezdomnoSci, jak row-
niez aktywny udzial w partnerstwie lokalnym po-
przez spotkania ze sluzbami, instytucjami i organiza-
cjami pozarzadowymi. Rekomendowanymi doku-
mentami, jakimi powinien dysponowa¢ streetworker
przed rozpoczeciem pracy na tym etapie, sa: mapa

197 R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik
Model Gminny Wychodzenia z BezdomnoS$ci, dz. cyt.,

S. 277.
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miejsc niemieszkalnych, spis instytucji wchodzacych
w sklad sieci wsparcia na rzecz oséb bezdomnych,
karty pracy, karty kontaktu, raporty z pracy.

Il. 8: Elektroniczna Mapa Bezdomno$ci Pozaschroniskowe;j

MOPS Czestochowa,F.. Q

A Q Blaszany barak, tzw. Hostel (przediuzeni
Q Pinica "Domu Ksigcia" (AL Wolnosci 44) ‘
@ strychi Kiatka schodowa Filomatow 9
 "Komérki" (ul. Focha 74/76)

@ Dworzec PKP (ul. Pilsudskiego 38)

@ schody (ul. Bienia 42)

() "La Hacienda" (ul. Putaskiego 42)

@ Most nad Stradomka (pod wiaduktem pr...
) sz0pa (obok ul. Jasnogérskiej 252)

@ Plac Rady Europy

@ Dworzec PKS (ul. Wolnosici 47a)

) Drugi most od Galerii Jurajskiej w strone.
@ Pod Filharmoni (ul wilsona 16)

@ Pole namiotowe za Domem Pielgrzyma
) Murowany pustostan - altana przy cmen.
@ Naschodach (ul. Zautek Wieluriski)

@ Parki + Aleja Sienkiewicza

@ Ryneczek (Al 11.Listopada)

@ "Mata Promenada’ (ul. Bienia)

@ Plac Biegariskiego

@ Blaszak + szopa (ul. Twarda)

0 Réro

Zrédlo: Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Agape” w Czestochowie

Kolejna fazg pracy streetworkera jest nawigza-
nie kontaktu i bezposrednia relacja z osoba do$wiad-
czajaca bezdomnosci'®®. W tym miejscu streetworker
czesto musi wykazaé sie duza roztropnoscia, aby roz-
pozna¢ w danym czlowieku osobe w kryzysie bez-
domnosci. Nie zawsze bowiem bezdomnos$¢ wiaze sie

198 Por. County of San Diego, Homeless Outreach
Worker (HOW) Best Practices,
https://www.sandiegocounty.gov/content/dam/sdc/h
hsa/programs/bhs/TRL/TRL%20Section%202/
HOW_BestPractices.pdf, (dostep: 11.09.2019), s. 5.
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z niechlujnym ubraniem, nieprzyjemnym zapachem
i problemem alkoholowym, a uznanie osoby majacej
swoje lokum za bezdomna moze zosta¢ odebrane
jako obrazliwe. Waznym jest, aby osoba wspierajaca
w pierwszym kontakcie dokladnie opisala swoja mi-
sje i cel swojej pracy przy jednoczesnym zachowaniu
szacunku w stosunku do adresata rozmowy. Wigze
sie to z obawa o utrudniony poczatek relacji z osobg
w kryzysie bezdomnosci, spowodowany czesto zlymi
doswiadczeniami w kontakcie z instytucjami pomocy
spolecznej. Poprzez kontakt z osoba doswiadczajaca
bezdomno$ci, streetworker poznaje historie klienta
oraz diagnozuje potrzeby adresata pomocy. Pierwszy
kontakt moze mieé postaé interwencji podjetej w celu
ratowania zycia lub tez po prostu rozmowy informu-
jaco-wspierajacej. Po kazdej rozmowie streetworker
dokumentuje podjete dzialania poprzez uzupelnianie
karty kontaktu!99.

Dhlugotrwaly proces, jaki stanowi budowanie
relacji z osoba do$wiadczajaca bezdomnosci, sprawia,
ze na efekty mozna czeka¢ kilka miesiecy, a nawet
kilka lat. Poglebiona relacja ma miejsce wtedy, kiedy
osoba w kryzysie bezdomno$ci decyduje sie na reali-
zacje ulozonego wspolnie ze streetworkerem planu
pomocy. Proces reintegracji nie moze sie jednak roz-
poczac po jednorazowej wizycie. Budowanie relacji to
proces, ktory polega na wspolpracy pomiedzy stre-

199 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 172-173.
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etworkerem a osobg dos$wiadczajaca bezdomnoSci.
Streetworker jawi sie tutaj w roli pomostu pomiedzy
instytucjami pomocy spolecznej a osobg w kryzysie
bezdomno$ci. Nie tylko wplywa na motywacje do
zmiany stylu zycia os6b do$wiadczajacych marginali-
zacji, ale przyczynia sie rowniez do obalania stereoty-
pow dotyczacych pomocy spolecznej i pomagajacych.
Dlatego, w celu optymalizacji pracy, postawa stre-
etworkera powinna stanowi¢ balans pomiedzy sztyw-
nymi zasadami i biurokratyczna rzeczywisto$cia wie-
lu urzednikow a skrajnym spoufalaniem sie poprzez
bycie ,kumplem” os6b doswiadczajacych bezdomno-
Sci. Na podstawie relacji z osoba do$wiadczajaca bez-
domnos$ci opracowywany jest — wspolnie z klientem
— plan dzialania, ktérego celem jest poprawa aktual-
nej sytuacji osoby w kryzysie bezdomnosci. Tworze-
nie planu oraz jego realizacja oparte sa na pelnej ak-
ceptacji przez samego klienta. Plan powinien
uwzglednia¢ jego potencjaly i mozliwoSci oraz reali-
zacje w tempie dostosowanym do osoby zaintereso-
wanej. Brak relacji z klientem nie zwalnia streetwor-
kera zobowigzku podtrzymania kontaktu z osoba
przebywajaca w miejscach niemieszkalnych?2°°.

W trakcie nawigzywania relacji streetworker
powinien dostosowa¢ zakres planowanych dzialan do
rzeczywistych potrzeb osoby zainteresowanej. Stre-
etworker cyklicznie odwiedza miejsca niemieszkalne,

200 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 174-176.
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udzielajac informacji na temat mozliwosci pomoco-
wych, oferujac wsparcie w chwilach kryzysu i moty-
wujac do zmiany stylu zycia poprzez realizacje wspol-
nie ulozonego planu pomocy. W planie tym powinny
znalez¢ sie elementy takie jak: uregulowanie spraw
formalnych, wtym wyrobienie dowodu osobistego
i innych dokumentow oraz rejestracja w PUP, zadba-
nie o kwestie dotyczace sfery zdrowotnej, w tym wi-
zyty lekarskie i towarzyszenie do gabinetu lekarskie-
go, kooperacja z instytucjami pomocy spolecznej po-
legajaca na kontakcie zpracownikiem socjalnym
i staraniu sie o zmiane miejsca pobytu z miejsca nie-
mieszkalnego na placowke.

Zakonczenie relacji zosoba w kryzysie bez-
domnosci to dla streetworkera przekazanie sprawy
w plynny sposoéb, i na ile to mozliwe — bezstresowo —
do bardziej zaawansowanej instytucji pomocy, ade-
kwatnej do zastanej sytuacji. Czesto lgczy sie to z to-
warzyszeniem osobom w sytuacji bezdomnosci do
miejsc noclegowych. Do zakonczenia relacji osoba
doswiadczajaca bezdomnos$ci powinna by¢ stopniowo
przygotowana, aby bylo ono procesem Swiadomym,
poniewaz niesie to za soba naturalne w tej sytuacji
emocje, takie jak: lek, stres, obawa. Klient powinien
by¢ rowniez wspierany w nowej sytuacji do momentu
wygaszenia kontaktu=°:.

201 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 176-177.
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W przypadku braku checi osoby bezdomnej do
zmiany sytuacji zyciowej oraz braku mozliwosci pod-
jecia bezposredniego dzialania pomocowego, stre-
etworker moze zastosowa¢ Srodki majace na celu
zminimalizowanie szkdd i zagrozen zwiazanych z roz-
maitymi problemami spolecznymi. Redukcja szkod,
w przypadku bezdomnoS$ci, skupia sie na ogranicze-
niu negatywnych konsekwencji uzaleznien, zaréwno
od alkoholu, jak iinnych substancji psychoaktyw-
nych, zaniedbania higienicznego, nieprawidtowych
nawykow zywieniowych, dlugotrwatego wystawienia
na zle warunki atmosferyczne, ryzykownych zacho-
wan seksualnych. Praca streetworkera na tym polu
polega na pokazywaniu, informowaniu, pomaganiu,
bez wyreczania. Jest tez realizowana w sposéb ciagly
i spontaniczny, bedac bezposrednia i czesto natych-
miastowa odpowiedzia na zachowania ryzykowne
klientow. Dzialania podjete w ramach redukecji szkod
wymagaja od streetworkera glebokiego poszanowa-
nia woli osoby do zachowania stylu zycia, ktéry moz-
na okre$li¢c mianem degradujacego. Streetworker
uswiadamia osoby w kryzysie bezdomnos$ci o zagro-
zeniach i konsekwencjach autodestrukcyjnych zacho-
wan, niekiedy woparciu o pomoc specjalistow.
Wszystko to, aby zapobiega¢ lub odracza¢ w czasie
skutki ryzykownych zachowan oraz aby da¢ klientowi
dodatkowy czas do przemys$len nad zmiang stylu zy-
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cia iskorzystania z mozliwo$ci pomocowych propo-
nowanych przez streetworkera2°2,

Redukcja szkod to takze minimalizowanie za-
grozen zwigzanych z miejscem przebywania osoby
doswiadczajacej bezdomnosci pozaschroniskowej. Na
zdjeciu ponizej (Il. 9) zaprezentowano przyklad re-
dukcji szkdd na rzecz osoby w kryzysie bezdomnosci
przebywajacej w przestrzeni pod schodami budynku
uzyteczno$ci publicznej, ktéra pomimo wieloletnich
prob podjecia dzialan pomocowych, wcigz trwala
w warunkach zagrazajacych zyciu, zwlaszcza w okre-
sie mrozéw, narazona szczegoOlnie na dzialanie wia-
tru. Czestochowscy streetworkerzy, w ramach mini-
malizowania strat, ustawili wzdluz postania klienta
Sciane zlozong ze znalezionych okien i drzwi. Dzieki
temu temperatura w przestrzeni pod schodami zna-
czaco wzrosla.

Okres $wiadczenia ushugi streetworkingu jest
uwarunkowany wynikiem wcze$niejszej diagnozy
srodowiska os6b przebywajacych poza placowkami
oraz powinien wigza¢ sie z lokalnymi uwarunkowa-
niami dotyczacymi problematyki bezdomnosci. Uza-
leznione jest to m. in. Od czasu wystepowania zjawi-
ska bezdomno$ci pozaschroniskowej. Streetworking
moze by¢ zatem realizowany w trzech okresach cza-
su: calorocznie, co ma miejsce najczesciej w duzych

202 R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk red., Podrecznik
Model Gminny Wychodzenia z BezdomnoS$ci, dz. cyt.,
s.282-283.
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gminach, jak réwniez w gminach mniejszych posia-
dajacych np. placéwki penitencjarne; sezonowo, co
cechuje gminy atrakcyjne turystycznie i okresy
wzmozonego ruchu w okresach wakacyjnych; oraz in-
cydentalnie (akcyjnie), co charakteryzuje sytuacje or-
ganizowania duzych, kilkudniowych imprez maso-
wych. W streetworkingu calorocznym rekomendowa-
ne jest zatrudnienie pracownikéw na umowe o prace,
przez siedem dni w tygodniu. Wigze sie to z potrzeba
stalego monitoringu sytuacji os6b przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych. Streetworking sezono-
wy to forma pomocy, ktora nie daje mozliwosci osig-
gniecia rezultatow podobnych do otrzymywanych
w przypadku dzialan calorocznych, takich jak budo-
wanie relacji oraz stymulowanie procesu zmiany i ma
na celu oferowanie pomocy doraznej. Streetworking
akcyjny jest za$ zwigzany z cyklicznymi imprezami
wielodniowymi, takimi jak festiwale, jarmarki, mi-
strzostwa sportowe. Nie powinien by¢ on kojarzony
z okresami zimowymi, kiedy niekorzystna pogoda nie
przyciaga osob w kryzysie bezdomnosci.

Rowniez czas pracy i forma zatrudnienia stre-
etworkerow powinny by¢ poprzedzone diagnoza Sro-
dowiska osob przebywajacych w miejscach niemiesz-
kalnych. Rekomendowana forma zatrudnienia stre-
etworkera jest umowa o prace na pelny etat. Stre-
etworker moze by¢ zatrudniony w trzech wariantach
systemu czasu pracy: podstawowym, rOwnowazonym
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oraz zadaniowym. Zaden z nich nie przewiduje jed-
nak pracy ponad przyjeta norme=°3.

Il. 9: Przyklad redukcji szk6d w jednym z miejsc niemieszkalnych

»

Zrodlo: zasoby wlasne

Streetworker swoje zadania moze realizowaé
w dni powszednie, weekendy i dni §wiateczne. Praca
w ciggu dnia moze by¢ realizowana od godzin poran-

203 Tamze, s. 289-290.
199



nych dopopoludniowych, jak réwniez od poludnia do
godzin wieczornych. Optymalnym rozwigzaniem dla
pracy w tych okresach dnia jest rotacja streetworke-
roOw, co pozwala na ciggly monitoring miejsc nie-
mieszkalnych. Praca w godzinach nocnych wskazana
jest w miejscach, w ktorych kontakt z osobami tam
przebywajacymi nie jest mozliwy w ciggu dnia. Reko-
menduje sie, zeby ze wzgledow bezpieczenstwa pa-
trole nocne byly realizowane wraz ze stuzbami mun-
durowymiz°4,

Ushuga streetworkingu powinna by¢ $wiadczo-
na do momentu zmiany miejsca pobytu i braku moz-
liwosci zlokalizowania danej osoby do$wiadczajacej
bezdomno$ci, zmiany sytuacji zyciowej na lepsze lub
do momentu zgonu osoby w kryzysie bezdomno$ci.

Wyposazenie streetworkera izagrozenia
towarzyszace pracy w miejscach niemieszkal-
nych

Narzedzia pracy streetworkera to wszystkie in-
strumenty i §rodki potrzebne pracownikowi do reali-
zacji dzialan podejmowanych wobec o0s6b doswiad-
czajacych bezdomno$ci?®s. Nie stanowia one darow
204 R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik
Model Gminny Wychodzenia z Bezdomno$ci, dz. cyt.,
s. 288-289.

205 Por. J. Straczynski, Brakujgce ogniwo, w: Z. Pacud,
P. Wodo (red.), Innowacyjne Metody

Przeciwdzialania Wykluczeniu Spotecznemu,
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czy dobr przeznaczonych do rozdania osobom w kry-
zysie bezdomno$ci, lecz sa to narzedzia do podniesie-
nia jako$ci, efektywno$ci oraz bezpieczenstwa pracy.
Cho¢ pomoc streetworkera nie powinna przybieraé
formy rozdawnictwa odziezy izywno$ci, to jednak
w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza w trakcie zimo-
wych akcji, dopuszczalne jest zaopatrywanie oséb do-
Swiadczajacych bezdomno$ci w koce i goracy posilek.
Dostarczanie zywnoS$ci i innych débr odbiera mozli-
wo$¢ samostanowienia i wlozenia przez osobe bez-
domng wysilku w proces pomocowy. Stad streetwor-
kerzy w rozmowie informujacej wskazuja najblizsze
punkty wydawania positkéw oraz sposob dotarcia do
nich.

Wyposazenie streetworkera stanowia dwa ro-
dzaje narzedzi — materialne i niematerialne. Narze-
dzia materialne to te, ktore w sposéb bezposredni i fi-
zyczny ulatwiaja wykonywana przez streetworkera
prace. Niematerialne narzedzia wplywaja natomiast
posrednio na podnoszenie jakos$ci dzialan. Zdecydo-
wang wiekszo$¢ czasu swoja prace streetworker prze-
prowadza w terenie, dlatego aby by¢ samowystarczal-
nym powinien posiadaé przy sobie wszystkie potrzeb-
ne mu narzedzia2°®,

Pierwszym podstawowym narzedziem mate-
rialnym jest mozliwo§¢ przemieszczania sie w ra-

mach terenu wyznaczonego streetworkerowi. Najcze-

Fundacja Swietego Barnaby: Czestochowa 2014, s. 71.
206 Tamze, s. 164.
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Sciej mozliwo$¢ te stanowi zakup biletu miesieczne-
go. Jest on konieczny, zwlaszcza jesli streetworker
swoim dzialaniem obejmuje cale miasto. Waznym
elementem pracy jest rowniez posiadanie biletéw dla
klientéw, co zapewnia mozliwo$¢ towarzyszenia do
placowki i innych miejsc pomocowych, zwlaszcza dla
os0b doswiadczajacych bezdomnos$ci z problemem
ruchowym. Duzym udogodnieniem w pracy stre-
etworkera jest rowniez dostep do transportu samo-
chodowego. W okresie wiosenno - letnim rozwigza-
niem moze by¢ roéwniez praca na rowerach?*’.

Najwygodniejsza i najpraktyczniejsza forma
przenoszenia wszystkich narzedzi materialnych stre-
etworkera jest plecak. Powinien by¢ odpowiednio
profilowany, z usztywniong tylna Sciang, co wplywa
pozytywnie na wygode noszenia oraz zapobiega gnie-
ceniu dokumentow. Ciezar plecaka wraz z zawarto-
Scia powinien by¢ dostosowany do sil pracownika
oraz do dlugo$ci patrolu. Warto przy tym wykorzy-
sta¢ fakt pracy w zespole i rozmieszczeniu ciezaru na
dwie osoby?2°8,

Bardzo korzystna forma przekazania informa-
cji osobie do$wiadczajacej bezdomnosci jest ulotka,
zawierajaca wszystkie dane teleadresowe organizacji
zajmujacych sie pomoca osobom w kryzysie bezdom-
nosci na terenie danego miasta. Informacje podane

207 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 165.

208 Tamze, s. 166.
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w tej formie sg znacznie bardziej czytelne i przyciaga-
jace uwage2°9,

Pomimo iz narzedzia biurowe sa nieodzowne
w pracy terenowej streetworkera, powinny by¢ ogra-
niczone do niezbednego minimum, ze wzgledu na
ograniczone mozliwo$ci ich przenoszenia i organizo-
wania. W sklad zestawu narzedzi biurowych moga
wchodzi¢: dlugopis, otowek, teczka do gromadzenia
wnioskow, skierowan, kart pierwszego kontaktu i in-
nych dokumentow, notatnik z kalendarzem do noto-
wania biezacych informacji oraz ulotki2°.

Ze wzgledu na konieczno$¢ prowadzenia doku-
mentacji, ktora czesto bywa trudna do sporzadzenia
w terenie, streetworkerzy powinni posiadaé swoje
miejsce w biurze, ktére pozwoli im na swobodne uzu-
pelnienie dokumentéw.

Najczesciej spotykanymi dokumentami sg: ra-
porty isprawozdania zawierajace iloSciowe i jako-
Sciowe informacje dotyczace realizowanego dzialania,
karty kontaktu, mapy miejsc niemieszkalnych, plan
pracy stanowiacy rozklad dyzurow streetworkerow,
rejestr osob bezdomnych, czyli alfabetyczny spis oséb
doswiadczajacych bezdomnoSci, rejonizacja pracy,
systematyzujaca prace oraz jej cykliczno$¢ w poszcze-
golnych rejonach oraz notatki stuzbowe przygotowy-

wane na biezaco (czesto w formie elektroniczne;j)
209 Por. J. Stragczynski, Brakujgce ogniwo, dz. cyt., s. 71.
210 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera

bezdomnosci, dz. cyt., s. 166-167.
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i adnotacje tworzone przy okazji wspolpracy ze shuz-
bami gminnymi oraz po interwencjach.

Mapa miejsc niemieszkalnych, stanowigca jed-
no z najwazniejszych narzadzi pracy streetworkera,
pozwala na poznanie skali bezdomno$ci pozaschroni-
skowej oraz miejsc przebywania os6b doswiadczaja-
cych bezdomnos$ci pozainstytucjonalnej?'*. Na tej
podstawie mozliwe jest stworzenie planu pomocy
oraz wspoélpraca zinnymi podmiotami zajmujacymi
sie pomocg osobom dos$wiadczajacym bezdomnosci.
Dostep do mapy powinny mie¢ wszystkie stuzby dzia-
lajace na rzecz os6b w kryzysie bezdomnosci, co po-
zwala na ograniczenie liczby zamarznie¢ w okresie zi-
mowym. Mapa miejsc niemieszkalnych powinna by¢
rOwniez na biezaco aktualizowana (co najmniej raz
w miesigcu). Warto, aby mapa zawierala informacje
takie jak: miasto, dzielnica, dokladny adres lub opis
miejsca, wskazowki dotarcia do punktu, kategorie
(pustostan, dzialka, wiata, piwnica, zsyp, park itp.)
oraz informacje dotyczace bezpieczenstwa i jakosci
pracy w danym miejscu, takie jak obecno$¢ psow czy
duze skupiska ludzi. Na mapie miejsc powinny sie
rowniez znalez¢ informacje dotyczace komisariatow
policji, strazy miejskiej oraz filii oSrodkow pomocy
spolecznej. Podstawowa forma mapy jest tabela, jed-

211 Por. J. Straczynski, Narzedzia czestochowskiego
streetworkera: Job First, Elektroniczna Mapa
Bezdomnosci, Diagnoza Bezdomnos$ci
Pozaschroniskowej, dz. cyt., s. 76.

204



nak moze ona przybraé forme Sciennej mapy geogra-
ficznej czy wspomnianej wyzej Elektronicznej Mapy
Bezdomnos§ci®*2.

Nalezy jednak pamieta¢, iz dokumentacja ma
by¢ jedynie narzedziem pracy streetworkera, a nie jej
przedmiotem. Powinna by¢ dostosowana do dynami-
ki i elastycznoSci pracy streetworkera oraz ograniczo-
na do minimum potrzebnego do efektywniejszej pra-
cy w terenie i wspolpracy na rzecz partnerstwa lub
koalicji. Dokumentacja potrzebna jest m. in. do
utrzymania ciggloSci isystematyki streetworkingu,
koordynowania pracy, monitoringu sytuacji osoby
doswiadczajacej bezdomnos$ci oraz do sporzadzania
sprawozdan. Gdy streetworking realizowany jest jako
dzialanie projektowe, pracownik moze by¢ zobowia-
zany do przygotowania dodatkowej dokumentacji.
Jej celem jest kontrola i weryfikacja wlasciwego wy-
konania ushugi oraz ewaluacja dotychczasowej pracy.

Kolejnym nieodzownym elementem wyposaze-
nia streetworkera jest telefon komoérkowy?23. Dzieki
niemu streetworkerzy maja mozliwos¢ kontaktu
z podmiotami zajmujacymi sie problemem bezdom-
no$ci w danym mie$cie oraz mozliwo$¢ wezwania po-
mocy. Dzieki dostepowi do Internetu streetworker
moze sprawdzi¢ istotne dla planowania pomocy in-

212 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 157-161.
213 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera

bezdomnosci, dz. cyt., s. 167.
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formacje, jak na przyklad godzine odjazdu pociggu
czy numery telefonu do gmin wilasciwych. Telefon
moze roOwniez shuzy¢ jako notatnik oraz narzedzie do
aktualizacji mapy bezdomno$ci w formie elektronicz-
nej.

Do pracy streetworkera wykorzystuje sie row-
niez identyfikator czy tez legitymacje streetworkera,
na ktorych znajduje sie zdjecie pracownika wraz
z jego danymi oraz informacjami na temat instytucji
zatrudniajgcej. Na tylnej stronie legitymacji moga
by¢ zamieszczone rowniez dane teleadresowe, takie
jak telefony alarmowe czy kontakt z instytucjami i or-
ganizacjami. Streetworker nie powinien legitymowac
sie identyfikatorem w trakcie rozmowy z osoba do-
Swiadczajaca bezdomnosci, ale raczej korzystac z nie-
go przy wspolpracy ze shuzbami?'4. Identyfikatorem
streetworkera pracujacego w osrodkach pomocy spo-
lecznej jest czesto legitymacja pracownika socjalne-

go.

Do podstawowego wyposazenia streetworkera
wlicza sie rowniez apteczke zawierajaca: rekawiczki,
bandaze, plastry, pltyn do odkazania skory, ustnik do
sztucznego oddychania oraz zel do dezynfekcji rak.
Cho¢ streetworkerzy nie powinni zmienia¢ opatrun-
kow osobom w kryzysie bezdomno$ci w terenie, ze
wzgledu na brak sterylnoéci i odpowiednich warun-
kow otoczenia, to zawsze mogg pozostawi¢ materialy

214 Tamze, s. 167.
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opatrunkowe do wlasnego uzytku. Potrzeba opatry-
wania ran generuje roOwniez konieczno$¢ posiadania
przez streetworkerow odpowiednich kwalifikacji
w zakresie udzielania pierwszej pomocy. Nowa galaz
streetworkingu tzw. streetworking medyczny moze
skupia¢ wokét siebie wylacznie personel medyczny,
jak w przypadku krakowskiej Fundacji ,,Przystan Me-
dyczna”2'5,

Ze wzgledu na prace, ktéra odbywa sie przede
wszystkim w terenie, streetworkerzy powinni posia-
da¢ dopasowana do warunkéw pogodowych odziez.
Przede wszystkim powinna by¢ to odziez wierzchnia
odporna na dzialanie opad6ow, tak jak na przyklad
kurtka z membrang gore-tex oraz nieprzemakalne,
wygodne buty?'©.

Gaz pieprzowy jest jednym z rodzajow legalnej
broni, ktérej moga uzywacé streetworkerzy w czasie
swojej pracy. Powinien by¢ stosowany jedynie w real-
nych sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia, przy
jednoczesnym zawiadomieniu o zdarzeniu stuzb

215 Por. M. Gajda, Medycy ulicy, w: P. Olech, L.
Wesierska-Chyce, J. Wilczek (red.), Streetworking,
mieszkania, wspoéipraca. Dobre praktyki w pomocy
osobom bezdomnym, dz. cyt., s. 47-52; F. De La Cruz,
C. Brehm, J. Harris, Transformation in family nurse
practitioner students' attitudes toward homeless
individuals after participation in a homeless
outreach clinic, ,Journal of American Acadademy of
Nursery Practice”, nr 16/2004, s. 547-54.

216 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera

bezdomnosci, dz. cyt., s. 166.
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mundurowych. CzeSciej stosowany jest przeciwko
zwierzetom, takimi jak dzikie psy, niz przeciwko lu-
dziom.

Jednym z bardzo praktycznych aspektow wy-
posazenia streetworkera jest posiadanie latarki.
Sprawdza sie ona zazwyczaj w ciemnych piwnicach,
bunkrach, strychach czy w wezlach cieptowniczych.
Powinna by¢ wzglednie mala i lekka, aby nie powo-
dowala dyskomfortu podczas wielogodzinnego nosze-
nia. Latarka moze réwniez sluzy¢ jako narzedzie sa-
moobrony?3".

Scyzoryk moze okazaé sie przydatnym narze-
dziem, zwlaszcza przy zamknietych drzwiach prowa-
dzacych do ogrodkéw dziatkowych, czy tez w trakcie
przecinania sznurkéw grodzacych dziury w plotach.
Nie wolno stosowaé go w celach obronnych?8,

Do narzedzi niematerialnych niezbednych
w pracy streetworkera mozna zaliczy¢: superwizje,
sie¢ koalicjantow, wsparcie merytoryczne, monitoro-
wanie i nadzor oraz szkolenia®'.

W zwigzku z dominujacym wplywem predys-
pozycji osobowosSciowych w procesie rekrutacji na
streetworkera, ktére goéruja nad wyksztalceniem,
waznym merytorycznie aspektem przygotowawczym

jest szkolenie w zakresie metodycznym. Szkolenie za-
217 Tamze, s. 71.
218 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera

bezdomnosci, dz. cyt., s. 168.
219 Tamze, s. 164.
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klada uzyskanie szczegdlowej wiedzy i umiejetnosci
na temat pracy na rzecz osob dotknietych marginali-
zacja spoteczng. Jest punktem obowigzkowym, z wy-
laczeniem sytuacji, w ktorej kandydat na streetwor-
kera posiadl juz potrzebne kwalifikacje u poprzed-
nich pracodawcow, co potwierdza odpowiednimi re-
ferencjami. Kurs na streetworkera obejmuje mini-
mum 40 godzin szkoleniowych polgczonych z prakty-
ka obejmujaca co najmniej 30 godzin pracy w tere-
nie. Takie kursy organizowane sa zwykle przez trene-
row streetworkingu w ramach dzialalno$ci danej or-
ganizacji. Przykladem takiego projektu jest tez reali-
zowany wspolnie przez Towarzystwo Pomocy im. $w.
Brata Alberta i Pomorskie Forum na rzecz Wycho-
dzenia z Bezdomno$ci w 2019 roku projekt szkole-
niowy ,Akademia Streetworkingu”.

Ponadto, warto aby streetworker ciagle dosko-
nalil swdj warsztat pracy, uczestniczac w dodatko-
wych szkoleniach. Przykladem moga by¢: kurs profi-
laktyki uzaleznien, trening komunikacji interperso-
nalnej, kurs samoobrony, kurs pierwszej pomocy,
trening zachowan asertywnych itp.

Ze wzgledu na szeroki wachlarz zagrozen, ce-
chujacy prace metoda streetworkingu, wazne jest
uzycie réwniez niematerialnych narzedzi, wsrod kto-
rych nie moze zabraknaé¢ superwizji. Zgodnie z defi-
nicja superwizja to ,proces uczenia sie i ciaglego roz-
woju zawodowego stuzacy wzmacnianiu profesjonal-
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nych kompetencji poprzez poszukiwanie zrédel trud-
noSci w pracy imozliwosci ich pokonania. Jest to
profesjonalny dialog, w ktérym omawiane sg kwestie
poznawcze, emocjonalne i etyczne wynikajace z troj-
stronnej relacji pomiedzy klientem, pracownikiem
i placowka, umozliwiajacy praktykom refleksje nad
jako$cia swej pracy”’22°. Superwizja w streetworkingu
jest przede wszystkim Srodkiem do zwiekszenia efek-
tywnosSci pracy streetworkera, przyczynia sie do jego
rozwoju zawodowego, autorefleksji, wypracowania
planéw zmiany dzialan oraz stuzy odreagowaniu
emocjonalnemu. Celem superwizji jest pomoc
w spojrzeniu na do$wiadczenie pracy z osobg w kry-
zysie bezdomno$ci wraz ze specjalista oraz na ewen-
tualne przeszkody ze strony streetworkera ijego
klienta, a przez to na podniesieniu jako$ci $wiadczo-
nych uslug oraz zapobieganiu wypaleniu zawodowe-
mu. Dzieki superwizji streetworker otrzymuje posze-
rzenie perspektywy postrzegania wybranego proble-
mu oraz mozliwo$¢ trafniejszej diagnozy i nowych
strategii w wykonywanej przez siebie pracy. Superwi-
zorem powinna by¢ osoba bedaca jedynie konsultan-
tem, ktora nie jest zatrudniona w danej instytucji czy
organizacjiz2'.

220 Por. M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do
superwizji pracy socjalnej, Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich: Warszawa 2013, s. 7.

221 R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk red., Podrecznik
Model Gminny Wychodzenia z BezdomnoS$ci, dz. cyt.,
S. 291.
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Do narzedzi niematerialnych zalicza sie row-
niez ewaluacje i monitoring. Ewaluacja wedlug defi-
nicji to ,ocena wartosSci interwencji publicznej doko-
nana przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriow
(skuteczno$ci, efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci
i trwaloSci)i standardow. Osad dotyczy zwykle po-
trzeb, jakie muszg by¢ zaspokojone w wyniku inter-
wencji oraz osiggnietych efektéw. Ewaluacja oparta
jest na specjalnie w tym celu zebranych i zinterpreto-
wanych informacjach za pomocg odpowiedniej meto-
dologii”?22. W kontekscie pracy streetworkera, ewalu-
acja jest osadem skuteczno$ci, uzytecznosci, trwalo-
Sci itrafno$ci interwencji streetworkera. Ewaluowa-
na moze by¢ cala praca lub jej czesé, jak na przyklad
dokumentacja czy tworzenie mapy miejsc niemiesz-
kalnych. Moze by¢ ona realizowana wewnetrznie,
czyli przez koordynatora streetworkeréow, zewnetrz-
nie — przez zleceniodawce ustugi, jak rowniez przez
wyspecjalizowana do tego celu instytucje. Celem ewa-
luacji jest usprawnienie realizacji zadania, okre$lenie
rezultatow oraz skuteczniejsze planowanie przyszlych
dzialan=2s.

Monitoring ,to proces systematycznego zbiera-
nia i analizowania ilo$ciowych i jako$ciowych infor-

222 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Program
Operacyjny Kapital Ludzki. Narodowe Strategiczne
Ramy Odniesienia 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego: Warszawa 2007.

223 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 192-193.
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macji na temat wdrazanego projektu w aspekcie fi-
nansowymi rzeczcowym” 224, Celem monitoringu jest
zapewnienie zgodnoS$ci realizacji projektu z zaloze-
niami i celami zatwierdzonymi w dokumentacji pro-
jektowej. Monitorowanie to wewnetrzna kontrola re-
alizacji zadan. Kontrole te dzielimy na kontrole bie-
zacg, czyli ocene skutecznos$ci poszezegodlnych dziatan
i sposobu realizacji pracy oraz kontrole koncowa,
czyli weryfikacje zrealizowanych celow.

Monitoring jest procesem zbierania i analizo-
wania informacji na temat pracy streetworkerow
w aspekcie finansowym i rzeczcowym. Ma on na celu
realizacje dzialan zgodnie z wcze$niej zalozonymi ce-
lami izalozeniami. Monitoring jest swoista we-
wnetrzng kontrola realizacji zadan w zakresie oceny
biezacej skuteczno$ci poszczegoélnych dzialan oraz
koncowej weryfikacji celéw. R6znica pomiedzy dwo-
ma przytoczonymi wyzej narzedziami jest czas trwa-
nia tychze proceséw. Monitoring trwa nieprzerwanie,
ewaluacja za$§ ma swoje ramy czasowe, np. W §rodku
lub na zakonczenie dziatan22s.

224 A. Zajaczkowska, Koordynator projektu unijnego -
instruktaz  skutecznej realizacji z programem
monitorowania zadan, Wydawnictwo OddK: Gdansk
2009.

225 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 192-193.
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Potencjalne zagrozenia w pracy stre-
etworkera

Zagrozenia w pracy streetworkera to zjawiska
wywolane przez sily natury lub przez czlowieka, ktore
powoduja zmniejszenie lub calkowity zanik poczucia
bezpieczenstwa ,pomagacza”. Bezpieczenstwo w pra-
cy streetworkera jest kwestia kluczowa i moze wply-
waé w sposob znaczacy na efekty jego dzialania. Za-
grozenia te mogg by¢ podzielone na cztery grupy: za-
grozenia wynikajace ze specyfiki miejsca, niebezpie-
czenstwa zwigzane z zachowaniem oséb doswiadcza-
jacych bezdomnoSci, zagrozenia pochodzace od sa-
mego ,pomagacza” lub wynikajace z pracy w zespole
oraz te zwigzane z organizacja pracy. (Il. 10)

Zagrozenie zwiazane z miejscem przebywania
0s0b doswiadczajacych bezdomnosci uzaleznione jest
od specyfiki danego punktu. Réznorodno$¢ miejsc
niemieszkalnych ukazuje réwniez réznorodno$¢ za-
grozen wynikajacych z pracy w poszczegdlnych loka-
lizacjach. Streetworker pracujacy wsréd oséb do-
Swiadczajacych bezdomno$ci swoje dzialania moze
podejmowaé w miejscach takich jak: dzialki, altanki
dzialkowe, pustostany, dworce kolejowe i autobuso-
we, hale dworcowe, bocznice kolejowe, stacje metra,
lotniska, wiaty i altany $mietnikowe, piwnice, stry-
chy, klatki schodowe, szyby wind, zsypy na $mieci
w wiezowcach, bunkry, schrony, parki i skwery, pla-
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ze, sady, tereny leSne, wezly cieplownicze, centra
handlowe, parkingi i skupy zlomu.

Il. 10: Zagrozenia w pracy streetworkera

zachowanie oséb streetworker,
bezdomnych wspolpracownicy

specyfikacja

iz organizacja
miejsca ;

zagrozenia
W pracy
streetworkera

Zrodlo: M. Debski, Michalska A., Podrecznik streetworkera

bezdomno$ci, Gdansk 2012, s. 182.

Lista ta, pomimo swej objetoSci, nie wyczerpu-
je wszystkich miejsc niemieszkalnych, ktére zalezne
sq rowniez czesto od specyfiki danego miasta (w nie-
ktorych miastach do listy tej mozna dodaé¢ kaplice
i koScioly, w ktérych osoby do$wiadczajace bezdom-
noéci ogrzewaja sie w okresie zimowym)226, Zagroze-
nia zwigzane z poszczeg6lnymi miejscami przedsta-
wione zostaly w Tabeli 7.

226 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 183.
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Tab. 7: NajczeSciej pojawiajace sie zagrozenia wystepujace
w poszczegdlnych miejscach pracy streetworkera pracujacego
z osobami bezdomnymi

Najczesciej pojawiajace sie zagrozenia wystepujgce w poszczego6l-
nych miejscach pracy streetworkera pracujacego z osobami bez-

domnymi

Miejsce

Zagrozenie

Dzialki,
altanki
dziatkowe

bezpansko biegajace psy

dziki — jezeli dzialki sa potozone blisko lasow,
wydm, morza

zimg nalezy wuwaza¢ na zamarzniete
sadzawki, male stawy, rzeczki wiosng nalezy
uwazac na bagna, Sliski teren

lustrujac tereny dzialek ogrodniczych nalezy
pamietaé, ze sa one zwykle zamykane i jezeli
kto§ zamknie streetworkera na dzialkach,
wydostanie sie moze trwa¢ sporo czasu;
rekomenduje sie obchodzenie dzialek z osobag
znajgcg dzialki, ajednocze$nie posiadajaca
klucze do furtek (administratorzy dzialek,
dzialkowcy, dzielnicowy strazy miejskiej lub
policja)

jezeli dzialki ulokowane sa w opuszczonej i od-
leglej dzielnicy miasta, istnieje mozliwo$¢é zgu-
bienia sie

Pustosta-
ny

niezabezpieczone stropy

pustostany bardzo czesto sa po spaleniach,
wiec maja niestabilne podlogi, ktére moga sie
zarwac pod ciezarem streetworkera

zbrojenia ze $cian konstrukcyjnych

budynkoéw bardzo czesto sa usuniete, celem
sprzedania ich na zlomie, co moze
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powodowac obalenie sie sufitu lub czesci $cian

jezeli pustostan ulokowany jest
w opuszczonej iodleglej dzielnicy miasta,
istnieje mozliwo$¢ zgubienia sie

Dworce
kolejowe,
dworce
autobuso-
we,

hale
dworco-
we, bocz-
nice
kolejowe,
stacje
metra,
lotniska

nieprzychylnosé osob trzecich

zwykle osoby przebywaja w duzych
skupiskach, duzych grupach, a wtedy ciezko
jest nawiazaé¢ kontakt iotrzymac potrzebne
dane osoby

najczeSciej przebywaja w godzinach nocnych,
a odwiedzanie tych miejsc zawsze powinno sie
obywal¢ zasysta strazy ochrony kolei,
policji lub strazy miejskiej

przejezdzajace pociagi w okolicach bocznic ko-
lejowych lub torow

Altanki,
wiaty
Smietni-
kowe

nieprzychylno$¢ osob trzecich

czesto altanki sa tylko przystankiem w dniu
pracy, wiec osoby bezdomne moga sie
spieszy¢ i nie chcie¢ rozmawiaé

s3 to miejsca szczegblnie upodobane przez
osoby  bezdomne -  jezeli  altanka
Smietnikowa lub  wiata znajduje sie
w centrum miasta, osoby bezdomne maja
bliska odleglos¢ do miejsc zarobku lub
uzyskania jedzenia

na osiedlach oddalonych od centrum osoby
bezdomne urzadzaja sie w altance
$mietnikowej niczym  w pokoju, bardzo
czesto wywolujac  niezadowolenie  o0sob
korzystajacych z pojemnikéw na $mieci

Piwnice,
strychy,

istnieje mozliwo§¢ zamkniecia, szczeg6lnie
w piwnicach
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klatki
schodowe,
szyby
wind, zsy-
py na
$mieci
(wiezow-
ce)

zdecydowana wiekszo$¢ wejsé do piwnic, stry-
chow czy  klatek  schodowych  jest
zamknieta, co utrudnia streetworkerowi
monitoring tych miejsc

na klatkach schodowych wystepuje niecheé sa-
mych o0s6b bezdomnych do rozmowy;
miejsce to zwykle traktuja jako szybka,
bezpieczna drzemke

osoby bezdomne wychodza bardzo wcze$nie
rano (przed pierwszymi osobami
wychodzacymi do pracy), aprzychodza
bardzo p6Zno wieczorem, zwykle po godz. 23;
tutaj rekomendowana jest praca w godzinach
nocnych przy wsparciu stuzb mundurowych

czeste przebywanie 0os6b bezdomnych na klat-
kach schodowych wigze sie z agresja miesz-
kancow zamieszkujacych okoliczne mieszka-
nia, gdyz osoby bezdomne bardzo czesto zo-
stawiajg po sobie nieporzadek

Bunkry,
schrony

nie  powinni  wchodzi¢  streetworkerzy
cierpiacy na klaustrofobie

konieczna jest latarka, aby wejsé¢ do $rodka

bardzo czesto bunkry sa za$miecone, co jest
powodem nieprzyjemnego zapachu
wewnatrz,

bunkry maja bardzo czesto rozbudowang sie¢
tuneli, ktéra moze utrudni¢ znalezienie os6b
tam przebywajacych

mozliwo$¢é zagubienia sie lub zamkniecia
w Srodku

Parki,
skwery,
plaze,
sady, tere-

nieprzychylno$é oséb trzecich

zwykle osoby przebywaja w duzych
skupiskach, a wtedy ciezko jest nawiagzaé kon-
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ny le$ne takt i otrzyma¢ potrzebne dane

® czesto parki s tylko przystankiem w dniu pra-
cy, wiec osoby bezdomne moga sie
spieszy¢ i nie chcie¢ rozmawiaé

® s3 to miejsca bardzo dynamiczne, osoby

przebywajace w parkach, szczegOblnie
wcentrum miasta sa notorycznie z nich
wyganiane

® jezeli teren leény jest obszerny, istnieje
mozliwo$¢ zgubienia sie

PEC, we- ® nie powinny wchodzi¢ osoby cierpiace na klau-
zty  cie- strofobie
plownicze

® konieczna jest latarka, aby wejsé do $rodka

® bardzo czesto wezly sa zadmiecone, co
w polaczeniu z wysoka temperatura
wewnatrz moze powodowac cuchnacy zapach

Centra ® miejsca wykorzystywane w celach
handlowe, zarobkowych

pl;arklngi, ® najwieksze natezenie aktywnoSci  osbéb
SKupy z10- bezdomnych w tych miejscach notuje sie przed
mu

Swietami ko$cielnymi, jak rowniez w weeken-
dy

® osoby bezdomne nie wykazuja checi
rozmowy podczas pracy (zebrania)

® ochrona pracujaca w centrach handlowych nie
jest tolerancyjna dla os6b bezdomnych prze-
bywajacych na terenie galerii
handlowych

Zrbdlo: M. Debski, Michalska A., Podrecznik streetworkera bezdom-
nosci, Gdansk 2012, s. 184-186.
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Dane przedstawione w tabeli raz jeszcze podkre-
Slaja zalezno$¢ niebezpieczenstwa od specyfiki dane-
go miejsca. Warte uwagi jest rdbwniez pojawianie sie
niektérych zagrozen tylko w niektorych miejscach,
jak na przyklad klaustrofobia.

a) Zagrozenia wynikajace zzachowania oséb bez-
domnych

Pierwsza grupa zagrozen w pracy streetworkera
s3 niebezpieczenstwa zwigzane zzachowaniem sa-
mych klientéw, czyli os6b doswiadczajacych bezdom-
nos$ci. Zagrozenia te mogg dotyczy¢ plaszczyzny ko-
munikacyjnej oraz sfery zdrowotnej. W pierwszym
przypadku o niebezpieczenstwie mozna méwic¢ w sy-
tuacji przekraczania granic, w tym checi zbytniego
zaprzyjaznienia sie, spoufalania sie ze streetworke-
rem albo odwrotnie — zdarzaja sie zachowania agre-
sywne, manipulowanie czy grozby. Druga grupa za-
grozen obejmuje choroby, na ktore narazony jest
streetworker w pracy z osobami w kryzysie bezdom-
nosci, sa to m.in. Wszawica, choroby dermatologicz-
ne, takie jak grzybica czy Swierzb, czy tez choroby we-
wnetrzne np. gruzlica2?’.

b) Zagrozenia wynikajace ze strony streetworke-
ra

227 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 186.
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Niebezpieczenstwa w pracy streetworkera moga
wynika¢ roéwniez z postawy samego streetworkera.
Jednym z nich jest poczucie zbytniej misyjnosci, kt6-
re przewaza nad dazeniem do profesjonalizmu.
W kontakcie zosoba w kryzysie bezdomnos$ci stre-
etworker nie powinien zapominac o charakterze swo-
jej pracy, jakim jest redukcja szkéd oraz o zalozeniu,
iz nie wszystkie osoby, z ktérymi pracuje, wyjda
z bezdomnos$ci lub skorzystaja z oferty pomocowe;.
Kolejnym zagrozeniem jest brak umiejetnosci od-
dzielenia zadan delegowanych przez koordynatora od
czasu prywatnego, poswiecanego sobie irodzinie.
Brak tej umiejetno$ci moze przejawiaé sie w zacho-
waniach takich jak: udzielanie noclegu osobom do-
Swiadczajacym bezdomnoSci w swoim prywatnym
domu, podejmowanie czynno$ci streetworkerskich
w trakcie przypadkowego spotkania z klientem np. na
dworcu (wyjatkiem w tym przypadku jest interwencja
w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia i wezwa-
nie pogotowia ratunkowego) czy przenoszenie emocji
z pracy do sfery poza nig oraz w odwrotnym kierun-
ku. Nieumiejetno$¢ oddzielenia sfer zycia zawodowe-
go i prywatnego moze doprowadzi¢ do uzaleznienia
0os0b doswiadczajacych bezdomno$ci od udzielanej
pomocy?28, Zagrozeniami ze strony streetworkera sg
rowniez: zbytnie spoufalanie sie z osobami w kryzysie

bezdomno$ci, zaspokajanie wlasnych potrzeb emo-
228 Por. J. Szmagalski, Stres i wypalenie zawodowe
pracownikéw socjalnych, Instytut Stuzb
Spolecznych: Warszawa 2004.
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cjonalnych, spozywanie positkbw przy osobach do-
Swiadczajacych bezdomno$ci oraz czestowanie jedze-
niem czy papierosami, brak umiejetnosci wyodreb-
nienia swoich mocnych istabych stron oraz brak
umiejetnosci radzenia sobie z emocjami, co przejawia
sie poprzez agresje czy wycofanie, wypalenie zawodo-
we oraz uczucia blokujace, Zle postawione granice
w pomaganiu lub nieprofesjonalne pomaganie, bez-
radnos$¢ oraz poczucie niesprawiedliwosci, transakcje
kupna-sprzedazy z klientami, ofiarowywanie pienie-
dzy, odziezy, positkéw, przekazywanie prywatnego
numeru telefonu oraz prywatnego adresu zamieszka-
nia. Niebezpieczenstwo moze sie rowniez wigzac
z warsztatem pracy. Przejawia sie to m. in. W nierze-
telnym przekazywaniu informacji, obiecywaniu rze-
czy niemozliwych lub nieadekwatnych do sytuacji
osoby bezdomnej oraz niecheci do doszkalania sie
i rozwoju. Zagrozeniem jest takze nieprzestrzeganie
procedur higienicznych, wtym nieodkazanie rak
w czasie pracy, co moze skutkowaé zarazeniem sie
chorobami skory.

Wspominajjc o zagrozeniach, warto réwniez
przytoczy¢ potencjalne mozliwo$ci zapobiegania wy-
mienionym niebezpieczenstwom. Zaréwno poczucie
misyjnoSci, jak inieche¢ do rozwoju kompetencji
moga zosta¢ rozpoznane na etapie rekrutacji. Wdra-
zanie nowych streetworkerow poprzez szkolenia
i praktyke moze zapobiec nieprofesjonalnemu poma-
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ganiu, nieprzestrzeganiu procedur BHP, brakowi
umiejetnosci oddzielenia sfery zawodowej i czasu
prywatnego. Biezace problemy w pracy streetworkera
moga zostaé rozwigzane dzieki systematycznym szko-
leniom, cigglemu rozwojowi umiejetnosci interperso-
nalnych przy wsparciu superwizora22J.

c) Zagrozenia wynikajace zorganizacji pracy
streetworkera

Obok zagrozen wymienionych powyzej, w trak-
cie pracy streetworkera moga wystapi¢ roOwniez nie-
bezpieczenstwa zwigzane z nieprawidlowa realizacja
projektu pomocowego, czyli z organizacja jego pracy.
Sa to m. in. niewystarczajace $rodki na sfinansowa-
nie koniecznych materialnych i niematerialnych na-
rzedzi pracy streetworkera, bledy wynikajace z nie-
prawidtowo lub w ogole nieprzeprowadzanego moni-
toringu streetworkeréw oraz niedostosowana do
miejsca ijego specyfiki organizacja czasu iokresu
pracy.

229 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 189.
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I1. 11: Mozliwoéci zapobiegania zagrozeniom w pracy streetworkera

przewaga misyjnosci nad profesjonalnym podejsciem

nieumiejetne oddzielenie czasu pracy od czasu prywatnego

nieumiejetne oddzielenia sfery zycia prywatnego od sfery zycia zawodowego

manipulacja

brak swiadomosci siebie w pomaganiu

nieumiejetne radzenie sobie z emocjami

wypalenie zawodowe oraz uczucia blokujgce

nieche¢ do doszkalania sie

nieprzestrzeganie procedur BHP

nieprofesjonalne pomaganie

rekrutacja

wdrozenie

wdrozenie

szkolenia

szkolenia

szkolenia
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rekrutacja

wdrozenie

wdrozenie

Zrédlo: M. Debski, Michalska A. Podrecznik streetworkera

bezdomnoéci, Gdansk 2012, s. 189.

Streetworking i budowanie sieci wspar-

cia

Ze wzgledu na specyfike icharakter pracy
ulicznych ,pomagaczy”, azwlaszcza faktu, iz stre-
etworking to praca w czesto trudnych i niebezpiecz-
nych warunkach, zawod ten powinien by¢ wykony-

wany w zespole. Zespol ten moze byé

rozumiany

dwojako — w wezszym znaczeniu jako praca w parze
patrolowej, ale takze w szerszym — jako grupa os6b
odpowiedzialnych za planowanie, organizacje oraz
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realizacje pracy terenowej przez streetworkerow
w miejscach niemieszkalnych, w tym: koordynator,
superwizor, streetworker, stazysci iwolontariusze.
Wsrod korzysci wynikajacych z pracy w zespole moz-
na wyr6zni¢ m. in.: wieksze bezpieczenstwo oséb
wspomagajacych 1iklientobw, zapewnienie ciaglosci
pracy na wypadek absencji ktorego$ z czlonkow ze-
spotlu, wymiane doswiadczen i informacji zwrotnych
oraz kontrole wewnetrzna iocene pracy zespolu,
wzajemne wsparcie, podzial zadan i obowigzkéw,
rozklad odpowiedzialno$ci, wspoOlne uczenie sie
i uzupelnianie, wieksze prawdopodobienstwo nawig-
zania kontaktu z klientem oraz przeciwdzialanie wy-
paleniu zawodowemu.

Dobrze funkcjonujacy zespét powinien charak-
teryzowaé sie utozsamianiem sie wszystkich czlon-
kow grupy zprzyjeta filozofia (misja) pracy oraz
z przyjeta etyka zawodow3q. Zespol wyznacza wspolny
celi angazuje sie w proces jego osiggania, ma ustalo-
ng hierarchie i jasno okre$lone reguly pracy, podzial
obowiazkow oraz zasady komunikacji. Zespét stre-
etworkerow charakteryzuje rowniez wzajemne zaufa-
nie, otwarto§¢ oraz poczucie przynalezno$ci do ze-
spolu. Zespotowi towarzyszy nieustanny rozwoj za-
wodowy. Decyzje o przyjeciu nowych czlonkoéw oraz
o odejéciu wspodlpracownikéow podejmuje sie w pro-
cesie grupowym. Kazdy jego czlonek podlega okreso-
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wej ocenie, a tworzenie i budowanie zespotu jest cig-
glym procesem doskonalenia pracy.

Skomplikowana sytuacja zyciowa os6b w kry-
zysie bezdomnos$ci wymaga dziatania w Scistej wspol-
pracy pomiedzy poszczegbélnymi podmiotami podej-
mujacymi zadania polityki spolecznej na terenie da-
nej gminy. Wspolpraca ta moze by¢ realizowana
w oparciu o formalne partnerstwo badz wspolprace
na rzecz rozwigzania problemu bezdomnosci i lago-
dzenia jej reperkusji. Oba te procesy s3 uzaleznione
od siebie iwzajemnie sie przenikajg. Partnerstwo,
jako pojecie szersze, obejmuje takie elementy jak:
opracowanie wspOlnego planu, konferencje, debaty,
spotkania itp. Wspoélpraca to konkretne dzialania
z poszczegblnymi podmiotami wchodzacych w sklad
partnerstwa. Wspoélpraca ta moze odbywac sie po-
miedzy podmiotami takimi jak: o§rodki pomocy spo-
lecznej, organizacje pozarzadowe, stluzba zdrowia,
stuzby mundurowe, instytucje rynku pracy, organiza-
cje wyznaniowe, dzialkowcy, skupy zlomu, czy osoby
prywatne=3°,

230 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnoS$ci, dz. cyt., s. 213-217; por. M. Dombrowska,
Streetworking Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata
Alberta w Gdansku, w: P. Olech, L. Wesierska-Chyc,
J. Wilczek (red.), Streetworking, mieszkania,
wspoélpraca. Dobre praktyki w pomocy osobom
bezdomnym, dz. cyt., s. 85.
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I. 12: Potencjalni wspotpracownicy streetworkera

shuzby
mundurowe
inne urzedy OPS
kuratorzy stuzba
sadowi zdrowia

streetworker

instytucje

media )
rynku pracy

prywatne
firmy NGO

Polski Zwigzek
Dzialkowcdw

Zrédlo: M. Debski, Michalska A., Podrecznik streetworkera

bezdomnosci, Gdansk 2012, s. 225.

Wspoélpraca ze shluzbami mundurowymi ma
najczesciej na celu zmniejszenie ryzyka $mierci osob
w kryzysie bezdomno$ci, przebywajacych w miej-
scach niemieszkalnych, ratownictwo oraz pomoc in-
terwencyjng. Wspolpraca ta zapewnia rowniez bez-
pieczenstwo oraz zrodlo informacji na temat sytuacji
klientéw i nowych miejsc ich przebywania. Dzieki
wspolnym dzialaniom streetworkeréw i stuzb mozli-
we jest zorganizowanie zimowych akcji zapobiegaja-
cych zamarznieciom, na przyklad akcji ,,Zimowy Ra-
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townik” w Bialymstoku czy ,Akcji zima” w Czesto-
chowie. Problemem pojawiajacym sie w przypadku
wspolpracy ze shuzbami mundurowymi jest tzw. efekt
munduru, ktoéry oslabia poczucie zaufania os6b do-
Swiadczajacych bezdomno$ci wobec streetworkerow,
utozsamianych w tym przypadku zjednym z patroli
policji czy strazy miejskiej.23

Kolejnym waznym podmiotem przy wspolnych
dzialaniach streetworkera sa organizacje i instytucje
pomocy spolecznej. Ze wzgledu na szeroki wachlarz
pomocy udzielanej przez gminne podmioty pomocy
spolecznej, streetworker powinien utrzymywac ciagly
kontakt zpracownikami socjalnymi. Wiaze sie to
rowniez z misja streetworkingu, ktora jest posredni-
czenie pomiedzy podopiecznymi a instytucjami po-
mocy. Potencjalne trudnosci przy wspolpracy na tym
polu wyplywaja m.in. Z ograniczonych godzin pracy
czy nadmiaru obowigzkéw pracownikéw socjalnych.

Wykonywanie zawodu streetworkera nie byto-
by mozliwe bez wspolpracy z przedstawicielami stuzb
zdrowia, takimi jak: pogotowie ratunkowe, szpitale,
oddzialy detoksykacji, osrodki terapii uzaleznien,
izby wytrzezwien, hospicja czy zaklady opiekuniczo-
lecznicze. Dzieki wspolnym dzialaniom ze sluzba
zdrowia zmniejsza sie ryzyko $mierci osob do$wiad-
czajacych bezdomno$ci w miejscach niemieszkal-

nych, poprawia sie dostep, jakos¢ i czas oczekiwania
231 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 218-219.
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na ushugi zdrowotne. Wspolpraca ta wplywa rowniez
na glebsze poznanie problemu bezdomnos$ci przez
personel medyczny.

Dzialania streetworkera moga spelia¢ réwniez
wazna funkcje w procesie wychodzenia z bezdomno-
Sci. Jednym z tego rodzaju dzialan jest motywowanie
do aktywizacji pod katem zatrudnienia. Poprzez
wspolprace zinstytucjami rynku pracy takimi jak:
Powiatowe Urzedy Pracy, Agencje Pracy, Centra Inte-
gracji Spolecznej, Kluby Integracji Spolecznej, spot-
dzielnie socjalne czy prywatni pracodawcy, osoby do-
Swiadczajace bezdomno$ci sa przygotowywane do
podjecia pracy oraz kierowane na kursy i szkolenia
pomagajace w przyszlym zatrudnieniu232.

W swojej pracy streetworker wspoéldziala row-
niez z oddzialami regionalnymi Polskiego Zwiazku
Dzialkowcow. Wspolpraca ta wigze sie z pozyskiwa-
niem przez streetworker6éw informacji o przebywaniu
0s0b bezdomnych na terenie ogrédkow dziatkowych
oraz na przekazywaniu informacji dotyczacych mozli-
wosci udzielenia pomocy osobom doswiadczajacym
bezdomno$ci na terenie dziatek.

Dzialania streetworkera odbywaja sie rowniez
przy wspolnej wymianie informacji z prywatnymi fir-
mami,jakimi sg na przyklad skupy zlomu czy wlasci-
ciele sklepow osiedlowych. Streetworker dociera

232 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera
bezdomnosci, dz. cyt., s. 221.
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wten sposéb z dzialaniami pomocowymi do o0s6b
w bliskim otoczeniu tych firm, natomiast same zakla-
dy maja szanse na glebsze poznanie problemu bez-
domnosci dzieki mikroedukacji ze strony ,ulicznych
pomagaczy 33,

We wspolpracy ze srodkami masowego przeka-
zu mozliwe jest dotarcie do szerokiego grona odbior-
céw zinformacja oraz przestaniem uwrazliwiajagcym
na problem bezdomno$ci. Wspoélpraca z mediami to
rowniez okazja do tego, aby czytelnicy, stuchacze i te-
lewidzowie informowali streetworkera o osobach
w kryzysie bezdomnosci, ktére moga znajdowac sie
w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia.

Wspolpraca z kuratorami sagdowymi najczesciej
dotyczy pomocy postpenitencjarnej. Streetworker po-
maga wdrazac¢ okres§lone przez prawo zadania kura-
tora o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym,
diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym. Przy
tego typu wspoélpracy istnieje jednak wysokie ryzyko
utraty zaufania osoby w kryzysie bezdomnos$ci®34.
Streetworker swoje dzialania przeprowadza rowniez
z innymi urzedami, do ktorych nalezy zaliczy¢ m. in.
administracje wspolnot mieszkaniowych oraz wy-
dzialy zarzadzania kryzysowego przy urzedach miej-
skich, wojewodzkich i marszatkowskich.

233 Tamze, s. 223.
234 M. Debski, A. Michalska, Podrecznik streetworkera

bezdomnosci, dz. cyt., s. 224.
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Zaleta wspolnego dzialania na rzecz osob
w kryzysie bezdomnoSci jest wymiana zasobow, wie-
dzy oraz umiejetno$ci pomiedzy poszczegblnymi
podmiotami, co przeklada sie na zwiekszenie bezpie-
czenstwa, lepsza lokalizacje miejsc przebywania osob
doswiadczajacych bezdomno$ci oraz wymiane infor-
macji na temat wspélnych klientow. Ponadto stre-
etworker moze sie nauczy¢ od shuzb mundurowych
bezpiecznych zachowan w terenie, sam shuzac jako
przyklad efektywnej komunikacji z osobami w kryzy-
sie bezdomnos$ci. Wspélpraca w tym zakresie moze
tez przejawiac sie w organizowaniu wspolnych szko-
len. Moze sie ona okaza¢ rowniez nieoceniona
w przypadku wcielania w zycie nietypowych, innowa-
cyjnych rozwigzan, dzieki wzajemnemu uzupekianiu
sie w zakresie do$wiadczenia, wiedzy, mozliwoSci
oraz kompetencji. Integracja podmiotéw w ramach
partnerstwa sprawia rowniez, iz zjawisko bezdomno-
Sci staje sie nie tylko kwestia pomocy spolecznej, ale
plaszczyzna polityki spolecznej. Wspolpraca stre-
etworkera wplywa w ten sposob na poprawe wizerun-
ku miasta oraz instytucji lub organizacji, ktéra repre-
zentuje. Moze ona jednak nie$¢ ze soba réwniez sze-
reg niedogodno$ci. Jedna znich — najczesciej do-
strzegang przez streetworkerow — jest efekt mundu-
ru, powodujacy utrate zaufania oséb w kryzysie bez-
domnosci do os6b wspomagajacych. Dzieje sie tak ze
wzgledu na czeste konflikty z prawem klientow oraz
nielegalne zajmowanie przez nich pustostanéw. Stre-
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etworkerzy pracujacy w organizacjach pozarzado-
wych spotykaja sie roéwniez z niezrozumieniem ich
misji i zakresu obowigzkow.

Efektem wyzej wymienionej miedzysektorowej
wspolpracy jest utworzenie szerokiego wachlarza na-
rzedzi potrzebnych w tworzeniu planu pomocy dla
osoby dos$wiadczajacej problemu bezdomnos$ci poza-
schroniskowej. Wspolpraca ta moze tez przybrac for-
me partnerstwa lokalnego, o ktérym wcze$niej wspo-
mniano. Daje ona réwniez poczucie bezpieczenstwa
osobie w kryzysie bezdomno$ci, ktora sama doswiad-
cza skutecznosci tych dzialan. Wypracowanie wspol-
nych dzialann wymaga jednak czasu i zdobywania za-
ufania poszczeg6lnych podmiotow, ktore poczatkowo
czesto traktuja streetworkerdéw z niechecia czy nieuf-
noscig. Wzajemne korzysci pozwalaja jednak z cza-
sem na umocnienie pozycji streetworkera w syste-
mach pomocy spolecznej w poszczeg6lnych gminach
oraz na wykorzystywanie mozliwos$ci, jakimi dyspo-
nuje do strategicznych dzialan na rzecz osob przeby-
wajacych w miejscach niemieszkalnych.

Podsumowujac, zjawisko bezdomnosci, ktore
towarzyszy czlowiekowi od dawna, stanowilo zagad-
nienie, na ktore ludzkos$¢ starala sie reagowac w roz-
maitych formach i dzialaniach. Wspoélcze$ni badacze
definiuja ten fenomen w wieloraki sposob, patrzac na
problem zréznych perspektyw. Jedna z najbardziej
dotkliwych form zjawiska bezdomno$ci jest bezdom-

231



no$¢ pozaschroniskowa, zwana réwniez bezdomno-
Scig uliczng. Poéréod wielu form pracy zosobami
w kryzysie bezdomnosci, najbardziej adekwatna i do-
stosowana do potrzeb oséb przebywajacych w prze-
strzeni publicznej jest metoda streetworkingu. Praca
streetworkera majaca na celu dotarcie do niemiesz-
kalnych przestrzeni, w ktorych przebywaja osoby
w kryzysie bezdomno$ci, jest dzialaniem etapowym,
wykonywanym przez profesjonalnie przygotowanych
pracownikéw. Pozwala ona na utozenie planu zmiany
biezacej sytuacji jednostki doswiadczajacej bezdom-
noSci pozaschroniskowej, opartego na zasobach
klienta oraz realizowanego w czasie, ktéry wyznacza
adresat metody.
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IV. METODA JOB FIRST JAKO NARZA-
DZIE PRACY STREETWORKERA
BEZDOMNOSCI — METODOLOGIA
BADAN WEASNYCH

Niniejszy rozdzial zawiera opis zalozen meto-
dologicznych badan wlasnych, poswieconych tematy-
ce Job First, w tym cel i przedmiot badan, problemy
badawcze oraz strategie, ktora autor kierowal sie
przyprowadzeniu badan. Jest w nim ukazana charak-
terystyka terenu badan oraz uczestnikow badan.
W dalszej czesci pracy autor przedstawi wyniki badan
wlasnych, ktore poddal autorskiej analizie. Dokonal
rowniez analizy podobienstw iréznic pomiedzy me-
todami Job First i Housing First. Jako konkluzje
przedstawiono propozycje kontynuacji badan w za-
kresie metody Job First.

Metodologia badan wlasnych

Poczawszy od marca 2016 roku streetworkerzy
Biura Projektow Miejskiego O$rodka Pomocy Spo-
lecznej w Czestochowie coraz czesciej spotykali sie
z potrzeba pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia,
zglaszang przez niektérych klientéw, czyli osoby
w kryzysie bezdomnosci pozaschroniskowej. Potrze-
ba ta stala sie inspiracja do powstania nowej metody

pracy czestochowskich streetworkerow, ktora nawig-
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zuje swoja nazwa do nazwy metody Housing First.
Zostala ona nazwana Job First — Najpierw Praca.

Cel i przedmiot badan

Wedlug T. Pilcha i T. Baumana celem badan
naukowych jest dzialanie umozliwiajace zbadanie
efektow, natezenia i znaczenia wplywu danej?35. Na-
tomiast W. Dutkiewicz przedstawia cel badan jako
»,poznanie naukowe istniejacej realnie empirycznie
rzeczywistoSci spolecznej, opis jakiego$ zjawiska, in-
stytucji, badz jednostki”23°,

Statystyki streetworkerow wykazuja szesnascie
0s0b, ktorym udalo sie znalezé prace i usamodzielnic¢
mieszkaniowo w przeciggu dwoch lat dzialalno$ci
streetworkeré6w MOPS (2016-2017). Wygenerowalo
to potrzebe zbadania procesu dzialania nowej meto-
dy pracy. Dlatego glownym celem niniejszej dyserta-
cji jest udoskonalenie metody Job First oraz zbada-
nie iopis jej wdrazania do pracy czestochowskich
streetworkeré6w w odniesieniu do procesu reintegra-
cji oso6b w kryzysie bezdomno$ci pozaschroniskowe;.

W ciggu czterech lat funkcjonowania metody
czestochowscy streetworkerzy opracowali procedu-

235 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych,
strategie iloSciowe 1 jako$ciowe, Wydawnictwo
Akademickie Zak: Warszawa 2001, s. 36.

236 D. Waldemar, Praca magisterska przewodnik

metodyczny, Strzelec: Kielce 1996, s. 15.
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ry wedtug ktérych realizowany jest Job First. Pierw-
szym celem szczegélowym w niniejszej dysertacji jest
charakterystyka metody Job First ijej adresatow
oraz ukazanie jej zalet i ewentualnych zagrozen. Ko-
lejnym, zbadanie i opis procedury wdrazania metody
Job First z uwzglednieniem opisu przypadkow. Na-
stepnie, zbadanie i przedstawienie uzyteczno$ci me-
tody Job First na podstawie opisu przypadkow.
W dalszym toku dysertacji przedstawione zostato po-
rownanie metody Job First z metoda Housing First.
Na koniec, zostaly wskazane propozycje kontynuacji
dzialan podjetych w ramach programu Job First.

Przedmiot badan

Wedlug J. Sztumskiego przedmiot badan to szero-
ko rozumiana rzeczywisto$¢ spoleczna, w sklad ktorej
wchodza ,twory materialne/obiekty — jak nazwa
wskazuje podmioty, przedmioty, instytucje, struktu-
ry, rzeczy, ktore sa namacalne; twory idealne/zjawi-
ska — stosunki, procesy, relacje, zwiazki, zaleznosci,
ktére maja charakter niematerialny”. Elementy te
mozna podda¢ badaniom w ro6znych aspektach. Pod
terminem ,przedmiot badawczy” skrywaja sie obiek-
ty i przedmioty w doslownym sensie i znaczeniu, ale
takze zdarzenia i zjawiska, ktorym ulegaja w otacza-
jacym je Swiecie, a ktore badajacy chce poznaé
w szczegoOlach. Przedmiotem badan moze by¢ row-
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niez: ,okreSlony zbioér zjawisk, przedmiotow lub
0s6b”237,

Przedmiot badan to: ,$cisle powigzany z rzeczy-
wisto$cig fragment, mozliwy do empirycznego do-
Swiadczenia, obiekt zainteresowania wybranej przez
badacza dziedziny naukowej. Przedmiot badan ma
przypisane okre$lone cechy, ktore determinuja jego
charakter 1iksztaltuja go w okre$lonych realiach,
w ktorych wystepuje238.

Przedmiotem badan w niniejszej dysertacji jest
metoda Job First, proces jej implementacji do pracy
czestochowskich streetworkeré6w w odniesieniu do
procesu reintegracji osob w kryzysie bezdomno$ci
pozaschroniskowe;.

Problemy badawcze

Jak podkresla J. Apanowicz mianem problemu
badawczego okresla sie ,stan subiektywnego od-
zwierciedlenia niedostatkéw w danej dyscyplinie na-
ukowej”. Problem badawczy to stan obiektywnej nie-
wiedzy w zakresie danej wiedzy. Niedostatki te wy-
stepuja w postaci bledéw w odpowiedzi lub, co obser-

237 Z. Skorny, Prace magisterskie z psychologii
1 pedagogiki: przewodnik metodyczny dla
studiujgcych nauczycieli, Wydawnictwo Szkolne
i Pedagogiczne: Warszawa 1984.

238 T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych,
Wydawnictwo Zak: Warszawa 1995.
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wuje sie najczesciej, w postaci braku odpowiedzi na-
ukowych na pytania bedace wynikiem logicznego ze-
stawienia z aktualnym stanem wiedzy. W niniejszej
dysertacji problem glowny zostal sformulowany
w postaci nastepujacego pytania: Czym charaktery-
zuje sie metoda Job First oraz jaki jest proces jej
wdrazania do pracy streetworker6éw jako sposobu na
reintegracje osob w kryzysie bezdomnosci pozaschro-
niskowe;j?

Do tak sformulowanego problemu glownego,
problemy szczegolowe wygladaja nastepujaco:

1. Jakie sg przyczyny poszukiwania przez stre-
etworkerow nowych koncepcji reintegracji
0s0b w kryzysie bezdomnosci pozaschronisko-
wej?

2. Czym charakteryzuje sie metoda Job First? Ja-
kie sa jej cele? Kim sa jej beneficjenci? Jakie
warunki wstepne musza by¢ spelnione przed
jej wdrazaniem? Jakie s3 jej etapy? Jakie s3 jej
walory? Jakie moga by¢ jej zagrozenia?

3. Jak przebiega implementacja metody Job First
do pracy czestochowskich streetworkerow
z osobami w kryzysie bezdomnosci pozaschro-
niskowej?
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4. Jak oceniaja metode Job First uczestniczacy
w badaniach streetworkerzy? Jakie czynniki
powodowaly jej efektywno$¢, a jakie niepowo-
dzenie w pierwszym jej wdrazaniu do praktyki?
Ktére niedociagniecia metody Job First udato
sie zniwelowa¢ w kolejnych etapach badan nad
dzialaniem? Jakie sg sukcesy iporazki oséb
w kryzysie bezdomnos$ci pozaschroniskowej
w czasie realizacji programu? Jaka jest przy-
datnos¢ metody Job First w pracy nad reinte-
gracja osob w kryzysie bezdomnosci?

5. Jakie sa podobienstwa i r6znice pomiedzy me-
toda Job First a metoda Housing First?

6. Jakie sg propozycje kontynuacji dzialan w za-
kresie metody Job First?

Strategia badawcza

Badania zostaly przeprowadzone w oparciu o je-
den z modeli badan jako$ciowych — interwencyjne
badania przez dzialanie, ktéry stanowi jeden z rodza-
jow action research. Badanie przez dzialanie w od-
roznieniu od badan w dzialaniu ma miejsce wtedy,
gdy badacz formuluje cel badan oraz jest tworcg pro-
jektu badan. Osoby badane wlgcza sie dopiero w jego
realizacje®3°. W badaniach w dzialaniu osoby badane

239 B. Smolinska-Theiss, W. Theiss, Badanie i dzialanie
w pedagogice spotecznej — miedzy tradycjq
a wspélczesnymi badaniami, w: H. Cervinkova, B.D.
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biora udzial od poczatku, czyli od momentu tworze-
nia schematu badan.

Korzeni metody action research (AR) doszukuje
sie w zmianach spoleczno-przemystowych w Europie
w koncu XIX wieku. Zaczatki AR widoczne s3 row-
niez w badaniach antropologicznych réznych kultur
i plemion, atakze psychoterapii oraz w praktykach
uczenia eksperymentalnego. Metoda ta przez lata
ulegala cigglym zmianom. Jej rozwdj mozliwy byl
m.in. Ze wzgledu na kryzys metod pracy naukowej
w naukach spolecznych, atakze rozdzial teorii od
praktyki24°. Pierwsze wzmianki na temat badania
w dzialaniu mozna znalez¢ w pracach badaczy zrze-
szonych w ruchu Science in Education, czyli Nauka
w Edukacji. Ich dzialania byly poczatkiem wielu re-
form spolecznych?4'. W kolejnych dziesiecioleciach
metoda znajdowala coraz to szersze zastosowanie na
roznych plaszczyznach badan spolecznych i nauko-

wych.

Za prekursora badania w dzialaniu uwaza sie

powszechnie amerykanskiego psychologa niemiec-
Golebniak (red.), Edukacyjne badania w dzialaniu,
Wydawnictwo Naukowe Scholar: Warszawa 2013.

240 M. Woynarowska-Soldan, Metoda Action Research
ijej zastosowanie w promocji zdrowia, ,Hygeia
Public Health”, nr 49/2014, s. 673.

241 A. Surdyk, Metodologia action research i techniki
komunikacyjne w glottodydaktyce, w: I. Kaminska-
Szmaj, T. Piekot, M. Zadko-Zielinska (red.),
Perspektywy badan nad tekstem, dyskursem

i komunikacjq, tom 2 (2006), s. 912.
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kiego pochodzenia K. Lewina (1890-1947). Tuz po II
wojnie Swiatowej, w 1946 roku, opisal on podstawo-
we zalozenia action research iprzeniost metode na
grunt praktyczny, w celu zainicjowania systemowych
zmian w organizacjach. Nastepnie metoda ta, zarow-
no w drugiej polowie XX wieku, jak i w XXI wieku,
byla najczesciej wykorzystywana w edukacji. W Pol-
sce prekursorka badan nawigzujacych do AR byla
dzialajaca wlatach trzydziestych XX wieku autorka
modelu §rodowiskowej pracy spotecznej — H. Radlin-
ska42. Wedlug B. Smolinskiej-Theiss i W. Theissa
badanie w dzialaniu w koncepcji Radlinskiej byto
yhiearbitralnym, zlozonym, wielowarstwowymi dyna-
micznym postepowaniem poznawczym, praktycznym
i edukacyjnym”243,

Badanie w dzialaniu jest ukierunkowane na
zmiane spoleczng. Jego glownym celem jest rozwia-
zanie rzeczywistych probleméw danej spolecznosci.
Jest interwencja na malg skale w proces funkcjono-
wania malej populacji i wnikliwym zbadaniem efek-
tow tej interwencji?44. AR przyczynia sie do osiggnie-
cia celow, ktore wyznaczaja nauki spoteczne, poprzez

242 M. Woynarowska-Soldan, Metoda Action Research
1 jej zastosowanie w promocji zdrowia, dz. cyt., s.
673.
243 Tamze, s. 673.
244 L. Cohen, L. Manion, Research Methods in
Education, Routledge: London 1994, s. 186.
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wspolprace w warunkach wspolnie przyjetych ram
etycznych?4,

Action research jako dzialanie konstruktywi-
styczne jest od poczatku podej$ciem silnie zakorze-
nionym w praktycznym dzialaniu, jednocze$nie sku-
piajac sie na kreowaniu podstaw teoretycznych. Te
dwa komponenty, zaréwno praktyczny jak i teore-
tyczny, uzupekiaja sie i wzajemnie na siebie oddzia-
huja>46. Aspekt praktyczny tej metody jest czesto
przywolywany w literaturze24’. Wiele jest bowiem
abstrakcyjnych modeli, wykorzystujacych zlozone
metody i narzedzia badawcze, ktore przez praktykow
odbierane sa jako nieprzystepne oraz nieprzydatne
w rozwigzaniach praktycznych problemoéw. Action
research jest skierowane miedzy innymi do prakty-
koéw, ktorzy pragng zmienié lub poprawic¢ sposob wy-

245 A. Surdyk, Metodologia action research 1 techniki
komunikacyjne w glottodydaktyce, dz. cyt., s. 912.

246 Por. A. Burns, Action Research, w: J. D. Brown, C.
Coombe (red.), The Cambridge Guide to Research in
Language Teaching and Learning, Cambridge
University Press: Cambridge 2015, s. 99-104.

247 Por. H. Bradbury, P. Reason, Conclusion:
Broadening the bandwidth of validity: Issues and
choice-point for improving the quality of action
research, w: P. Reason, H. Bradbury (red.),
Handbook of Action Research, Sage: London, 2001,
S. 447-455; U. Melin,K. Axelsson, Action in action
research: Elaborating the concepts of action, roles
and dilemmas in a public e-service development
project, ,Journal of Systems and Information
Technology”, nr 18(2)/ 2016, s. 118-147.
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konywania czynnos$ci zawodowej. Praca ta moze by¢
wspierana przez badaczy, praktykow i laikow?248,

Action research wiqze sie rowniez z teoriq
ugruntowangq (grounded theory). Zasadnicza cechg
tej idei jest stwierdzenie, iz zar6éwno teoria, jak
i praktyka generowane sg zzaobserwowanych zja-
wisk, a co za tym idzie, sa $cisle zwigzane z ich inicja-
torami. Dzieki temu badacz moze interpretowac dane
pochodzace z aktualnej sytuacji spolecznej, a nie tyl-
ko zdanych uzyskanych z teoretycznych rozwazan.
Badanie w dzialaniu jest wysoce elastycznym proce-
sem badawczym, dzieki czemu moze uwzgledniac
spoleczne iedukacyjne pytania pojawiajace sie
w praktyce. Tworcy teorii ugruntowanej — B. Glaser
i Anselm L. Strauss — jako pierwsi wyposazyli bada-
czy jakoSciowych w narzedzia metodologiczne. Za-
proponowali rowniez zestaw regul odnoszacych sie
do analizy danych, zaréwno iloSciowych jak i jako-
Sciowych, atakze do realizowania badan $redniego
zasiegu, nakierowanych na tworzenie teorii4%. Do
procedur badawczych zwigzanych z metodologia teo-
rii ugruntowanej rozwinietych przez Glasera i Straus-
sa zaliczamy réwniez kodowanie otwarte, substan-
tywne i teoretyczne, memoing (stosowanie not teore-

tycznych), wysycanie kategorii, teoretyczne pobiera-

248 R.B. Burns, Introduction to research methods,
Longman: Melbourne 1994, s. 293.

249 Por. B. Glaser, A.L. Strauss, Discovery of Grounded
Theory: Strategies for Qualitative Research, Aldine:
Chicago 1967.
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nie probek oraz metode cigglego poréwnywania. We-
dlug tworcow teorii ugruntowanej istotnym jest ge-
nerowanie kategorii ugruntowanych w danych empi-
rycznych, nie za$ przyjmowanie ich a priori. Rozwija-
na przez Glasera, Straussa, Straussa i Corbin meto-
dologia zyskala w socjologii wielka popularnosé¢.

Metodologia Teorii Ugruntowanej (MTU) kla-
dzie znaczacy nacisk na zewnetrzny oglad danych
oraz formalng ich analize, prowadzaca do tworzenia
kategorii i hipotez, a finalnie do teorii Sredniego za-
siegu. Zgodnie z obserwacja K. Koneckiego interesu-
jaca tendencja ostatnich lat staje sie angazowanie sa-
mych uczestnikow badania w proces badawczy, a na-
wet analityczny?25°.

Istnieje kilka definicji badania w dzialaniu,
ktore ksztaltowaly sie przez lata funkcjonowania tej
metody. Pierwsza z nich jest definicja M. Boutiliera,
ktora okresla action research jako ,badanie, ktore
dostarcza praktykom, organizacjom i spoleczno$ciom
narzedzi do rozwigzywania ich probleméw”25t. Kolej-

250 Por. K. Konecki, O socjologii jakoSciowej, ,Roczniki
Nauk Spolecznych”, t. 8, nr 4 (44)/2016; L.
Liebenberg, N. Didkowsky, M. Ungar, Analysing
Image-Based Data Using Grounded Theory: The
Negotiating Resilience Project, ,Visual Studies”, 27
(2012), nr 1, s. 59-74; M. Redman-MacLaren, J.
Mills, Transformational Grounded Theory: Theory,
Voice, and Action, ,International Journal of
Qualitative Methods”, 14 (2015), nr 3, s. 1-12.

251 M. Boutilier, R. Mason, I. Rootman, Community
action and reflective practice in health promotion
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na, zaproponowana przez R. O'Brien, moéwi, iz AR
wystepuje jeSli ,grupa ludzi identyfikuje problem,
podejmuje dzialania dla jego rozwiazania, ocenia
efekty tych dzialan, a jesli nie sa satysfakcjonujace,
probuje ponownie”. Definicja M. Czerepaniak-Wal-
czak opisuje action research jako ,organizacyjng for-
me badan pomagajaca w zmianie praktyki, w ktorej
praktyk (nauczyciel, pracownik socjalny, lider orga-
nizacji itd.) jest jednocze$nie badaczem i organizato-
rem”. Kolejne dwie definicje sa jednymi z najnow-
szych. Pierwsza z nich moéwi, iz AR to ,proces,w kto-
rym badacze wspélnie z praktykami (adresatami ba-
dan), czyli ludZzmi wywodzacymi sie ze Srodowiska,
w ktorym wystapil problem, systematycznie poszuku-
ja odpowiedzi na nurtujace ich problemy”. Druga
z kolei przedstawia action research jako ,koncepcje,
ktéra w swym zalozeniu integruje proces poznania
z dzialaniem zorientowanym na zmiane irozwigzy-
wanie problemow spotecznych”252,

Podsumowujac, wszystkie wymienione wyzej
definicje stwierdzaja, iz action research jest metoda
nastawiong na zmiane spoleczng, majaca na celu roz-
wigzanie problemoéw w wybranym $rodowisku spo-
lecznym. AR jest narzedziem dla praktykow, ktorzy

research, ,Health Promot Int”, nr 12(1)/1997, s. 70.
252 A. Zukiewicz, Koncepcja Action Research 1 jej
zastosowanie procesach poznawania
1 przetwarzania rzeczywisto$ci zycia ludzkiego.
Rozwazania z perspektywy pedagogiki spolecznej,
~Pedagogika Spoleczna” nr 2/2011, s. 36.
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pragna lepiej zrozumie¢ swoja dziatalno$¢ lub popra-
wic jej jako$¢, stajac sie jednocze$nie refleksyjnymi
badaczami przy wsparciu profesjonalistow.

Efektami edukacyjnymi stosowania metody
action research s3: zdobycie nowej wiedzy i dos§wiad-
czenia, wychodzenie z utartych schematow, rozwoj
personalny oraz efekty poznawcze, w tym znalezienie
nowego sposobu wprowadzenia zmian w dotychcza-
sowych dzialaniach oraz rozwigzywania poszczegol-
nych problemow.

P. Reason i H. Bradbury podkreslaja rowniez
wazno$¢ samego procesu badania. Badania w dziala-
niu rozpoczynaja sie bowiem od codziennych do-
Swiadczen i dotycza rozwoju zywej wiedzy, dlatego
proces badania jest pod wieloma wzgledami réwnie
wazny, jak konkretne wyniki. Podstawa action rese-
arch sa jego trzy elementy skladowe: badanie, czyli
wyprowadzanie wnioskow z dzialan, dzialanie, czyli
wprowadzenie zmiany w sytuacje wyjSciowa danej
grupy oraz uczestnictwo, w ktorym udzial biorg za-
rowno badacze, jak i praktycy oraz osoby z badanej
spolecznosci. Action research zaktada rbwnowaznos§é
badania i dzialania. W badaniu nie ma grup kontrol-
nych, jak w przypadku eksperymentu, badanie ma
miejsce w naturalnym $rodowisku i shuzy planowaniu
i monitorowaniu danego dzialania w Srodowisku.
Dzialanie jest przy tym narzedziem badawczym.
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Badanie w dzialaniu jest procesem spiralnym,
posiadajacym etapy i cykle, spelniajgcym wymagania
metodologiczne, stwarzajacym podstawy do refleks;ji
nad wynikami dzialann badawczych. Proces ten to cy-
kliczne zbieranie danych z codziennej praktyki, aby
nastepnie dane te analizowaé¢ w celu modyfikacji
przysztego ksztaltu tej praktyki. Proces ten jest zlozo-
ny i rzadko udaje sie wykona¢ to, co zaplanowano.

Spiralno$¢ AR wynika z faktu, iz proces ulep-
szania praktyki trwa nieustannie?53. Wyniki ewaluacji
generuja potrzebe dalszych dzialan i podjecia kolej-
nego cyklu. Z pierwszej podstawowej spirali wynikaja
kolejne, modyfikowane sukcesami i porazkami bada-
cza, koncentrujace sie na wezszym problemie. Spirale
action research wymagaja od badacza ciaglej ela-
stycznoSci w planowaniu i wymuszaja ciagly monito-
ring dzialan oraz analize wynikow i korekty planow.

Cykl metody action research moze by¢, w za-
lezno$ci od literatury, czteroetapowy, czyli: planowa-
nie — dzialanie — obserwacja/zbieranie informacji —
refleksja/dyskurs lub piecioetapowy: diagnoza (zi-
dentyfikowanie problemu) — planowanie dzialan —
dzialanie — ewaluacja — specyficzne uczenie sie (iden-
tyfikacja wynikow)?254.

253 M. Czerepaniak-Walczak, Badanie w dzialaniu, dz.
cyt., s. 330.

254 M. Woynarowska-Soldan, Metoda Action Research
i jej zastosowanie w promocji zdrowia, dz. cyt., s.

674.
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A. Surdyk proponuje zastosowanie jedenastu
faz przy realizacji dzialan metoda action research.
Faza pierwsza to etap zadawania pytan badawczych
oraz identyfikacji i aprobaty idei stojacych w centrum
zainteresowania badacza. Praktyk zapoznaje sie row-
niez z najSwiezszg literatura opisujaca problem, ktora
moglaby stanowi¢ inspiracje do badan. W fazie dru-
giej badacz przygotowuje sie do systematycznych ba-
dan poprzez zapis lub dokumentacje obserwacji
w sposob  ogdblny, a nieszczegblowy. Pomaga to
w okre$leniu natury zjawiska oraz w planowaniu dal-
szych krokow. Faza trzecia to rozwiniecie planu dzia-
lania w zakresie zbierania danych oraz okre$lenie
metod badawczych. Udoskonalenie procedur zbiera-
nia danych w oparciu o konsultacje ze specjalistami
to faza czwarta. W piatej polaczona zostaje analiza
zebranego materialu empirycznego zrefleksja, na
podstawie wczesniej okreSlonych kryteriow. Faza
szOsta to stawianie hipotez, probleméw — glownego
i szczegblowych oraz prognoz dotyczacych dalszych
dzialan. Hipotezy oparte sa na zebranych dotychczas
danych oraz na analizie i refleksjach. W fazie si6dmej
badacz zmienia podejscie i praktyke w wyniku posta-
wionej hipotezy. Na tym etapie mozliwe jest rowniez
przeprowadzenie eksperymentow z uzyciem niekon-
wencjonalnych technik dla poréwnania rezultatow
z prognozami. Faza 6sma zaklada obserwacje wyni-
kow interwencji oraz refleksje nad jej efektywnoscia.
Ma to zwiazek z zastosowaniem Kkolejnych strategii
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dzialan oraz powro6t do etapu zbierania danych. W fa-
zie dziewigtej przygotowywane jest sprawozdanie
podsumowujace dotychczasowe czynnoSci, zebrane
dane i osiggniete rezultaty oraz podjeta zostaje kry-
tyczna dyskusja nad rezultatami, ktora stanowi wer-
balizacje sprawozdania. W dziesiatej fazie zostaja
podsumowane pytania badawcze, podjete strategie,
proces badawczy isprawozdanie. W wyniku tego
mozliwe jest uzyskanie potwierdzenia mozliwos$ci
kontynuowania badan na innym podtozu, dzieki cze-
mu przestaje ono posiadac izolowany charakter i sta-
je sie dostepne dla innych badaczy. W ostatniej, jede-
nastej fazie, nastepuje prezentacja wynikow badan,
ktoére przedstawione s3 szerszej grupie zainteresowa-
nych. W przeciwienstwie do wcze$niejszych konsulta-
cji w waskim gronie zespolu badawczego, prezentacja
na tym etapie ma charakter formalny. Moze przybraé
forme prezentacji na konferencji, wykladu lub publi-
kacji25s.

Action research znacznie wykracza pozastan-
dardowe strategie i metody badan naukowych. Czere-
paniak-Walczak wyroznia nastepujace cechy tego ba-
dania: my$lenie sieciowe, czyli gromadzenie informa-
cji zroznych zrodel oraz stosowanie roéznorodnych
metod i technik badawczych, mozliwo§¢ przeprowa-
dzania zar6wno iloSciowych, jak ijakosciowych ba-

255 A. Surdyk, Metodologia action research i techniki
komunikacyjne w glottodydaktyce, dz. cyt., s. 916-
920.
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dan, w zalezno$ci od ich uzytecznos$ci dla opisania
danej praktyki, wieksza dyscypline w gromadzeniu
danych oraz weryfikacje hipotez, r6znorodnos¢ tech-
nik badawczych: wywiady (indywidualne i grupowe),
badania kwestionariuszowe, obserwacje i samoobser-
wacje, rozmowy swobodne i kierowane oraz potréjna
triangulacje: teoretyczng, metodologiczng oraz bada-
czy.

Triangulacja danych zebranych podczas bada-
nia zaklada analize poré6wnawcza z danymi pocho-
dzacymi z roznorodnych zrédel. Wplywa to na wiary-
godno$¢ i wazno$¢ przeprowadzonych badan oraz zy-
skuje na walorach naukowo-poznawczych.

Istotnym elementem badania w dzialaniu jest
raport koficowy po zamknieciu pelnego cyklu. Przy-
biera on forme sprawozdania lub oceny oraz stanowi
projekt kolejnego cyklu. Posiada trzy watki: meryto-
ryczny, metodologiczny — traktujacy o praktycznosci
zastosowanych metod i technik oraz naukowy — uka-
zujacy mechanizmy rzadzace praktyka i zmiang, kto-
ra nastgpita25°,

Metodologia action research umozliwia zasto-
sowanie szeregu roznych metod zbierania danych.
Mieszcza sie one w dwoch gléwnych kategoriach —
technik obserwacyjnych i technik nieobserwacyjnych.
W pierwszej grupie znajduja sie: obserwacja (uczest-
256 M. Woynarowska-Soldan, Metoda Action Research

i jej zastosowanie w promocji zdrowia, dz. cyt., s.

675.
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niczaca i nieuczestniczaca), notatki badawcze, nagra-
nia audio ivideo wraz zich transkrypcjami, a takze
fotografie, diagramy, mapy i schematy przedstawia-
jace wewnetrzng, spoleczno-interakcyjng strukture
danej grupy. Druga grupa zawiera techniki takie jak:
wywiady kwestionariuszowe i ustne, wywiad stero-
wany, polsterowany i niesterowany oraz dyskus;je.

Badania typu action research prowadzi sie
wowczas, gdy dostrzega sie potrzebe i mozliwo$é
zmiany na lepsze jakiej$ sytuacji. Przygotowuje sie
woweczas projekt jej udoskonalenia, wprowadza sie go
w zycie iobserwuje, co ztego wynika. Ocenia sie
(ewaluuje) czy projektu doskonalenia istniejacej sy-
tuacji przynioslt oczekiwane rezultaty, czy tez nie. Je-
§li nie, tworzy sie kolejny, korygujacy dostrzezone
niedoskonaloSci poprzedniego i woéwczas ponownie
wprowadza sie go w zycie.

Interwencyjne badania nad dzialaniem maja na-
stepujace cechy: sa partycypacyjne, cykliczne, ewalu-
acyjne, lacza teorie z praktyka, wprowadzaja zmiane
rzeczywistoSci. Badania przedstawione w niniejszej
dysertacji byly interwencyjne — streetworkerzy nie
tylko obserwowali rzeczywisto§¢ spoleczng, ale
w sposOb realny i wstosunkowo krotkim czasie,
zmieniali ja, wplywajac na polepszenie dobrostanu
0s0b w kryzysie bezdomno$ci pozaschroniskowej, co
skutkowalo opuszczeniem miejsc niemieszkalnych
oraz budowaniem poczucia wlasnej warto$ci; uczest-
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niczace — badacz wplywal na rzeczywisto$¢, na przy-
klad na zmiane sposobu pracy z osobami w kryzysie
bezdomno$ci, sytuacje tych osob, ich aktywizacje za-
wodow3 i spoleczna, relacje rodzinne; partycypacyjne
— badacze i badani byli zaangazowani jako partnerzy
na kazdym etapie badan, lacznie ze zglaszaniem po-
trzeby zmiany i projektowaniem procesu badawczego
(badanie w dzialaniu), a przynajmniej aktywnie
uczestniczac w procesie badan naukowych (badanie
nad dzialaniem), czyli badanie bylo przeprowadzane
yrazem z” ludzmi, a nie ,,na” nich, to znaczy, ze bada-
ni aktywnie angazowali sie w poszukiwanie pracy ra-
zem z badaczem, ktory jako facylitator nie zawsze byl
w stanie przewidzie¢ kierunku dalszych dziatan; cy-
kliczne — podobne kroki mialy tendencje do nawro-
tow w podobnej kolejnoéci; ewaluacyjne — wystepo-
wala krytyczna refleksja, dotyczaca procesu i jego wy-
nikow, ktora jest wazna czeécia kazdego cyklu. Bada-
nie interwencyjne moze by¢ tez emancypacyjne. Ma
bowiem na celu pomaganie ludziom w oswobadzaniu
sie z niewoli irracjonalnych, nieproduktywnych, nie-
sprawiedliwych i niesatysfakcjonujacych struktur
spolecznych, ktére ograniczaja ich wlasny rozwoj
i wlasng determinacje. Jest to proces, w ktéorym lu-
dzie analizujg, w jaki sposob ich wlasne praktyki sg
ksztaltowane i ograniczane przez szersze spoleczne
struktury (kulturowe, ekonomiczne i polityczne), ale
takze proces, w ktorym ludzie rozwazaja, czy ijak
mogliby sie z nich oswobodzi¢, a jesli nie jest to moz-
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liwe, to jak najlepiej dziala¢, minimalizujac zakres
wlasnego wkladu wirracjonalnoéé, bezproduktyw-
nos$¢, niesprawiedliwos¢ i brak satysfakeji. Interwen-
cyjne badania uczestniczace umozliwiaja zastosowa-
nie w praktyce idei budzenia sit ludzkich (empower-
ment), polegajacej na dodaniu poczucia sily, spraw-
czo$ci, mozliwoSci wplywania na swoja sytuacje
uczestniczacym w nich osobom i wspolnotom, co ma
swoje przelozenie w pracy dotyczacej reintegracji
0sO6b w sytuacji bezdomnoSci.

Ze wzgledu na cykliczno$¢ tych badan, ksztalt
tego badania zastal nazwany przez jego tworce, K.
Lewina cykliczng spiralg?>7, natomiast przez S. Kem-
misa i R. McTaggarta spiralg autorefleksji??®. W obu
propozycjach mozna znalez¢ analogie do idei kola
hermeneutycznego, w ktéorym jeden cykl, czy tez ele-
ment spirali, jest zaledwie jednym krokiem w pozna-
nius%, Wyszczegoblnione fazy maja jedynie charakter
porzadkujacy, w pewnym tylko stopniu pokrywaja sie

257 K. Lewin, Badania w dzialaniu a problem
mniejszosci, w: H. Cervinkova, B.D. Golebniak (red.),
Badania w dzialaniu: Pedagogika 1 antropologia
zaangazowane, Wydawnictwo Naukowe DSW:
Wroctaw 2010, s. 9.

258 S. Kemmis, R. McTaggart, Uczestniczqce badania
interwencyjne. Dzialania komunikacyjne 1 sfera
publiczna, w: N. S. Denzin, Y. S. Lincoln, Metody
badan jakoSciowych, t. 1, PWN: Warszawa 2009.

259 Por. T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan
pedagogicznych, Wydawnictwo Zak: Warszawa 2010,
wyd.3.
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chronologicznie z przebiegiem badania. W rzeczywi-
stoSci jest to proces znacznie bardziej plynny, otwarty
i nieusystematyzowany, bowiem refleksja czy metare-
fleksja towarzyszy badaczowi od poczatku badania,
na kazdym etapie pracy. Prowadzone przez autora
badania polegaly na przetwarzaniu cyklu poznawczo-
dzialaniowego, na ktory skladaly sie: opis problemu,
planowanie dzialania, samo dzialanie, nastepnie re-
fleksja nad dzialaniem, planowanie kolejnego dziala-
nia, kolejne dzialanie itd.

Etapy prowadzonych badan nad dzialaniem ulo-
zone byly w cyrkularnym procesie:

1. opis problemu: potrzeba znalezienia innej
metody, niz dotychczas znane, na reintegra-
cje o0sOb w kryzysie bezdomno$ci poza-
schroniskowej, podyktowana przez same
osoby zainteresowane, ktore zglaszaly po-
trzebe znalezienia zatrudnienia,

2. planowanie dzialania — tworzenie teoretycz-
nych, metodycznych i organizacyjnych pod-
staw metody Job First (MOPS w Czestocho-
wie, lata 2016-2017 — wstepny pomysl na
aktywizowanie os6b bezdomnych poprzez
przegladanie z nimi ogloszen o prace oraz
tworzenie szablonu do ogloszen; dopraco-
wanie metody poprzez zapoznanie sie z lite-
ratura naukowa, opracowanie techniki —
graficzna mapa pytan i jej wykorzystanie we
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wladciwym etapie badan odbywajacych sie
w Stowarzyszeniu Wzajemnej Pomocy
~Agape”),

. dzialanie — opis wdrazania metody Job
First do pracy czestochowskich streetwor-
kerow (dzialania aktywizujace zawodowo
i spolecznie prowadzone przez streetworke-
row Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy
~Agape”, Caritas oraz Mondo Nuovo z oso-
bami w kryzysie bezdomno$ci pozaschroni-
skowej — etap badan odbywajacych sie
w terminie kwiecienn 2019-maj 2019),

. refleksja nad przeprowadzonym dzialaniem
— analiza wynikow badan: szczegolowa cha-
rakterystyka osob, ktére skorzystaly
z udzialu w metodzie Job First, opis obsza-
rOw zmian wich sytuacji, walory iniedo-
skonalo$ci metody Job First, udoskonalenie
jej (m.in. potrzeba dopracowania metryczki
z danymi dotyczacymi wieku, dopracowanie
procesu inicjowania kontaktu z uczestnika-
mi przez streetworkeréw, dookreslenie pro-
cesu decydowania o kolejnych krokach
w dzialaniu pomocowym) — uwzglednienie
opinii uczestnikobw badania (streetworke-
row) oraz obserwacji zachowan pracodaw-
coOw io0sOb bezdomnych, pordéwnanie jej
z metodg Housing First,
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5. planowanie kolejnego dzialania — udosko-
nalenie metody Job First,

6. dzialanie — implementacja poprawionej
metody Job First (etap badan odbywaja-
cych sie w Stowarzyszeniu Wzajemnej Po-
mocy Agape — 10.05. 2019-27.05.2019).

7. refleksja nad przeprowadzonym dziala-
niem,

8. planowanie dzialan i ich realizacja (etap ba-
dan odbywajacych sie w Stowarzyszeniu
Wzajemnej Pomocy ,Agape” w terminie
17.04.2019- 24.07.2019),

9. refleksja nad przeprowadzonym dzialaniem
— wnioski, budowanie teorii.

Metoda, technika i narzedzie badawcze

Metoda badan w ramach realizowanej strategii
badawczej — badan nad dzialaniem byla obserwacja
i analiza przypadkow. Prowadzony byl tez wywiad in-
dywidualny ze streetworkerami oraz osobami bez-
domnymi (faza przygotowania i refleksji nad dziala-
niem) oraz analiza dokumentacji.

a) Metoda obserwacji

Obserwacja stanowi jedna z najstarszych me-
tod stosowanych w naukach spolecznych.2%° Poczat-

260 P. Nieporowski, Etyka niejawnej obserwacji
uczestniczqcej jako metody badawczej stosowanej
w naukach spotecznych, ,Rocznik Lubuski”, t. 41, nr
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kowo, zanim opracowano specjalistyczne narzedzia
badawcze, obserwacji dokonywano za pomoca zmy-
stow. Aktualnie, aby metoda ta mogta spelia¢ kryte-
ria naukowos$ci, musi by¢ dzialaniem planowanym
oraz ustrukturyzowanym. Obserwacja jest dokony-
wana w oparciu o ustalone wczeé$niej kryteria, czyli
wycinki rzeczywistoS$ci, na ktorych badacz koncentru-
je sie analizujac dany problem. Obserwacja wymaga
odpowiedniego przygotowania pod wzgledem mery-
torycznym oraz konkretyzacji celu badania.

Jednym z rodzajéw obserwacji jest obserwacja
uczestniczaca. W mysl jej zalozen badaczem jest czlo-
nek grupy, kto$ ,z wewnatrz”, ktory wchodzi w inte-
rakcje pomiedzy czlonkami grupy, obserwujac ich za-
chowania?®', Pozwala to na lepsze poznanie badanej
grupy iokreSlonego srodowiska spolecznego. W ob-
serwacji uczestniczacej niejawnej fakt uczestnictwa
w badaniu jest utajony przed badanymi. Badacz
ukrywa swoje prawdziwe intencje, utozsamiajac sie
z czlonkami danej grupy badz przybierajac zupelnie
inng role, ktéra nie zdemaskuje jego badan. Nieswia-
domo$¢ uczestnictwa w badaniach wzmacnia poczu-
cie zaufania, ale jednocze$nie wzbudza kontrowersje
ze wzgledu na niejasng sfere etyczng. Gloéwny zarzut
dotyczy fundamentalnej wartoSci, jaka stanowi god-
no$¢ czlowieka i niedopuszczalno$é wykorzystywania

1/2015, s. 68.
261 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, PWN:
Warszawa 2004. s. 336.
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go jako narzedzia, zgodnie zimperatywem katego-
rycznym Kanta: ,Postepuj wedle takiej tylko zasady,
co do ktorej moglby$ jednocze$nie chcieé, aby stala
sie prawem powszechnym” oraz: ,Postepuj tak, by$
czlowieczenstwa tak w twej osobie, jako tez w osobie
kazdego innego uzywal zawsze zarazem jako celu, ni-
gdy jako Srodka”. Nieetycznym jest zatem ogranicza-
nie badanym ich wolnosci i dzialanie wbrew ich do-
bru.

Kolejny zarzut zwigzany jest z obiektywnoscia
obserwacji. Oparty jest on na zalozeniu, iz zaden ob-
serwator nie jest wolny od dokonywania sadow.
Prawdopodobienstwo, iz ro6zni obserwatorzy inter-
pretuja dane zjawisko w odmienny sposob jest wiec
wysokie?2,

W warunkach potencjalnie niebezpiecznych,
badacz stosujacy metode obserwacji uczestniczacej
ukrytej powinien racjonalnie spojrze¢ na konsekwen-
cje ujawnienia informacji o poszczegblnych przypad-
kach. Trudno$ci zwigzane z prywatno$cia pojawiaja
sie w momencie, kiedy badacz dostrzega zagrozenie
dla grupy badanych zwiazane z jego bierng postawa.
W wyniku tego rodzaju dylematu, badacz stawiany
jest w sytuacji wyboru mniejszego zla — moze pozo-
sta¢ biernym obserwatorem zachowujac poufnosé

262 D. Cybulska, Wykorzystanie metody obserwacji
w naukach  spolecznych, ,Obronno$§¢.  Zeszyty
Naukowe  Wydzialu  Zarzadzania i Dowodzenia
Akademii Obrony Narodowej”, nr 2(6)/2013, s. 28.
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wszystkich danych badZz — w obliczu niebezpieczen-
stwa — wyjawié tozsamos$¢ swoja lub czlonkéw bada-
nej grupy. Inwazyjno$¢ metody w obliczu tego typu
wyborow jest nieunikniona, a dopuszczalno$é zasiegu
zwigzana jest czesto ztrudnymi wyborami bada-
cza2%s,

Koniecznym wymogiem przy dokonywaniu ob-
serwacji jest sporzadzanie notatek. W przypadku ob-
serwacji ukrytej wykonywanie symultanicznych nota-
tek nie jest mozliwe. Nalezy wiec postuzy¢ sie pamie-
cig, aby w sposobnym momencie przela¢ zapamieta-
ne informacje na papier badz wprowadzi¢ do urza-
dzenia elektronicznego. Notatki powinny zawieraé
zarowno fakty empiryczne, jaki ich interpretacje oraz
skojarzenia i spontaniczne przemyslenia badacza. Po
zrealizowaniu badan terenowych, notatki stanowig
podstawe do opracowania i analizy, otwierajacych
kolejny etap procesu badawczego. Rejestrowanie au-
diowizualne bez wiedzy badanych jest niedopuszczal-
ne zarowno z perspektywy prawnej, jak i etycznej264.

Zgodnie z Kodeksem Etyki Socjologa, przy spo-
rzadzaniu notatek, filmowaniu i nagrywaniu dla ce-

263 Por. Kodeks Etyki Socjologa uchwalony przez Walne
Zgromadzenie Delegatéw Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego dnia 25 marca 2012 r.:
http://pts.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/kode
ks.pdf (dostep: 14.11.2019).

264 P. Nieporowski, Etyka niejawnej obserwacji
uczestniczqcej jako metody badawczej stosowanej

w naukach spotecznych, dz. cyt., s. 68.
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l6w badawczych, badani powinni by¢ wyraznie poin-
formowani przez socjologow o celu badan oraz do
czyjej wiadomoSci trafiajg materialy. Jednak metoda
ukrytej obserwacji jest ogoélnie przyjeta, dlatego
w wyzej wymienionym Kodeksie dopuszcza sie wyjat-
ki. Pierwszym z nich jest sytuacja, w ktorej mozna
przypuszczac, iz w obliczu ujawnienia celu badan, ba-
dani zmienig swoje zachowania. Drugim sa trudnosci
w dostepie do okreSlonych sfer zycia, na jakie bada-
cze mogq napotkaé¢ w zwigzku z silnymi lub utajnio-
nymi dla nich interesami danej grupy. Nalezy wow-
czas chroni¢ anonimowos$¢ uczestnikow oraz zmini-
malizowa¢ ewentualne koszty, jakie ponie$li badani
w zwigzku z faktem, iz byli przedmiotem badania.
Wybor ten powinien wynikaé¢ ze $wiadomej decyzji
socjologa, a nie z jego braku wiedzy?%.

Argumentem stosowanym za uzywaniem me-
tody obserwacji uczestniczacej ukrytej jest zalozenie
M. Hammersley'a oraz P. Atkinsona, ktoérzy w zgo-
dzie zpodejSciem naturalistycznym przyznaja, iz
»L...] jesli to tylko mozliwe, $wiat spoleczny powinien
by¢ badany w jego naturalnym stanie, niezakl6conym
przez badacza”. Wiele przypadkow ukazuje sytuacje,
w ktorych juz sama obecno$¢ badacza zakloca natu-
ralny stan rzeczy, jak cho¢by w przypadku badan an-
tropologicznych z udzialem plemion dalekich krajow.
Wplyw badacza moze zaburzaé¢ wiarygodnos§¢ doko-
nywanej analizy, a co za tym idzie, falszowa¢ rzeczy-

265 Por. Kodeks Etyki Socjologa, dz. cyt.
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wisto$¢, co rowniez stanowi komplikacje natury
etycznej w dokonywanych badaniach. W tym miejscu
warto tez przytoczy¢ zjawisko nazywane czesto efek-
tem obserwatora, czyli efekt Hawthorne?2°°,

Niniejsze badania koncentrowaly sie na obser-
wacji zachowan os6b w kryzysie bezdomnosci, zarow-
no w momentach sukcesu, jak tez w sytuacjach po-
razki. Obserwacji podlegaly rowniez zachowania pra-
codawcédw oraz proces rekrutacji. W badaniu podjeto
takze obserwacje dalszych dzialan podjetych przez
streetworkeré6w w procesie wdrazania metody Job
First. Na podstawie wyzej wymienionych obserwacji
sporzadzano notatki, ktore ze wzgledu na wysoka dy-
namike dzialania oraz komfort osoéb uczestniczacych
wykonywane byly po zakonczeniu dzialania pomoco-
wego.

b) wywiad

Wywiad mozna zdefiniowa¢ jako rozmowe kie-
rowang — dialog umozliwiajacy uzyskanie informacji
pomocnych w osiagnieciu danego celu, w ktora zaan-
gazowane s3 co najmniej dwie osoby: ankieter oraz
respondent?%”. Wywiad stosowany jest w przypadku,
gdy mozliwo$ci uzyskania informacji innymi techni-
kami badan lub ustalenia faktow o danej zbiorowos$ci
sq ograniczone. Jego natura jest pozyskiwanie da-

266 M. Molyneux, Stownik socjologii i nauk spolecznych,
Wydawnictwo Naukowe PWN: Warszawa 2005, S. 75.
267 J. Sztumski, Wstep do metod i badan spotecznych,
wyd. ,Slask”, Katowice 1995, s. 120-121.
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nych przy pomocy bezpo$redniej rozmowy. Wywiad
dzieli sie na wywiad skategoryzowany i nieskategory-
zowany. Dla uzyskania potrzebnych danych musi by¢
starannie przygotowany. W ramach przygotowan ba-
dacz powinien okresli¢ celi problematyke wywiadu,
stworzy¢ szczegblowa liste pytan, ktore beda stano-
wi¢ glowng tre$¢ rozmowy, atakze stworzy¢ u re-
spondenta pozytywna i szczera motywacje do wypo-
wiedzi. Pytania nie powinny rozpoczynac sie od par-
tykuly: ,czy”, moze sie to bowiem kojarzy¢ z formula
egzaminacyjna, ktéra nie zacheca do odpowiedzi.
Wedlug J. Apanowicza pytania powinny rozpoczynac
sie od: ,jaki”, ,ktory”, ,dlaczego”26®. Odpowiedzi re-
spondenta powinny by¢ wyshichiwane ze zrozumie-
niem, sympatig i szczerym zainteresowaniem, cierpli-
woscig i bez poprawiania. Wypowiedzi w trakcie wy-
wiadu powinny by¢ pozostawione bez komentarza,
tak aby respondent nie czul presji zwigzanej z oczeki-
waniami badacza. Wywiad jest jedng z metod badaw-
czych, ktéora umozliwia jednoczesne zastosowanie in-
nej metody, czyli obserwacji. Wyro6znia sie szereg kla-
syfikacji wywiadu jako metody badawczej. Kryterium
branym pod uwage przy tworzeniu tej klasyfikacji
jest m. in.: charakter wywiadu, standaryzacja, struk-
tura, swoboda zadawania pytan czy miejsce przepro-
wadzania wywiadu. Do najbardziej znanych klasyfi-
kacji nalezy ta opracowana przez Pilcha, ktory wy-
wiad dzieli na: a) wywiad skategoryzowany, polegaja-

268 J. Apanowicz, Metodologia ogdlna, dz. cyt., s. 85-86.
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cy na postugiwaniu sie w trakcie badan precyzyjnie
opracowanym kwestionariuszem wywiadu, tworzo-
nym wedlug $cisle okre$lonych zasad, co zwieksza
jednorodno$¢ i poréwnywalnosé danych; b) wywiad
nieskategoryzowany, prowadzony wedlug ogolnego
planu w formie dyspozycji do rozmowy. W tym przy-
padku Scisto$¢ ani kolejno$¢é zadawanych pytan nie
jest istotna. Daje to mozliwo§¢ swobody w formulo-
waniu pytan, zmiany ich kolejnos$ci oraz generowania
dodatkowych pytan w celu poglebienia danego za-
gadnienia; ¢) wywiad jawny, w ktérym badani infor-
mowani s o celu prowadzonych rozméw. Dzieli sie
na formalny i nieformalny; d) wywiad ukryty, kiedy
respondent nie jest informowany o roli ankietera
oraz o celach i przedmiocie rozmowy. Badacz w trak-
cie swobodnej rozmowy stara sie uzyskaé interesuja-
ce go dane. Ten rodzaj wywiadu stosowany jest
w przypadku, gdy zagadnienia wywiadu sg drazliwe
lub kiedy rola spoteczna badanego w okreslonej zbio-
rowosci zwigzana jest $ciSle z jego opiniami i posta-
wami, ktore moga by¢ rézne od osobistych; e) wy-
wiad indywidualny, w ktorym badacz prowadzi roz-
mowe wylacznie zjednym respondentem. Wywiad
ten zwigzany jest z intymna, sklaniajaca do zwierzen
atmosfera, co pozwala na poruszenie bardziej osobi-
stych kwestii; f) wywiad zbiorowy, w ktorym uczest-
niczy kilka os6b w tym samym czasie. Stosowany jest
w przypadku badan, w ktérych przedmiotem sg opi-
nie lub fakty w homogenicznej grupie. Informacje
262



uzyskane w wywiadzie zbiorowym s3 obszerne i sto-
sunkowo obiektywne. Tego rodzaju wywiadom moga
towarzyszy¢ emocje, majace znaczenie dla wiarygod-
nosci badan2%°.

W niniejszym badaniu zostala wykorzystana
metoda wywiadu nieskategoryzowanego, ukrytego,
indywidualnego, zar6wno w stosunku do streetwor-
kerow, ktoérzy dzielili sie swoimi opiniami na temat
metody Job First z badaczem, jak réwniez do os6b
w kryzysie bezdomnosci. Zakladal on pozyskanie in-
formacji zwigzanych z przyczynami i dlugoscia trwa-
nia bezdomnosci, sposobem radzenia sobie w sytu-
acji bezdomno$ci oraz miejscem przebywania. Wy-
wiad dotyczyl rowniez zagadnien zwigzanych z do-
Swiadczeniem zawodowym i utrata zatrudnienia,
kontaktu zrodzing oraz wplywu do$wiadczanego
bezrobocia na relacje w rodzinie. Wywiad prowadzo-
ny byl w oparciu o stworzone narzedzie, czyli Graficz-
ng Mape Pytan. Na podstawie wywiadéw zostaly spo-
rzadzone notatki.

c¢) analiza przypadkow

Metoda analizy przypadkow (case study) uzna-
wana jest za jedna z podstawowych tradycji badan ja-
ko$ciowych?7°. R. Stake okreéla studium przypadku

269 T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych,
Wydawnictwo Zak: Warszawa 1995, s. 58.

270 N. Denzin, Y.S. Lincoln, The Landscape of
Qualitative Research: Theories and Issues, Sage
Publications: Thousand Oaks — London — New Delhi
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jako podejsScie skoncentrowane na odkrywaniu wyjat-
kowosci i niepowtarzalno$ci (particularity), a zara-
zem zlozonoSci (complexity) pojedynczego przypad-
ku. Autor zauwaza, ze ,kazdy przypadek ma wilasng
niepowtarzalng historie i tworzy zlozong calo$¢ funk-
cjonalng w wielu réznych kontekstach (fizycznym,
ekonomicznym, etycznym, estetycznym itp.)”?7%
Oznacza to potrzebe precyzyjnego okreslenia rodzaju
przypadku, jego tla historycznego, otoczenia fizycz-
nego, ekonomicznego, prawnego, estetycznego, poli-
tycznego itp.

Jak ocenia R. K. Yin, metoda analizy przypad-
kow umozliwia wyja$nienie zwigzkow przyczynowo-
skutkowych, zbyt zlozonych dla badan na podstawie
ankiety, a zarazem niemozliwych do przeanalizowa-
nia poprzez eksperyment. Koncentruje sie glownie
wokol pytan ,jak?” i ,dlaczego?”. Pozwala na ocene
badanych zjawisk wich rzeczywistym kontekScie,
kiedy granice miedzy zjawiskiem i kontekstem nie sg
klarowne, zwlaszcza w badaniach ewaluacyjnych?72.
Charakterystyczng dla case study jest sytuacja,
w ktorej jest wiele zmiennych, a badacz opierajacy sie
na opracowaniach teoretycznych, pragnie zgromadzic¢

2003, S. 32.

271  R.E. Stake, Studium przypadku, w: L. Korporowicz
(red.), Ewaluacja w edukacji, Warszawa: Oficyna
Naukowa 1997.

272 R.K. Yin, Case Study Research. Design and Methods,
Sage Publications: Thousand Oaks — London — New
Delhi 2003, s. 5—-9.
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dane i poddac¢ je analizie. Wynikajaca z tego metoda
triangulacji polega na pozyskaniu danych z kilku nie-
zaleznych zrodel. Ich wykorzystanie powinno prowa-
dzi¢ do tych samych wnioskéw=73. Wedlug B. Glasera
i G. Barneya dane moze stanowi¢ wszystko, czyli nie
tylko wypowiedzi pozyskane w trakcie wywiadu, ale
rowniez sposob i okolicznoS$ci ich wyrazenia, a takze
dokumenty, artykuly prasowe, nagrania audio i wi-
deo oraz wyniki obserwacji?74.

W przeciwienstwie do metod iloSciowych, meto-
da case study daje szanse na doglebng analize proble-
mu. Pomimo rygorystycznych wymogoéw dopuszcza
znaczng elastyczno$é, szczegdlnie w przypadku niety-
powych probleméw badawczych. Badanie przepro-
wadzone metodgq analizy przypadku moze prowadzié¢
do odkrywczych wnioskéw, co z kolei nierzadko sta-
nowi podstawe do weryfikacji lub falsyfikacji danej
teorii®’>. Metoda ta moze rowniez okazac sie przydat-

na w opisie, testowaniu lub tworzeniu nowej teorii”.

273 J. Brannen, Combining qualitative and quantitative
approaches: an overview, w: J. Brannen (red.),
Mixing methods: qualitative and quantitative
research, Aldershot: Avebury 1992.

274 B. Glaser, G. Barney, The grounded theory
perspective: conceptualization contrasted with

description, Sociology Press: Mill Valley 2001, s. 145.
275 R. Piekkari, C. Welch, Rethinking the Case Study in

International Business and Management Research,
Edward Elgar: Cheltenham 2011.

276 K. Eisenhardt, M. Graebner, Theory building from
cases: opportunities and challenges, ,Academy of
Management Journal”, t. 50, nr 1/2007, s. 535.
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Pomimo krytyki®”7, metoda ta jest wcigz popularyzo-
wana iszeroko rozpowszechniana od lat dziewieé-
dziesigtych XX wieku278.

Case study w niniejszej analizie zakladalo wi-
wisekcje procesu wdrazania metody Job First
u wszystkich czternastu uczestnikéw badania. Anali-
za dokonywana byla po zakonczeniu obserwacji, na
podstawie sporzadzonych przez badacza notatek oraz
zapisOw naniesionych na Graficzng Mape Pytan.

d) analiza dokumentow i analiza krytyczna

Metoda analizy dokumentéw polega nagroma-
dzeniu, selekcji, opisie oraz naukowej interpretacji
zawartych w nich faktéw. Analiza ta ma na celu wy-
odrebnienie oraz rozlozenie iinterpretacje elemen-
tow, z ktorych sklada sie dane zjawisko lub proces
dzialania. Rozpoczyna sie od okreSlenia celu badan,
a nastepnie przyjecia hipotezy i koncepcji rozwigza-
nia danego problemu oraz zastosowanie procedury
badawczej, ktéra powinna zawieraé: zebranie doku-
mentacji, wstepna selekcje, ustalenie autentyczno$ci
i wiarygodnoSci zgromadzonych materialow, analize
i opracowanie wnioskow. Metoda badania dokumen-
tow ma relatywnie szerokie mozliwos$ci zastosowania.

277 B. Flyvbjerg, Five Misunderstandings About Case-
Study Research, ,Qualitative Inquiry”, t. 12, nr
2/2006, Ss. 219-245.

278 A. Dgbrowski, Metoda studium przypadku krok po
kroku ,Studia Socjologiczne”, 4(227)/2017, s. 252-

253.
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Korzystajac z tej metody mozna miedzy innymi usta-
li¢ cele izadania poszczegblnych instytucji, jako$é
i efekty ich dzialania, formy i metody pracy, poten-
cjaly, Srodki dzialania itd. Pozwala réwniez na ustale-
nie kompetencji badanych oséb, ich umiejetnosci,
doswiadczen i nawykow. Na podstawie analizy doku-
mentow mozna dotrze¢ do przyczyn, skutkow i wa-
runkéw zachowan ludzkich, biorgc pod uwage psy-
chologiczne, spoleczne ietyczne tlo powstawania
wzorcOw  osobowych  w spoleczno-gospodarczym
dzialaniu. Zaleta metody analizy dokumentacji jest
rowniez mozliwo$¢ dokonania analizy poréwnawcze;j
danych, zjawisk, procesow ifaktow. Dokumenty
moga by¢ jednak falszowane lub wykorzystywane do
partykularnych celéw, co wplywa na zawodno$¢ me-
tody. W sytuacjach watpliwych nalezy wiec analize
dokumentow uzupehié¢ innymi metodami lub techni-
kami279,

Analiza krytyczna to wykazanie celowosci i ory-
ginalno$ci problemu podjetego w trakcie badan. Ba-
dacz za pomoca tej metody wykazuje, co zna, a czego
nie oraz co istnieje w literaturze, a co trzeba poznac
iza pomoca badan udowodni¢; dokonuje analizy
i krytyki danego zagadnienia dla wykazania oryginal-
no$ci problemu w poréwnaniu do dotychczasowego
stanu wiedzy na jego temat, podobienstw i roznic,
zwigzkow 1 zaleznoSci w dotychczasowych teoriach.
Badacz rozpatruje rowniez, co zyska dzieki propono-
279 Tamze.
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wanemu rozwiazaniu, jego wiarygodnos$¢ i uzytecz-
no$¢ w zestawieniu do istniejacej wiedzy i praktyki.
Metoda ta prowadzi do caltkowicie nowych rozwigzan
lub koryguje dotychczasowe bledy?%°.

W niniejszym badaniu przeanalizowano doku-
mentacje streetworkerow dotyczaca poszczegodlnych
przypadkow osob objetych badaniem (sprawozdania
z realizacji patroli, rejestr osob w kryzysie bezdomno-
Sci, diagnozy stanu bezdomno$ci pozaschroniskowej
w Czestochowie, karty kontaktu oraz notatki stuzbo-
we), co stanowilo uzupemhienie wiedzy zaczerpnietej
na podstawie wywiadow. Dotarto do danych czterech
0s0b objetych badaniem.

Charakterystyka terenu badan iosob
uczestniczacych w badaniach

Zgodnie z zalozeniami metodologicznymi teren
badan to miejsce, gdzie badajacy przeprowadza swoje
dzialania. Od wyboru terenu badan zalezy wlasciwe
przeprowadzenie badan. Pilch podkresla, iz wybér
ten to typologia wszystkich zagadnien, cech i wskaz-
nikow podlegajacych badaniu, odnalezionych na da-
nym terenie, u wybranych grup spolecznych Ilub
w ukladach i zjawiskach spolecznych oraz wytypowa-

280 Por. S. Cisek, Metoda analizy 1 krytyki
pismiennictwa w nauce o informacji
i bibliotekoznawstwie w XXI wieku, ,Przeglad

Biblioteczny”, nr 3/2010, s. 273-284.
268



nie rejonu, grup, zjawisk i instytucji jako obiektow
zainteresowania badacza.

a) Bezdomnos$¢ w Czestochowie
Czestochowa jest Sredniej wielko$ci miastem na pra-
wach powiatu w wojewddztwie $lgskim liczacym oko-
lo 220 tysiecy mieszkancéw. Wedlug ostatnich ogol-
nopolskich badan liczby os6b w kryzysie bezdomno-
Sci w lutym 2019 roku na terenie Czestochowy prze-
bywalo 351 os6b dos$wiadczajacych bezdomnoSci.
Wiekszo$¢ z tych os6b — 316, przebywala w placow-
kach o charakterze instytucjonalnym, natomiast 35
0sOb przebywato w miejscach niemieszkalnych (aktu-
alna diagnoza przeprowadzona przez czestochow-
skich streetworkeréw wykazuje 80 osob przebywaja-
cych w Srodowiskach pozainstytucjonalnych). Bada-
nie pokazalo, iz wiekszo$¢ z tej grupy stanowili mez-
czyzni (81 %). Osoby w kryzysie bezdomnos$ci w Cze-
stochowie to glownie osoby w przedziale wiekowym
pomiedzy 41 a 60 rokiem zycia. Wiekszo$¢ z nich po-
siada wyksztalcenie zawodowe oraz podstawowe. Do
najczestszych przyczyn bezdomnosci nalezaly:

e wprzypadku kobiet: konflikt rodzinny, prze-
moc domowa, rozpad zwigzku oraz eksmisja
z mieszkania

o w przypadku mezczyzn: eksmisja, konflikt ro-
dzinny, uzaleznienie od alkoholu oraz rozpad
zwigzku.
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Gléwnym zZrodlem dochodu oséb w kryzysie bezdom-
nosci sa zasitki z pomocy spolecznej (37%) i zbierac-
two (15 %). 23% 0s6b w sytuacji bezdomno$ci nie po-
siada zadnego dochodu. Miasto Czestochowa na pod-
stawie zawartych uméw na realizacje zadan zleco-
nych w zakresie przeciwdzialania bezdomno$ci za-
bezpiecza 295 miejsc w placowkach dla os6b do-
Swiadczajacych bezdomnosci, ktére prowadzone s3
przez Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Agape”
(schronisko dla mezczyzn i kobiet w Lubojence i Ma-
riance Redzinskiej), Caritas Archidiecezji Czesto-
chowskiej (schroniska dla kobiet i mezczyzn) oraz
Fundacje Chrzescijanska ,,Adullam” (schronisko i ho-
stel dla mezczyzn). Miasto realizuje rowniez pomoc
interwencyjna na rzecz oséb w kryzysie bezdomno$ci,
prowadzac ogrzewalnie przy ul. Sikorskiego 78A. Po-
nadto, na terenie Czestochowy funkcjonuje Centrum
Wsparcia Dziennego prowadzone przez Fundacje
Swietego Barnaby oraz szereg placoéwek wsparcia do-
raznego zabezpieczajacych osoby w kryzysie bezdom-
noSci w pomoc w postaci: positku, kapieli, odziezy,
prania, konsultacji prawnej, psychologicznej i wielu
innych form. Na terenie Czestochowy funkcjonuje
rowniez Partnerstwo Lokalne na rzecz Przeciwdziala-
nia Bezdomno$ci zrzeszajace siedemnascie instytucji
i organizacji zajmujacych sie pomoca osobom w kry-
zysie bezdomnosci.
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Terenem badan dla metody Job First byla gmi-
na miasto Czestochowa (wszystkie dzielnice miasta).

b) Historia streetworkingu w Czestochowie
Poczatki streetworkingu wsrod oséb doswiadczaja-
cych bezdomno$ci w Czestochowie siegaja sierpnia
2011 roku, kiedy to prace metoda streetworkingu za-
czeto wykonywa¢ w ramach projektu ,Streetworking
— nowa jako$¢ pracy z osobami bezdomnymi” reali-
zowanego przez Fundacje $wietego Barnaby we
wspolpracy ze Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy
~Agape”. Wowczas wnioskodawcey projektu, zainspi-
rowani dzialaniami Barki UK, przenies§li na grunt
czestochowski model mieszany streetworkingu, wy-
pracowany przez streetworkeréw pracujacych na uli-
cach Londynu. Celem projektu bylo wyksztalcenie
profesjonalnej kadry streetworkeréw (m.in. poprzez
szkolenia prowadzone przez Barke UK) oraz zmniej-
szenie ryzyka utraty zdrowia i/lub zycia os6b w kry-
zysie bezdomnoSci przebywajacych w czestochow-
skich miejscach niemieszkalnych. W ramach projek-
tu streetworkerzy dokonali rozpoznania zasobow in-
frastrukturalnych oraz poznali specyfike potencjal-
nych odbiorcow, a takze nawigzali wspolprace z sze-
regiem instytucji 1iorganizacji pozarzadowych.
W trakcie pracy, ktéra trwala dwa ipo6t roku, szesé
par streetworkeré6w na terenie miasta Czestochowy
objelo swoim wsparciem 343 osoby, wtym 35 ko-
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biet?%:. W latach 2014-2016 para streetworkerow
w ramach poprojektowej dzialalnosci Fundacji Swie-
tego Barnaby w dalszym ciagu realizowala patrole
streetworkerskie.

Rok 2016 to inauguracja streetworkingu bez-
domnos$ci w czestochowskim Miejskim Osrodku Po-
mocy Spotecznej (dalej MOPS) w ramach realizacji
projektu ,Zmieniajac dzi§ — projektujesz lepsze ju-
tro”. Streetworking w okresie od marca 2016 roku do
grudnia 2017 roku przyczynil sie do opuszczenia
miejsc niemieszkalnych przez 174 osoby?82. Realizo-
wany byl w modelu hybrydowym — przez streetwor-
kera zatrudnionego w oparciu oumowe o prace
w MOPS oraz streetworkera Fundacji Swietego Bar-
naby. Streetworkerzy podczas swoich dzialan wyko-
rzystali po raz pierwszy metode, ktéra z biegiem cza-
su przybrala nazwe Job First. Kontynuacja dzialan
streetworkerskich w czestochowskim MOPS bylo za-
trudnienie streetworkera w Sekcji ds. Przeciwdziala-
nia Bezdomno$ci na okres zimowy od stycznia do
marca 2018 roku.

281 A. Kluszczynska, Projekt w liczbach, w: Z. Pacud, P.
Wodo (red.), Innowacyjne Metody Przeciwdzialania
Wykluczeniu Spolecznemu, dz. cyt., s. 169.

282 Film podsumowujacy dzialania na rzecz os6b
w kryzysie bezdomno$ci w ramach projektu pn.
,Zmieniajac dzi§, projektujesz lepsze jutro”:
http://mops.czestochowa.pl/mops2/aktualnosci/852
6/
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Od kwietnia 2018 roku metoda streetworkingu
w dalszym ciagu opiera sie na systemie hybrydowym.
ZespoOl czestochowskich streetworkerow sklada sie
z trzech zatrudnionych w réznych organizacjach po-
zarzagdowych streetworkeré6w (SWP Agape, Caritas,
Fundacja Swietego Barnaby), ktorzy w ramach Part-
nerstwa Lokalnego na rzecz Oséb w Kryzysie Bez-
domno$ci, wspdlnie monitoruja czestochowskie miej-
sca niemieszkalne?®3. Streetworkerzy we wszystkich
organizacjach zatrudnieni s w ramach umowy o pra-
ce w pelnym wymiarze godzin. W swoich dzialaniach
wykorzystuja roéwniez zasoby grupy wolontariuszy,
ktorzy po wczesniejszych szkoleniach, asystuja stre-
etworkerom w ich pracy. Grono wolontariuszy posze-
rza czworka przedstawicieli wspoblpracujacego
z ,Agape” wloskiego stowarzyszenia Mondo Nuovo,
ktorzy streetworking wykonuja w ramach realizowa-
nego przez siebie miedzynarodowego projektu. Dzie-
ki tej r6znorodnosci Czestochowa patrolowana jest
przez pie¢ par streetworkerow, siedem dni w tygo-
dniu, w r6znych porach dnia. W okresie duzych spad-
koéw temperatury monitoring odbywa sie rowniez

283 J. Straczynski, Narzedzia czestochowskiego
streetworkera: Job First, Elektroniczna Mapa
Bezdomnosci, Diagnoza Bezdomnos$ci
Pozaschroniskowej, w: P. Olech, L. Wesierska-Chyec,
J. Wilczek (red.), Streetworking, mieszkania,
wspoipraca. Dobre praktyki w pomocy osobom
bezdomnym, Ogdlnopolska Federacja na rzecz
Rozwigqzywania Problemu Bezdomno$ci, Zabrze
2019, s. 75-79.
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wnocy w asyScie Strazy Miejskiej. Pozwala to na
osiggniecie optimum pod katem czestego monitorin-
gu oraz poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci ciagle-
go wsparcia dla os6b bezdomnych przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych.284,

c¢) Opis doboru préby

Dobor proby zastosowany w badaniu to dob6r ce-
lowy, zwany tez nieprobabilistycznym?35. Adresatami
badania bylo czternastu mezczyzn w wieku od 18 do
65 lat, klientow streetworkeréw bezdomnosci dziala-
jacych na terenie miasta Czestochowy, czyli osoby
w kryzysie bezdomno$ci przebywajace w miejscach
niemieszkalnych takich jak: kanaly, dworce, parki,
zsypy, $mietniki, klatki schodowe i inne miejsca nie-
mieszkalne oraz altanki, mobilne domy, baraki i kon-
tenery, atakze osoby doswiadczajace bezdomnosci
przebywajace w ogrzewalni przy ul. Sikorskiego 78a
w Czestochowie. Byly to osoby nieposiadajace stop-
nia niepelnosprawnos$ci. Miejscem spotkan stre-
etworkeréw z osobami w kryzysie bezdomnosci bylo
rowniez Centrum Wsparcia Dziennego prowadzone
przez Fundacje Swietego Barnaby w Czestochowie,
ktére adresowane jest zwlaszcza do os6b doswiadcza-
jacych bezdomnosci pozaschroniskowe;.

284 Por. J. Straczynski, Narzedzia czestochowskiego
streetworkera: Job First, Elektroniczna Mapa
BezdomnoSci, Diagnoza BezdomnoS$ci
Pozaschroniskowej, dz. cyt. s. 75.79.

285 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, dz. cyt., s.
205.
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Badaniem objeto rowniez grupe jedenastu stre-
etworkerow: szeSciu kobiet oraz pieciu mezczyzn
wwieku od 19 do 50 lat, zréznym stazem pracy
w streetworkingu (od praktyk po siedem lat do$wiad-
czenia w pracy streetworkera), z wyksztalceniem od
pomaturalnego po wyzsze.

Podsumowujac, glownym celem Job First jest
udoskonalenie oraz zbadanie i opis wdrazania tej me-
tody do pracy czestochowskich streetworkerow w od-
niesieniu do procesu reintegracji oséb w kryzysie
bezdomno$ci pozaschroniskowej. Cele szczegbdlowe
to: charakterystyka metody Job First i jej adresatéw
oraz ukazanie jej zalet i ewentualnych zagrozen, zba-
danie iopis procedury wdrazania metody Job First
z uwzglednieniem opisu przypadkow, zbadanie
i przedstawienie uzyteczno$ci metody Job First na
podstawie opisu przypadkéw oraz poréwnanie meto-
dy Job First z metoda Housing First. Przedmiotem
badan nad Job First jest proces implementacji meto-
dy do pracy czestochowskich streetworkeréw w od-
niesieniu do procesu reintegracji oséb w kryzysie
bezdomno$ci pozaschroniskowej. Problemem glow-
nym jest pytanie: Czym charakteryzuje sie metoda
Job First oraz jaki jest proces jej wdrazania do pracy
streetworkeré6w jako sposobu na reintegracje osob
w kryzysie bezdomnos$ci pozaschroniskowej? Strate-
gia w badaniach nad Job First jest interwencyjne ba-
danie przez dzialanie, bedace forma action research.
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Metoda badan byla obserwacja i analiza przypadkéw.
Prowadzony byt tez wywiad indywidualny ze stre-
etworkerami oraz osobami bezdomnymi (faza przy-
gotowania irefleksji nad dzialaniem) oraz analiza
przypadku ianaliza dokumentacji. Terenem badan
byla Czestochowa, a prébe badawcza stanowili mez-
czyzni w wieku od 18 do 65 lat, przebywajacy w miej-
scach niemieszkalnych i w ogrzewalni.
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V. METODA ,,JOB FIRST” JAKO NA-
RZADZIE PRACY STREETWORKE-
RA BEZDOMNOSCI W SWIETLE
BADAN WEASNYCH

Zlozono$¢ problematyki bezdomno$ci poza-
schroniskowej wymaga od streetworkerow kreatyw-
no$ci w poszukiwaniu rozwigzan oraz tworzenia wy-
soce zindywidualizowanego planu pomocy. Poszuki-
wania te moga generowac¢ powstawanie nowych na-
rzedzi i form wsparcia. Jedna z nich jest utworzony
przez czestochowskich streetworkeréw program Job
First.

Przyczyny zainteresowania streetwor-
kerow koncepcja aktywizacji zawodowej
0s0b w kryzysie bezdomnos$ci pozaschro-
niskowej jako sposobu na reintegracje

Streetworkerzy Biura Projektow Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Czestochowie w ostat-
nich latach swojej dzialalno$ci (2016-2017) obserwu-
ja zainteresowanie pracg wsrod osob doswiadczaja-
cych bezdomno$ci pozaschroniskowej, ktore spotyka-
ja wswojej codziennej pracy. Jak wynika ze wstep-
nych obserwacji przyczyna zainteresowania tematem
zatrudnienia jest che¢ zmiany, wyjscia z letargu, kto-

277



rym charakteryzuje sie bezdomno$¢ uliczna. Osoby
w kryzysie bezdomnos$ci chca powr6ci¢ do stanu
sprzed do$wiadczenia braku dachu nad glowa, ktory
czesto kojarzony jest z zatrudnieniem. Praca niesie ze
soba pozytywne konotacje z przeszlosci i daje szanse
na powr6t do normalnosci.

Charakterystyka zastosowanej w cze-
stochowskim streetworkingu metody Job
First — cele, beneficjenci, warunki wstep-
ne przed jej wdrazaniem, etapy, walory,
zagrozenia

Na podstawie wyzej wymienionych obserwacji
okreslono cel glowny metody, ktérym jest motywo-
wanie 0s0b w kryzysie bezdomnos$ci do zmiany ich
sytuacji oraz do opuszczenia pozaschroniskowych
Srodowisk (miejsc niemieszkalnych), w ktérych prze-
bywaja, za pomoca ofert realnego zatrudnienia. Cela-
mi szczegblowymi metody sa: zwiekszenie zatrudnie-
nia iskali jego utrzymania w grupie os6b w sytuacji
bezdomno$ci ulicznej 1ijednostek przebywajacych
w ogrzewalni, redukcja szkdd poprzez zminimalizo-
wanie negatywnych skutkow przebywania w miej-
scach niemieszkalnych, poprawa dobrostanu psycho-
fizycznego osob do$wiadczajacych bezdomnosci po-
zaschroniskowej, zaspokojenie podstawowej potrze-
by zatrudnienia oraz poczucia samostanowienia 0s6b
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w sytuacji bezdomno$ci ulicznej oraz integracja ze
spoleczenstwem.

Beneficjentami metody sa gléwnie osoby
w kryzysie bezdomnoSci, przebywajace w miejscach
niemieszkalnych oraz w ogrzewalni, ktora ze wzgledu
na swoja misje interwencyjng nie jest zaliczana do
placowek dla os6b w sytuacji bezdomno$ciz®°.

Streetworkerzy przygotowuja osobe do$wiad-
czajaca bezdomnos$ci do rozmowy telefonicznej
uwzgledniajac potencjal klientow iich wcze$niejsze
doswiadczenia. Biorac pod uwage stereotypizacje
bezdomno$ci, beneficjenci zachecani sa do tego, aby
nie wspominali w rozmowie telefonicznej o bezdom-
nosci, ktorej doSwiadczaja. Kolejng informacja, o kt6-
rej przekazanie proszeni sg klienci jest fakt, ze nie
posiadaja oni telefonu.

Proces wdrazania metody Job First zaklada na-
stepujace etapy: dostrzezenie potrzeby nowych roz-
wigzan, majacych na celu polepszenie sytuacji 0so6b
w kryzysie bezdomnos$ci pozaschroniskowej, plano-
wanie zmiany na podstawie zdiagnozowanej potrzeby
zatrudnienia, dzialanie polegajace na dostarczaniu
ofert zatrudnienia do miejsc niemieszkalnych oraz te-
lefonowaniu do potencjalnych pracodawcéw przez
osoby w kryzysie bezdomnosci, refleksja nad dziala-

286 Por. R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.),
Podrecznik Model Gminny Wychodzenia
z BezdomnoS$ci, Gdansk 2014, s. 171.
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niem oraz powtorne planowanie, kolejne dzialanie
i refleksja.

Do glownych zalet metody Job First nalezy dy-
namika nadana dzialaniu pomocowemu, zwlaszcza
w pierwszym kontakcie z osoba do$wiadczajaca bez-
domnosci. Oferty zatrudnienia trafiaja do osoby
w kryzysie bezdomnos$ci pozaschroniskowej, ktoéra
z wielu przyczyn ma ograniczony dostep do zrédel in-
formacji o pracy, osoba w sytuacji bezdomno$ci poza-
schroniskowej ma motywacje i szanse do opuszczenia
miejsca niemieszkalnego, a znalezienie zatrudnienia
moze by¢ motywacja do zachowania abstynencji od
Srodkow psychoaktywnych. Metoda ta moze stanowic
motywacje do zaspokojenia podstawowych potrzeb,
jakimi sg kapiel i zmiana odziezy.

Istnieje jednak niebezpieczenstwo nawrotu
problemu alkoholowego w sytuacji porazki. Praco-
dawcy nie wywigzujacy sie z umowy mogg przyczynic
sie do negatywnego obrazu pracy w umyslach osob
w kryzysie bezdomnoSci, sytuacje porazki moga tez
doprowadzi¢ do powrotu do miejsc niemieszkalnych.
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Przebieg implementacji metody Job
First do pracy czestochowskich streetwor-
ker6w z osobami w kryzysie bezdomnosSci
pozaschroniskowej

Program Job First wprowadzany byt stopnio-
wo. Poczatkowo byl narzedziem streetworkerow pra-
cujacych w o$rodku pomocy spolecznej, a nastepnie
uzywany byl przez ,pomagaczy” z organizacji poza-
rzadowych. Po przeprowadzonym dwuletnim pilota-
zu, streetworkerzy kontynuowali swoje dzialania
z zakresu Job First, z przerwami, przez kolejne polo-
ra roku. W ponizszej analizie ukazane zostaly po-
szczegolne etapy metody Job First.

Etap I: Dostrzezenie problemu

Poczatkowy okres pracy streetworkeré6w Biura
Projektow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Czestochowie realizowany wlatach 2016 i2017
niesie za soba obserwacje zainteresowania zatrudnie-
niem wsrod os6b doswiadczajacych bezdomnosci po-
zaschroniskowej. Z obserwacji prowadzonych przez
streetworkeré6w wynika, ze trudno wyj$¢ z sytuacji
bezdomno$ci nie posiadajac wlasnego zrédla docho-
du. Z biegiem czasu streetworkerzy zauwazaja po-
trzebe zmiany biezacej sytuacji wsroéd swoich klien-
tow. Praca kojarzona jest coraz czeSciej z poczuciem
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satysfakcji, uzytecznos$ci, zagospodarowaniem czasu
oraz mozliwo$cia powrotu do okresu przed utrata
mieszkania. Zatrudnienie daje nadzieje na powr6t do
stabilizacji zyciowej i przywrdcenia poczucia bezpie-
czenstwa, celu i sensu zycia.

Etap II: Planowanie dzialania — tworze-
nie teoretycznych, metodycznych i organi-
zacyjnych podstaw metody Job First

Analiza literatury dotyczacej problemu bez-
domnosci i zwigzku tego zjawiska z bezrobociem sta-
nowi dla streetworkeréw podstawe do refleksji nad
poszukiwaniem nowej metody, ktora dazylaby do
zmiany biezacej sytuacji oséb doswiadczajacych bez-
domnosci pozaschroniskowej. Przykladem moze by¢
»otandard zatrudnienia i edukacji” zawarty w ,Pod-
reczniku: Gminny Model wychodzenia z Bezdomno-
Sci”, ktory podkresla, iz temat zatrudnienia stanowi
istotng forme pomocy i szerokie pole dzialanie dla
0sOb wspierajacych doswiadczajacych bezdomnosci
pozaschroniskowej. Kolejnym aspektem kladgcym
podwaliny pod powstanie metody Job First byly kon-
sultacje autora z badaczami zwigzanymi z zagadnie-
niem zatrudnienia oséb bezdomnych, prowadzone
przy okazji ogoélnopolskich debat z cyklu ,,Pokonaé
bezdomno$¢”. W ich wyniku autor utwierdzil sie
w przeSwiadczeniu niedoboru zaréwno literatury,

jaki metod zwigzanych z zatrudnieniem oséb do-
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Swiadczajacych bezdomno$ci pozaschroniskowe;.
Jedng ze znaczacych motywacji do wykreowania me-
tody Job First byla rowniez ozywiona dyskusja na te-
mat jej pilotazu na konferencji ,,Mieszkanie: prawem,
przywilejem czy towarem?” w Lodzi w kwietniu 2017
roku. Przedstawiona metodyka, na ktérej oparty byt
pilotaz metody, zakladala nastepujaca procedure: po-
czatkowo streetworkerzy przegladaja prase oglosze-
niowa wraz z klientami i przekazuja numery telefonu
do potencjalnego pracodawcy. Nastepnie, z uplywem
czasu, streetworkerzy opracowuja procedure, ktorej
podstawe stanowi przeglad lokalnej prasy oraz oglo-
szen na stronach internetowych, prezentujacych ofer-
ty zatrudnienia w rejonie miasta Czestochowy i oko-
lic, w kazdy wtorek i pigtek (zgodnie z ukazujaca sie
w tych dniach tygodnia najpopularniejsza prasa oglo-
szeniowg). Ogloszenia dotyczace pracy selekcjonowa-
ne sa zgodnie z preferencjami klientéw, ktére wcze-
$niej zostaly przekazane streetworkerom, badz po ka-
tem zatrudnienia niewymagajacego kwalifikacji (naj-
czeSciej proste prace fizyczne). Ogloszenia dotyczace
wynajmu mieszkania wybierane byly pod katem naj-
nizszego czynszu oraz braku kaucji. Tre$¢ ogloszen
wklejana jest do schematu porzadkujacego zbior. Na-
stepnie szablon rozcinany jest do formy wygodnych
w dysponowaniu kartonikow. (I1. 13)

Kartoniki dostarczane sg przez streetworkerow
do rak os6b bezdomnych przebywajacych w miej-

283



scach niemieszkalnych. Osoby w kryzysie bezdomno-
Sci pozaschroniskowej kontaktuja sie z potencjalnym
pracodawca we wlasnym zakresie badz z pomoca te-
lefonu wchodzacego w sklad wyposazenia streetwor-
kerow (telefon ze wzgledow bezpieczenstwa po kaz-
dorazowym uzyciu jest dezynfekowany z pomoca spe-
cjalnego plynu).

Realna oferta zatrudnienia motywuje do po-
szukiwania miejsca, w ktorym mozna skorzystac¢
z natrysku inabra¢ sil po meczacym dniu pracy.
W kilku przypadkach powoduje zmiane miejsca prze-
bywania na ogrzewalnie, ubieganie sie o miejsce
w placowce dla os6b doswiadczajacych bezdomno$ci
czy poszukiwanie noclegu u przyjaciol iznajomych.
Wramach pilotazu, wfazie przygotowania, stre-
etworkerzy pomogli szesnastu osobom w usamo-
dzielnieniu sie. Badania te nie byly jednak ukierun-
kowane naukowo i stanowily jedynie probe odpowie-
dzi na pytanie dotyczace skutecznos$ci programu. Sta-
ly sie jednak motywacja do dalszego dzialania nie tyl-
ko pod katem praktycznym, ale rowniez generowaly
kolejne pytania dotyczace przebiegu i jakosci podej-
mowanych dzialan.
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I1. 13: Szablon do ogloszen w ramach metody ,Job First”

13/03/19

WYMATME micszhonic, 26
m2 , C2-wo, Srécimigdcie, w
piec weglowy, czynaz 300
Him-e» kaucja Taretma
Tel 661

WYNATME mieszhome 17
m2 | Cz-wa Srddmicfcie
pokd) T kuschnia i kirenka,
nie ez Blowane, &
hzmegnicy, coynaz 390
Tm-ce ke ja Twretng
Tel &6l

WYMATME pehd ] Cz-wa,
ul. Bordowsliege, 2
destepem do kazienki,

13 lub porter, blisks MPK,

spokojrej storsze | osobie,

WARIAT ME micszhonie 41
m2 , Crewa, ul. €ilifiskiego,
blaka [T o MNP, pokd) 2
knschniq, sgrzemanie
garewe, dokry fan
techeicey, nowe olna,

Bo opiehd nad ogobg shar-
#2291 kat w Tormian 3o e~
micszhonie | OV i list moty-
wacyjiy: ___ Ginteriapl,

+ema i I
m:“‘:‘!}:“l E;qurp s 400 3 rrici | Bnic Tal. 603
R rarotna Tel 405
BUDOWLARCA, '
BRUKARZY i poricriibw, | wykodczemiomen, do | BUDOWLARCA sginege,
rdwnic do wykediczend
od zaraz Tel. &08_ robudowy karton-gips 7
Tel. 733 pomocriza Tel B1L po 20
DOCIEPLEMIOWCDW, | DOCTEPLEMIOWCOW,
pomocnikiw budowlonych, | wymogane dodwiodczerie w | BOCTEFLENIOWCDW
pytharzy od Toraz zawodzie, wysokic Tel &08_
Tel 656 wiragrodaenic Tel. 607,

EOBIETE do sprigfong
w linie, godzimy nocese
Tel TE4....

Zrédlo: SWP Agape

CS08L do proc
perzodkowych w ogrodzie
| ghormig, Liginigs
Tel. BQd_.

PAMNIA do spraafonio 2-3
rary w tygodniu
Tel. BOé..

W zwigzku z powyzszym, ,uliczni pomagacze”
zapoznaja sie z literatura dotyczaca problemu, zgle-
biajac zagadnienia dotyczace nie tylko samego zjawi-
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ska bezdomno$ci, ale rowniez kwestii bezrobocia i ro-
dziny w kontekscie braku miejsca zamieszkania. Sta-
je sie to motywacja do utworzenia narzedzia, czyli
Graficznej Mapy Pytan dotyczacych kwestii zwigza-
nych zrodzina, bezrobociem oraz bezdomnoScia
(patrz zalacznik I), ktéra zostaje skonsultowana pod
katem merytorycznym z gronem ekspertow w tych
dziedzinach.

Etap III: Dzialanie — wdrazanie metody
Job First do pracy czestochowskich stre-
etworkerow

Pomimo krotkiej przerwy w stosowaniu Job
First w pracy z osobami do$wiadczajacymi bezdom-
nosci, spowodowanymi zmianami w organizacji stre-
etworkingu na terenie Czestochowy, streetworkerzy
dzialajacy juz w ramach Stowarzyszenia Wzajemnej
Pomocy ,Agape” przystepuja do dalszych prob wcie-
lania w zycie programu. Poczatkowe dzialania empi-
ryczne streetworkeré6w opieraja sie na obserwacji
uczestniczacej. W wyniku tych dzialan streetworkerzy
obserwuja reakcje os6b do$wiadczajacych bezdomno-
Sci na potencjalng mozliwo$¢ zatrudnienia, obserwu-
jac satysfakcje zwigzang nie tylko z trafnoscia dobra-
nych ogloszen do ich mozliwo$ci i zainteresowan, ale
przede wszystkim polaczona z realng checig zatrud-
nienia po rozmowie telefonicznej z pracodawca.
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W okresie od 23 kwietnia do 8 maja 2019 roku
streetworkerzy gromadza dane z pomocg utworzone-
go przez siebie narzedzia. Ze wzgledu na dynamike
dzialania pomocowego oraz dbalo$¢ o podtrzymanie
motywacji uczestnikow do poszukiwania zatrudnie-
nia, osoby w kryzysie bezdomno$ci nie sa pytane
o wszystkie kwestie zawarte w graficznej mapie py-
tan. Pytania zadawane sg tylko wtedy, kiedy klient
zdecyduje sie na wejScie na Sciezke, ktéra wyznacza
mapa, a odpowiedzi zapisywane dopiero po calym
dzialaniu pomocowym, co przeciwdziala deprymowa-
niu klientéw. Sytuacja klientow jest monitorowana
poprzez Kolejne wizyty streetworkeréw. W razie po-
trzeby proces poszukiwania zatrudnienia jest pona-
wiany. Na tym etapie badanie prowadzone jest z sze-
Scioma osobami w kryzysie bezdomno$ci. W badaniu
uczestniczy siedmiu streetworkerow, pracujacych
w dwuosobowych zespolach, w ro6znych konfigura-
cjach. Dzialania przeprowadzone byly w réznego ro-
dzaju miejscach niemieszkalnych. Badania te pozwo-
lity na udoskonalenie metody i na kontynuacje proce-
su jej implementacji. Ponizej przedstawiono opis po-
szczegolnych przypadkéw, a w kolejnym punkcie
wnioski powstale po przeprowadzeniu trzeciego eta-
pu badan.
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Szczegblowa charakterystyka osob, ktore sko-
rzystaly z udzialu w metodzie Job First oraz podjete
z nimi dzialania:

Opis przypadku I:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: ML i MD

23/04/2019 - nadal

SK nocuje w pustostanie w dzielnicy Lisiniec, calymi
dniami przebywa w okolicach dworcéw PKP i PKS.
Streetworkerzy przeprowadzaja szereg rozmdéw mo-
tywujacych. W kofncu wprowadzaja program Job
First. Znalezione zatrudnienie przy pracach wykon-
czeniowych motywuje 63-letniego SK do utrzymania
abstynencji od alkoholu. Zainteresowany pracuje bez
rejestracji ze wzgledu na zadluzenia. Powstrzymanie
sie od spozywania alkoholu skutkuje z kolei przyje-
ciem SK przez siostre do domu. Sytuacja jest monito-
rowana przez streetworkerow.

Opis przypadku II:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: JS i GM
06/05/2019

W przypadku EW (29 lat), Job First bylo dzialaniem
przy pierwszym kontakcie. Klient nie byt chetny do
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powrotu do gminy wilasciwej ze wzgledu na konflikt
w rodzinie. Gmina wla$ciwa nie wyrazila zgody na re-
fundacje pobytu w placoOwce na terenie Czestochowy.
Po wstepnej diagnozie potrzeb i ocenie sytuacji klien-
ta, streetworkerzy przedstawiaja LW oferty zatrud-
nienia, na ktére Kklient reaguje entuzjastycznie.
Pierwszy wykonany telefon w sprawie pracy przy bu-
dowie domu i spotkanie z pracodawca 15 minut po
rozmowie telefonicznej skutkuje duza motywacja do
opuszczenia narzedziowni oraz wynajecia mieszkania
po pierwszej wyplacie. BLW umawia sie z pracodawca
na kolejny dzien, aby w wyznaczonym miejscu mogt
zosta przewieziony na miejsce pracy.

07/05/2019

Pracodawca nie stawia sie na umoéwione miejsce spo-
tkania. EW jest bardzo zdenerwowany z tego powo-
du. Dlugo czekal na miejscu. Nie miat pieniedzy na
koncie, zeby zadzwoni¢ do pracodawcy. Odezwal sie
w nim problem alkoholowy. Kontakt ze streetworke-
rem sie urywa.

13/05/2019

Bezskuteczna proba ustalenia miejsc w osrodku de-
toksykacyjnym.
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20/05/2019

Streetworkerzy towarzysza LW do osrodka detoksy-
kacyjnego. Po odbyciu detoksu, LW kontynuuje le-
czenie w trakcie trzymiesiecznej terapii.

Opis przypadku III:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: JS i GS

23/04/2019

Streetworkerzy po wstepnej ocenie aktualnej sytuacji
i rozmowie wspierajacej przedstawiaja KK (47 lat),
ktéry przebywa w jednym z czestochowskich pusto-
stanow, oferty zatrudnienia, na ktoére klient reaguje
bardzo entuzjastycznie. Po wyselekcjonowaniu odpo-
wiedniej oferty pracy (praca przy sprzataniu terenow
zewnetrznych), Klient deklaruje przyj$cie do Cen-
trum Wsparcia Dziennego celem wykapania sie
i zmiany odziezy, co poprzedzi zatelefonowanie do
pracodawcy.

24/04/2019

KK pojawia sie kolejnego dnia w Centrum Wsparcia
Dziennego celem wykapania sie izmiany odziezy.
Duza motywacje do podjecia pracy potwierdza fakt,
iz KK w Centrum zjawia sie pierwszy raz od wielu
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miesiecy, pomimo wczeSniejszych prob motywacji
przez streetworkerow. KK jest pod wplywem alkoho-
lu, jednakze streetworkerzy nie zaprzestaja swojego
dzialania wychodzac z zalozenia, iz che¢ utrzymania
pracy moze sta¢ sie motywacja do podjecia detoksy-
kacji alkoholowej. Brak odpowiedzi ze strony praco-
dawcy po probie telefonicznego kontaktu skutkuje
rezygnacjg i powrotem do pustostanu.

Opis przypadku IV:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: JS i RP

26/04/2019

AB przebywajacy wraz z towarzyszka w altanie $miet-
nikowej, wykazuje duza che¢ do podjecia pracy i bar-
dzo entuzjastycznie podchodzi do poszczegblnych po-
kazywanych mu ofert. Wezesniej pracowal w fabryce
zabawek, ale jest otwarty na zmiany. Pierwszy wyko-
nany telefon dotyczyl pracy na budowie. Osoba AB
zostala odrzucona ze wzgledu na brak telefonu (pra-
codawca wymagal dyspozycyjnoéci). Kolejny telefon
dotyczyt pracy na skupie ztlomu. Oferta zostala przy-
jeta zentuzjazmem ze wzgledu na do$wiadczenie
w segregacji surowcoOw wtérnych. Po skonczonej roz-
mowie telefonicznej i uméwieniu sie na rozmowe
kwalifikacyjna w poniedzialek, w glosie klienta sly-
cha¢ bylo wielka satysfakcje, ktora wyrazil w ekskla-
201



macji: ,Jest!” ze wzniesiong w goére reka w gescie
zwyciestwa. Zaréwno AB, jak i jego towarzyszka MP,
dziekowali streetworkerowi w milych slowach i bar-
dzo serdecznym uSciskiem dloni. Streetworker jed-
nak wyrazal watpliwo$¢ czy motywacja do pracy u AB
przetrwa probe weekendu (telefon w sprawie pracy
byl wykonany w piatek, a praca miala zacza¢ sie od
poniedziatku).

08/05/2019

Streetworkerzy staraja sie zlokalizowac¢ AB i MP. Bez-
skutecznie. Wywiad Srodowiskowy przeprowadzony
z personelem sprzatajagcym potwierdza obecnos$é
klientéw na tym terenie w roznych porach dnia. Na
podstawie tego faktu streetworkerzy wnioskuja, iz za-
interesowani nie zostali zatrudnieni.

Opis przypadku V:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: JS i RF

25/04/2019

Streetworkerzy spotykaja PS przy C.H. Jagiellonczy-

cy. Klient na co dzien $pi w ré6znych miejscach nie-

mieszkalnych, czasami u znajomych. Zainteresowany

entuzjastycznie reaguje na propozycje pracy. Juz po

pierwszym telefonie umawia sie na rozmowe telefo-
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niczng z pracodawca oferujacym zatrudnienie przy
sprzataniu terenow zewnetrznych. Dyskutujemy nad
sposobem dotarcia do siedziby firmy oraz nad mozli-
woSciami noclegu. Proponujemy ogrzewalnie. PS bie-
rze pod uwage to rozwigzanie. Zastanawia sie row-
niez nad noclegiem u znajomych. Wymieniamy sie
numerami telefonu.

26/04/2019

Rozmowa telefoniczna: PS jest upojony alkoholem.
Streetworker nie jest w stanie nawigza¢ logicznego
kontaktu. W kolejnych probach telefon nie odpowia-
da.

Opis przypadku VI:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: JS i GM.

29/04/2019

Przy al. Niepodleglo$ci streetworkerzy spotykaja DZ.
Klient bardzo chetnie reaguje na propozycje pracy
jako pomocnik brukarza. Nie chce jednak telefono-
waé¢ w momencie spotkania ze streetworkerami. ,,Po-
magacze” podaja DZ kartoniki z trescia ogloszen. DZ
sprawia wrazenie osoby pod wplywem narkotykow.
Kontakt sie urywa.
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Etap IV: Refleksja nad przeprowadzonym

dzialaniem — analiza wynikéw badan

a) Charakterystyka osob, ktére skorzystaly

z udzialu w metodzie Job First

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna

dokonac¢ nastepujacego podsumowania:

badaniem objeto grupe probna szesciu osob,

wiek o0sOb w kryzysie bezdomnosci, ktoérzy
uczestniczyli w programie Job First plasowal
sie w przedziale od 29 do 63 lat,

uczestnicy przebywali w réznych typach miejsc
niemieszkalnych (dworce, pustostany, narze-
dziownie, altany Smietnikowe, lawki),

wiekszo$¢ uczestnikow nie utrzymuje kontaktu
z rodzing (cztery osoby), sporadyczny kontakt
(jedna osoba), jedna osoba deklarowala brak
rodziny,

wszyscy uczestnicy podejmowali wezesniej za-
trudnienie, w ktéorym czesto maja duze do-
Swiadczenie,

przyczyng utraty pracy bylo uzaleznienie,w
wiekszos$ci przypadkow od alkoholu (cztery
osoby), sporadycznie od narkotykow (jedna
osoba),
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e oferty pracy proponowane osobom w kryzysie
bezdomnos$ci na tym etapie dotyczyly gtownie
prac budowlanych oraz prac porzadkowych.

a) Udoskonalenie metody na podstawie zaobser-
wowanych procesow

Dzieki Job First zaobserwowano: motywacje
do zmiany aktualnej sytuacji, satysfakcje, tendencje
do poszukiwania schronienia, jedna osoba podjela
tez zatrudnienie. W wyniku przeprowadzonych ba-
dan stwierdzono potrzebe dodatkowego przygotowa-
nia metryczki z danymi dotyczacymi wieku. Kolejne
zmiany dotyczace wprowadzania metody Job First
dotyczyly refleksji w obszarach inicjowania kontaktu
z uczestnikami projektu oraz decydowanie o kolej-
nych krokach w dzialaniu pomocowym.

b) Inicjowanie kontaktu z uczestnikami programu
Job First
Program Job First jest wcielany na réznych
etapach tworzenia planu pomocowego z osobami
w kryzysie bezdomnosci. W wielu przypadkach wdro-
zenie nastepowalo przy pierwszym kontakcie z klien-
tem, nadajac duza dynamike procesowi pomocowe-
mu. Jak zaobserwowano, wszystkie osoby, ktore
wziely udzial w badaniu mialy pozytywne konotacje
zwigzane z pracg, dlatego Job First stanowil dodatko-
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wa motywacje do zmiany aktualnej zyciowej sytuacji.
Streetworkerzy przygotowuja osobe w kryzysie bez-
domnosci do rozmowy telefonicznej, bazujac gléwnie
na potencjalach klientéw iich wcze$niejszych do-
Swiadczeniach. Ze wzgledu na powszechnie panujaca
stereotypizacje bezdomnosci, w ramach przygotowa-
nia osoby w kryzysie bezdomnoS$ci, zachecane sa do
niewspominania w rozmowie telefonicznej o bez-
domnosci, ktérej doswiadczaja. Zamiast tego, w ra-
mach rekomendacji, jako adres pobytu, osoby bez-
domne podaja ulice Sikorskiego, przy ktorej mieSci
sie ogrzewalnia, w ktoérej juz przebywaja, przebywali
albo w ktérej w ramach przygotowania do pracy beda
przebywac (w ogrzewalni mozna sie m. in. wykapac).
Kolejna informacja, o ktorej przekazanie proszeni sg
klienci streetworkerow (zwlaszcza, jeSli proszeni sg
0 oddzwonienie np. przed spotkaniem przed rozmo-
wa kwalifikacyjna) to fakt nieposiadania przez nich
telefonu. Osoby do$wiadczajace bezdomnosci przeka-
zuja najczesciej, iz telefonuja aktualnie od znajome-
go, ktory udostepnit im aparat w celu skontaktowa-
nia sie z pracodawca.

c) Kolejne kroki podejmowane przez streetworke-
row w zwigzku z wprowadzeniem Job First

e Job First a problem uzaleznien:

Przypadki PS, KK i DZ sklaniaja do refleksji
nad rozpoczeciem wdrazania Job First od udzialu
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uczestnika w terapii uzaleznien od substancji psycho-
aktywnych. Z drugiej strony, che¢ pracy motywuje do
podjecia leczenia, jak w sytuacji LW. Praca jest row-
niez motywacja do zachowania abstynencji alkoholo-
wej, jak w przypadku SK.

e Kierowanie do Centrum Integracji Spoleczne;j:

Job First kierowany jest najczeSciej do osob,
ktére nie doswiadczaja niepelnosprawnosci. Nieche¢
do podjecia zatrudnienia przez osoby z orzeczonym
umiarkowanym iznacznym stopniem niepelno-
sprawno$ci podyktowana jest pobieraniem zasitku
stalego, w oparciu o ktory streetworkerzy staraja sie
znalez¢ oferty mieszkaniowe. Osobom sprawnym,
ktére nie czuja sie na silach, aby podja¢ zatrudnienie
»,Z wolnego rynku” oferowana jest praca w CIS.

d) Uwzglednienie opinii streetworkeréw oraz ob-
serwacji zachowan pracodawcow i osob bezdom-
nych

e Opinia streetworkerow:

Badanie wykazalo potrzebe cigglego monito-
ringu sytuacji os6b w kryzysie bezdomnosci, ktore
staja sie uczestnikami Job First. Praktyka dzialan
streetworkeré6w w Czestochowie ukazuje trudnosci
zwigzane zregularno$cia monitoringu programu ze
wzgledu na dysproporcje pomiedzy ilo$cia os6b
w kryzysie bezdomnos$ci (66 osbéb) ailos$cig stre-
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etworkeréw (dwa zespoly). Potrzeba stalego monito-
rowania miejsc niemieszkalnych oraz praca z osoba-
mi w kryzysie bezdomno$ci pozaschroniskowej, kto-
rzy nie s3 adresatami Job First sprawia, iz czesto
kontakt z uczestnikami Job First traci na regularno-
Sci. Z drugiej strony, zacheca to osoby w kryzysie bez-
domnos$ci do brania wiekszej odpowiedzialno$ci za
realizacje planu majacego na celu zmiane aktualne;j
sytuacji.

e Postawy pracodawcow:

W rozmowie z potencjalnym pracodawca osoby
w kryzysie bezdomno$ci staraja sie zaprezentowacé
najlepsza wersje siebie. Ztego powodu wiekszo$¢
pracodawcéw w obliczu zapotrzebowania na pracow-
nika odpowiada pozytywnie na prezentacje osoéb
w kryzysie bezdomno$ci. Duzym mankamentem,
wplywajacym w wysokim stopniu na spadek motywa-
cji wpodjeciu zatrudnienia, jest niestawiennictwo
pracodawcéw w umoOwionym miejscu, ktore jest zja-
wiskiem nagminnym.

e Predyspozycje brane pod uwage przez praco-
dawcow:

NajczeSciej] poruszang przez pracodawcow
kwestig jest kwestia do$wiadczenia w danym dziala-
niu, o ktore pytaja zazwyczaj w pierwszym zdaniu.
Kolejnym zagadnieniem jest kwestia lokalizacji,
w ktérej mieszka osoba telefonujaca. Pracodawcy
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proponuja spotkanie w poblizu miejsca zamieszka-
nia, jak w przypadku LW. Nastepnie, pracodawcy py-
taja o posiadanie telefonu (czy telefon z ktérego
dzwoni zainteresowany jest jego wlasnos$cig). Innymi
zagadnieniami poruszanymi przez potencjalnych
pracodawcéw sa: wiek, dyspozycyjnosé oraz mozli-
wo$¢ przemieszcezania sie.

e Postawy osob w kryzysie bezdomnos$ci w sytu-
acji zwyciestwa:

Dzieki zastosowaniu programu Job First zaob-
serwowano postawy takie jak: motywacje do zmiany
aktualnej sytuacji (KK) czy poczucie satysfakeji (AB).
Jedna osoba spos$réd uczestnikow pierwszej tury ba-
dan podjela zatrudnienie oraz wroécila do rodziny
(SK). Zatrudnienie osoby podkresla wartos$¢ i tozsa-
mos$¢ osobowa jednostki do$wiadczajacej marginali-
zacji. Job First to réwniez poczucie satysfakcji sa-
mych streetworkeréw, ktérzy obserwuja proces
zmian u osoby w kryzysie bezdomno$ci. Osoby te cze-
sto okazuja wdzieczno$¢ nawet w odpowiedzi na po-
szczegblne stopnie procesu realizacji Job First, tak
jak na przyklad mozliwo$¢ zatelefonowania do praco-
dawcy.

e Postawy osob w kryzysie bezdomnos$ci w sytu-
acji porazki:

Najczestsza przyczyng niepowodzenia w poszu-

kiwaniu pracy jest brak posiadania wlasnego telefo-
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nu. Przez to, nawet w sytuacji niestawiennictwa pra-
codawcy wumoOwionym miejscu i czasie, osoby
w kryzysie bezdomnosci nie byly w stanie skontakto-
wac sie z oferujagcymi zatrudnienie w celu wyjas$nie-
nia sytuacji (EW).

W zestawieniu z powyzsza, zewnetrzng przyczy-
na niepowodzenia, kolejna wyplywa z wewnetrznej
postawy o0s6b w kryzysie bezdomnosci. Odleglo$é
czasowa, czekanie przez kilka dni na spotkanie z pra-
wodawca powoduje, iz osoba wstepnie zainteresowa-
na zatrudnieniem nie wytrzymuje okresu oczekiwa-
nia i rezygnuje z mozliwos$ci pracy (AB). Brak kontak-
tu z pracodawcg, a przez to zmniejszenie motywacji
i poczucie zrezygnowania moze doprowadzi¢ do po-
wrotu w miejsce niemieszkalne, tak jak w przypadku
KK, ktory pomimo duzego zaangazowania w sprawe
(wizyta w CWD, kapiel, zmiana odziezy, ograniczenie
spozycia alkoholu), po niepowodzeniu w kontakcie
z potencjalnym pracodawcg powrdcil do pustostanu.
Refleksja streetworkeré6w na tym etapie jest potrzeba
uprzedniego wprowadzenia alternatywnego planu
pomocy w razie niepowodzenia realizacji programu
Job First.

¢ Inne potrzeby zmiany stwierdzone w czasie ba-
dan:

U wiekszos$ci 0s6b mozna bylo zaobserwowacé

potrzebe posiadania telefonu, ktora stanowilaby gwa-

rancje komfortu psychicznego w przypadku niesta-
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wiennictwa potencjalnego pracodawcy na miejscu
spotkania. Potencjalnym rozwigzaniem w tej sytuacji
mogloby by¢ towarzyszenie osobom zainteresowa-
nym do miejsca spotkania zpracodawcy. Jednak
w takim przypadku osoby w kryzysie bezdomnos$ci
moglyby by¢ odebrane jako osoby niesamodzielne,
potrzebujace cigglego wsparcia ze strony instytucji
pomocowych. Z drugiej strony, stwarzaloby to mozli-
woS$¢ rekomendacji przez streetworkeréw osoby ubie-
gajacej sie o zatrudnienie. Dodatkowa motywacja
moze by¢ zachecanie os6b w kryzysie bezdomno$ci
pozaschroniskowej do poszukiwania pracy w Cen-
trum Wsparcia Dziennego, gdzie oprocz poczucia
bezpieczenstwa, osoby zainteresowane maja mozli-
wos¢ kapieli, zmiany odziezy oraz spozycia positku.

f) Por6wnanie metody Job First z metoda Ho-
using First

Zainteresowanie streetworkeré6w rosnaca popu-
larno$cia znanej w calej Europie metody Housing
First wywolalo potrzebe refleksji badaczy nad zesta-
wieniem jej z utworzong przez nich metoda Job First.
Podstawy metody Housing First zostaly sformulowa-
ne przez dr S. Tsembrisa w latach dziewiecdziesig-
tych XX wieku wramach nowojorskiej organizacji
Pathways to Housing. W swoich poczatkach program
nastawiony byl gléwnie na pomoc osobom w kryzysie
bezdomno$ci doswiadczajacych problemdéw natury
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psychicznej. W wyniku rozwoju metody, krag odbior-
cow projektu objal rowniez osoby dlugotrwale prze-
bywajace w placowkach dla os6b w kryzysie bezdom-
nosci, a takze osoby zagrozone bezdomnos$cia, w tym
opuszczajace szpitale psychiatryczne i wiezienia.
Obecnie beneficjentami metody Housing First s3
rowniez osoby do$wiadczajace bezdomno$ci poza-
schroniskowe;j.

W swoich podstawach metoda Housing First
w duzej mierze wigze sie z programem Job First.
Streetworkerzy na jednym z koncowych etapéw swo-
jego dzialania, kiedy osoba doswiadczajaca bezdom-
nosci pozaschroniskowej znajdzie iutrzyma swoja
prace, posrednicza w poszukiwaniu mieszkania dla
klienta. Klientami streetworker6w w zakresie poszu-
kiwania mieszkania sa réwniez osoby doswiadczajace
bezdomno$ci pozaschroniskowej z orzeczonym stop-
niem niepelnosprawnosci, ktore pobieraja Swiadcze-
nia z ZUS lub OPS.

Etap V: Planowanie kolejnego dzialania —
udoskonalenie metody Job First

Metoda poddana refleksji zostaje udoskonalo-
na w zakresie korekty narzedzia Graficznej Mapy Py-
tan, zwiekszenia czestotliwo$ci monitoringu sytuacji
uczestnikow badan oraz wdrazania alternatywnego
planu dzialania w wypadku niepowodzenia realizacji
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zalozonej strategii. Narzedzie Graficznej Mapy Pytan
zostalo poszerzone o metryczke z danymi dotyczacy-
mi wieku, plei, stazu do$wiadczania bezdomnosci.
Zmiana w czestotliwo$ci monitoringu polegala na al-
teracji priorytetébw dzialania streetworkerow, ktorzy
w swojej codziennej pracy podejmowali rowniez dzia-
lania wobec 0s6b nieuczestniczacych w implementa-
cji metody. Na tym etapie, streetworkerzy nie opusz-
czajac monitoringu pozostalych oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci, skupiali sie glownie na uczestni-
kach badania. Widzac reakcje w sytuacjach porazki,
streetworkerzy przygotowuja zosobami w kryzysie
bezdomno$ci alternatywny, do opartego na poszuki-
waniu zatrudnienia, plan dzialania. Centrum Wspar-
cia Dziennego staje sie najczestszym miejscem spo-
tkan streetworkerow z potencjalnymi uczestnikami
badan, a streetworkerzy w bezposredni sposéb
wspolpracuja z personelem CWD, ktéry pomaga
w implementacji metody.

Etap VI: Dzialanie — implementacja po-
prawionej metody Job First (etap badan od-
bywajacych sie w Stowarzyszeniu Wzajemnej
Pomocy ,,Agape” — 10.05. 2019-27.05.2019)

Kolejny etap badan majacy miejsce w maju 2019
roku obejmowal grupe trzech oséb w kryzysie bez-
domnosci w przedziale wiekowym od 28 do 47 lat.
Uczestnicy przebywali w ogrzewalni. Dwie osoby po-
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czatkowo w miejscach niemieszkalnych. Uczestnicy
nie utrzymuja kontaktu z rodzing, wszyscy podejmo-
wali wcze$niej zatrudnienie, w ktérym czesto maja
duze dos$wiadczenie. Przyczyna utraty pracy byly
brak zapotrzebowania na dalsza prace oraz areszto-
wanie. Oferty pracy proponowane osobom w kryzysie
bezdomno$ci na tym etapie réwniez zwigzane byly
z pracami budowlanymi oraz pracami porzadkowy-
mi. Badaniem objeto réwniez grupe dwoch stre-
etworkerow: kobiete i mezczyzne w wieku od 24 do
30 lat, z wyksztalceniem wyzszym, praktykanta i stre-
etworkera z siedmioletnim stazem pracy.

a) Szczegdlowa charakterystyka osob, ktore sko-
rzystaly z udzialu w metodzie Job First:

Opis przypadku I:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: JS i DR

10/05/2019

DT i TM poznali sie w duzej gminie na terenie
Polski, w ktorej obaj byli niegdy$ zameldowani na
pobyt staly. Opuscili gmine ze wzgledu na konflikt
z grupg osOb 1izwigzane znim niebezpieczenstwo
utraty zdrowia i zycia. W Czestochowie znaleZli sie po
tym, kiedy w drodze koleja na Slask, zostali popro-
szeni o opuszczenie pociggu przez konduktora. DT
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wcezesniej pracowal przy renowacji zamkéw we Fran-
cji. Kiedy skonczylo sie zapotrzebowanie na prace,
wrocil do kraju. TM trzymal sie dorywczej pracy jako
pomocnik budowlany. Job First po raz kolejny zostatl
wprowadzony przy pierwszym kontakcie z klientami,
po wczesniejszym przeprowadzeniu diagnozy wstep-
nej potrzeb. Streetworkerzy tworza profil zawodowy
oraz preferencje DT i TM do pracy. Najbardziej poza-
dang pracg przez klientéw jest zatrudnienie w cha-
rakterze brukarza. Pierwsza oferta jest bardzo atrak-
cyjna ze wzgledu na wysokie zarobki oraz tygodniowe
wyplaty, jednak zatrudnienie oferowane jest jedynie
dla jednego pracownika. Klienci nie chca sie rozdzie-
la¢ ze wzgledu na przyjazi i na nowe miejsce, jakim
jest dla nich Czestochowa (strach przed nieradze-
niem sobie w nowych realiach oraz przed perspekty-
wa dalszych dzialan, czyli staraniem sie o mieszkanie
itd.). Streetworkerzy sa pod wrazeniem sposobu pro-
wadzenia rozmowy przez DT, ktory jak sie wydaje,
charakteryzuje sie duzym do$wiadczeniem w rozmo-
wach kwalifikacyjnych. Kolejna oferta, na ktéra od-
powiadaja DT i TM to praca w charakterze pomocni-
ka murarza. Umawiajg sie z potencjalnym pracodaw-
cg za godzine niedaleko Centrum Wsparcia Dzienne-
go, z ktorego telefonuja. Streetworkerzy decyduja sie
na kontynuacje patrolu. W trakcie jego trwania otrzy-
muj3 telefon od pracodawcy, ktory informuje o nie-
stawiennictwie DT i TM na miejscu spotkania. Nie-
mozno$¢ skontaktowania z klientami ze wzgledu na
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nieposiadanie przez nich telefonu oraz brak mozliwo-
Sci skontaktowania sie zpersonelem CWD (trwa
Msza $wieta odprawiana raz w tygodniu w Centrum,
w ktorej uczestniczy caly personel CWD) powoduje,
iz pracodawca odjezdza. Na uczestnictwo we Mszy
decyduja sie réwniez DT iTM, ktorzy zapominaja
o spotkaniu z pracodawcg. Streetworkerzy nie podda-
ja sie i po powrocie do CWD proponuja kolejng oferte
—sprzatanie terenow zewnetrznych. Klienci umawiaja
sie na rozmowe na poniedzialek 13 maja. Streetwor-
kerzy rozmawiaja na temat noclegu z kierownikiem
ogrzewalni oraz ukladaja plan z zainteresowanymi
(adres pracodawcy, numer linii autobusu, ktérym
mozna dojecha¢ na miejsce spotkania oraz przysta-
nek z ktérego odjezdza).

13/05/2019

Streetworkerzy monitoruja sytuacje telefonujac
do ogrzewalni. DT i TM opus$cili ogrzewalnie o plano-
wanej godzinie, przekazujac opiekunowi informacje
o spotkaniu z potencjalnym pracodawca. W godzi-
nach przedpoludniowych streetworkerzy spotykaja
sie z klientami w CWD. DT i TM byli na rozmowie,
nie zgodzili sie jednak na zatrudnienie na omoéwio-
nych przez pracodawce warunkach (1500 zl netto/
mc, praca w weekendy i w §wieta ustawowo wolne od
pracy). Streetworkerzy przekazujq kolejne oferty pra-
cy, jednak ze wzgledu na interwencje kontaktuja za-
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interesowanych z personelem CWD, ktory uzycza
fundacyjnego telefonu na potrzeby kontaktu z praco-
dawcami.

16/05/2019

Streetworkerzy spotykaja sie z DT i TM w CWD.
Klienci dzwonili pod przekazane numery i umowili
sie na dzisiejszy dzien w sprawie pracy przy uklada-
niu kostki brukowej. Po poludniu streetworkerzy
otrzymuja SMS o nastepujacej tresci: ,,Udalo sie. Od
jutra uderzamy do roboty”.

18/05/2019

Streetworkerzy otrzymuja SMS od DT iTM:
,Hey, jesteémy po drugim dniu roboty. Jest OK. Spo-
ko warunki, dobre zarobki. Od poniedzialtku wynaj-
mujemy mieszkanko pod Czestochow3g”.

27/05/2019

Telefon streetworkeréw do DT iTM. Klienci
dziekuja streetworkerom za zmiane w ich zyciu. Cie-
sza sie, bo wciaz pracuja i wynajmuja mieszkanie pod
Czestochowa, w ktérego =znalezieniu posredniczyl
pracodawca.
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Opis przypadku II:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: JS i DR

10/05/2019

JK opuscil niedawno zaklad karny. Po wyjsciu
z wiezienia i poczatkowym przebywaniu w miejscach
niemieszkalnych, szybko zdecydowal sie na nocleg
w ogrzewalni, skad trafit do CWD. Job First stre-
etworkerzy wprowadzaja przy pierwszym kontakcie,
po wstepnej diagnozie i utworzeniu planu. JK dzwoni
pod pierwszy wybrany numer — prace przy docieple-
niach budynk6éw. Klient umawia sie na rozmowe.
Dziekuje streetworkerom za to, ze jak sam to nazwal:
yudalo sie” i ze ,kamien spadl mu z serca”. JK decy-
duje sie na dalszy nocleg w ogrzewalni.

11/05/2019

Kontakt telefoniczny ze streetworkerami: JK
przychodzi na umoéwione spotkanie. Klient prosi pra-
codawce, ktéry wstepnie przyjal JK do pracy, aby
zgodnie z zaleceniem pracownika socjalnego pracuja-
cego wogrzewalni (rozmowa w pigtek), stawi¢ sie
w oérodku pomocy spolecznej w poniedzialek 13
maja. Pracodawca w odpowiedzi na to stwierdzil, ze
JK powinien zadzwoni¢ do niego ,jak juz pozalatwia
wszystkie swoje sprawy”.
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13/05/2019

Streetworkerzy posrednicza w zakupie biletu do
gminy wlasciwej dla JK oraz asystuja do autobusu,
ktorym klient udaje sie do GOPS. Otrzymawszy skie-
rowanie, JK przyjezdza do czestochowskiego schroni-
ska jednocze$nie utrzymujac prace przy docieple-
niach.

20/05/2019

JK zostaje aresztowany przed otrzymaniem
pierwszej wyplaty. Streetworkerzy dowiaduja sie
z nieformalnych zZrédel, ze JK zostaje zatrzymany
w zwigzku z podejrzeniem rozprowadzania narkoty-
kow.

a) Udoskonalenie metody na podstawie zaobser-
wowanych procesow

Podobnie jak w przypadku poprzedniego etapu
badan, Job First zostal wprowadzony przy pierw-
szym kontakcie z klientami. Wszyscy uczestnicy byli
zmotywowani do podjecia zatrudnienia, klienci mieli
wieloletnie doswiadczenie w pracy. DT wyro6znial sie
ponadto ponadprzecietna umiejetnoscia prowadze-
nia rozmowy telefonicznej z pracodawca. Wszyscy
klienci posiadali swoje telefony komorkowe. Niektore
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osoby, jak TM, potrzebuja wsparcia i pracy w zespole
ze znajomymi osobami.

Kolejne kroki podejmowane przez streetworke-
row w zwigzku z wprowadzeniem Job First:

® Ukladanie planu

Streetworkerzy wspoélnie z klientami tworza
plan dotyczacy tymczasowego noclegu oraz sposobu
dotarcia do miejsca umowionego spotkania.

® Posredniczenie w kontakcie z gming wladciwa
oraz staraniem sie o miejsce w placowce

Streetworkerzy posrednicza w zakupie biletu do
gminy wilasciwej miedzy organizacja pozarzadowsq
iJK oraz asystuja zainteresowanemu do autobusu,
ktérym klient udaje sie do GOPS w celu ubiegania sie
o skierowanie do czestochowskiego schroniska. Mo-
nitoruja dalsza sytuacje telefonicznie.

a) Uwzglednienie obserwacji zachowan praco-
dawcéw i 0s6b bezdomnych
Postawy pracodawcow: u pracodawcy zatrudnia-
jacego JK zaobserwowano uprzedzenie ze wzgledu na
sprawy zwigzane z oSrodkiem pomocy spoleczne;.
Pomimo, iz JK nie przyznat sie do swojej bezdomno-
Sci, pracodawca niechetnie odnosit sie do klienta ko-
rzystajacego z pomocy MOPS. Wszyscy pracodawcy
stawiaja sie w umowionym miejscu spotkania. Praco-
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dawca ostatecznie zatrudniajagcy DT i TM pomaga
klientom w znalezieniu mieszkania do wynajecia.

e Predyspozycje brane pod uwage przez praco-
dawcow:

Podobnie jak u poprzednich uczestnikow, pyta-
niem stawianym najczeSciej przez pracodawcow jest
kwestia do§wiadczenia. Oproécz lokalizacji, pracodaw-
cy pytaja rowniez o wysoko$¢ preferowanego wyna-
grodzenia. Pracodawcy doceniaja posiadanie przez
klientow telefonow kontaktowych.

e Postawy osob w kryzysie bezdomnos$ci w sytu-
acji zwyciestwa:

Wiadomos$¢ o mozliwoéci podjecia zatrudnie-
nia po rozmowie telefonicznej z potencjalnym praco-
dawca przynosi poczucie ulgi idowarto$ciowanie
(JK). Zatrudnienie przy docieplaniu budynku stalo
sie motywacja dla JK do ubiegania sie o pomoc w po-
staci schronienia w schronisku, zzapewnionym po-
sitkiem, mozliwo$cig kapieli oraz noclegu w l6zku (w
przeciwienstwie do ogrzewalni). Przyklad DT i TM
pokazuje ostateczny cel programu Job First. W wyni-
ku dzialan streetworkerow, klienci otrzymuja zatrud-
nienie oraz wynajmuja mieszkanie. Monitoring stre-
etworkerow jest bardziej regularny niz w przypadku
poprzedniego etapu.

e Postawy osob w kryzysie bezdomnos$ci w sytu-
acji porazki:
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Odwrotnie do tendencji wykazanej na poprzed-
nim etapie badan, w ktorej to pracodawcy nie stawia-
li sie w umowionym miejscu spotkania, w przypadku
DT iTM to pracodawca bezskutecznie czekal na
klientow. W zwigzku zta sytuacja powraca pytanie
o towarzyszenie osobom w kryzysie bezdomno$ci na
spotkanie z pracodawca. Po raz pierwszy oferta za-
trudnienia przedstawiona przez pracodawce spotyka
sie z odrzuceniem ze wzgledu na warunki pracy (ni-
skie wynagrodzenie i praca w dniach ustawowo wol-
nych).

Streetworkerzy powinni zadba¢ o jako$¢ kon-
taktu z oSrodkiem pomocy spolecznej i pracownikiem
socjalnym odpowiedzialnym za ogrzewalnie, jak
w przypadku JK, ktory nie mogl rozpoczaé pracy ze
wzgledu na spotkanie w MOPS. Trudng do przewi-
dzenia rzeczywisto$cig jest przerwanie procesu po-
mocowego przez aresztowanie klienta (JK).

Etap VII: Refleksja nad przeprowadzo-
nym dzialaniem

Na podstawie obserwacji dokonanej na po-
przednim etapie badan, streetworkerzy dochodza do
nowych wnioskéw, uwzgledniajacej kolejne zmiany
w ksztalcie metody Job First. Badacze staraja sie
zwiekszy¢ jako$¢ kontaktu z o$rodkami pomocy spo-
lecznej oraz wspdlpracy z partnerami takimi jak or-
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ganizacje pozarzagdowe oraz personel ogrzewalni.
Streetworkerzy osobiScie nawigzuja kontakt z poten-
cjalnymi pracodawcami. Kolejng planowang zmiang
na podstawie obserwacji z poprzedniego etapu jest
nieprzygotowywanie klientbw do rozmowy z poten-
cjalnym pracodawcg, lecz zdanie sie na intuicje
uczestnikow badan w tym zakresie, co zmienia role
streetworkera z facylitatora dzialan na asystenta.

Etap VIII: Planowanie dzialan i ich reali-
zacja (etap badan odbywajacych sie w Stowa-
rzyszeniu Wzajemnej Pomocy ,Agape” -
17.06.2019 -24.07.2019)

W kolejnym etapie badan uczestniczylo piec¢
0s6b w wieku od 35 do 64 lat. Uczestnicy przebywali
zarOwno w miejscach niemieszkalnych takich jak:
przestrzen pod mostem, namiot, pustostan, dworzec
PKS, jaki w ogrzewalni (MH). Uczestnicy nie utrzy-
muja kontaktu z rodzing. Wszyscy uczestnicy podej-
mowali wczesniej zatrudnienie, w ktéorym czesto
maja duze do$wiadczenie. Przyczyna utraty pracy byt
brak zapotrzebowania na dalsza prace, opuszczenie
placowki oraz rozwod z zong. Oferty pracy propono-
wane osobom w kryzysie bezdomnoSci na tym etapie
roOwniez zwigzane byly z pracami budowlanymi, pra-
cami fizycznymi oraz opieka nad starsza osoba.
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a) Szczegblowa charakterystyka osob, ktore sko-
rzystaly z udzialu w metodzie Job First:

Opis przypadku I:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: JS i MW

17/06/2019

ZS pomimo posiadania domu w malej gminie na
terenie powiatu czestochowskiego, z powodu konflik-
tu z zong, przebywa w namiocie na le$Snych terenach
Czestochowy. Wczeéniej pracowal jako kucharz
w jednej z placowek, ktora opuscil na okres letni.
W dniu 17 czerwca przychodzi do Centrum Stre-
etworkingu, aby prosi¢ o pomoc. Klient jest otwarty
na poszukiwanie zatrudnienia. Nie posiada orzecze-
nia o stopniu niepelnosprawnosci. Streetworkerzy
nie informuja ZS o sposobie rozmowy z pracodawca,
jak zazwyczaj robili, sugerujac m.in. Aby klienci nie
wspominali o swojej bezdomno$ci. Pierwsza oferta
odnaleziona zgodnie z preferencjami zainteresowa-
nego dotyczyla opieki nad starsza osoba w zamian za
zamieszkanie. Pracodawca wstepnie proponuje przy-
jazd ZS izapoznanie sie z podopiecznym. Sytuacja
zmienia sie, gdy ZS przedstawia swoje polozenie
i wspomina o swojej bezdomnosSci. Pracodawca za-
czyna sie wahac. Ostatecznie zgadza sie na przybycie
7S, ktéry przygotowuje sie do rozmowy (kapie sie,
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zmienia odziez itd.). Jego kandydatura zostaje osta-
tecznie odrzucona ze wzgledu na ,zatrudnienie innej
osoby”.

19/06/2019

W prasie ukazuje sie ogloszenie tej samej tre-
Sci.

01/07/019

Po pewnym czasie ZS znéw przychodzi do Cen-
trum Streetworkingu proszac o pomoc w znalezieniu
zatrudnienia. Kolejng oferta jest praca w delegacji (z
zapewnionym noclegiem) na terenie Slaska. Klient
poczatkowo zdeterminowany do dojazdu na miejsce
pracy, ostatecznie rezygnuje z wyjazdu. Podejmuje
jednak samodzielne poszukiwanie zatrudnienia i po
pewnym czasie, jak dowiaduja sie streetworkerzy od
znajomych ZS, klient zostaje zatrudniony przy sprza-
taniu w markecie.

Opis przypadku II:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: JS i PP

26/06/2019
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BS po opuszczeniu zakladu karnego podrézuje
po Polsce w poszukiwaniu miejsca noclegowego.
W ostatniej placéwce, zaproponowanej przez gmine
wlasciwg, wchodzi w konflikt z personelem zwigzany
z nieprzestrzeganiem regulaminu. Po tym wydarze-
niu trafia do Czestochowy, gdzie nocuje na dworcach
PKP i PKS. Utrzymuje sie z zebractwa. 26 czerwca
przychodzi do Centrum Wsparcia Dziennego. Po
wstepnej diagnozie streetworkerzy wprowadzaja Job
First. Oferty pracy okazuja sie nieaktualne i klient re-
zygnuje z dalszego poszukiwania zatrudnienia, pro-
szac o przelozenie tego procesu na dzien nastepny.

27/06/2019

Po jednym z pierwszych telefonéw BS umawia
sie na spotkanie z pracodawca. Jednocze$nie infor-
muje potencjalnego pracodawce o problemie zwigza-
nym z brakiem wlasnego telefonu. Pracodawca uspo-
kaja klienta i informuje o dokladnym miejscu spotka-
nia. Streetworkerzy tworza plan z BS, uwzgledniajac
sytuacje porazki i sukcesu.

29/06/2019

BS ponownie przychodzi do CWD realizujac
plan w wypadku porazki. Pracodawca nie przyszed}
na umoéwione miejsce spotkania. Klient rozwaza po-
wrot do gminy wlasciwej. U BS zaczyna powracaé
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problem alkoholowy, przez co streetworkerzy zmie-
niaja kierunek dzialania na poszukiwania miejsc
w o$rodkach terapii uzaleznien. Nie znajdujac ich
w zadnym z o$rodkow, tworza plan interwencyjny
w oparciu o nocleg w ogrzewalni.

11/07/2019

Kolejna proba znalezienia miejsca w o$rodku
detoksykacyjnym. Bezskuteczna. Klient postanawia
radzi¢ sobie na wlasng reke.

17/07/2019

Spotkanie z Klientem przy dworcu PKS. BS
twierdzi, ze utrzymuje abstynencje od kilku dni. Pra-
gnie szukac zatrudnienia. Streetworkerzy przedsta-
wiaja propozycje pracy przy budowie w delegacji.
Pracodawca oferuje zatrudnienie pod warunkiem do-
tarcia do miejscowos$ci pod Czestochowa w sobote, 22
lipca. Streetworkerzy ustalaja cene biletu i stanowi-
sko, z ktérego odjezdza PKS. Zapisuja wszystkie in-
formacje. Ze wzgledu na niska cene biletu, BS zapew-
nia o samodzielnym sfinansowaniu dojazdu.
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18/07/2019

Rozmowa wspierajaca z Klientem na dworcu
PKS. BS nadal utrzymuje, ze pojedzie w sobote do
pracodawcy.

24/07/2019

Rozmowa wspierajaca z BS, ktory stwierdza, iz
stawil sie w sprawie pracy, jednakze mimo wszystko
nie zostal przyjety. Prosi o kontakt z organizacjg po-
zarzadowa, z ktora nawigzal relacje w czasie pobytu
w zakladzie karnym. Streetworkerzy posrednicza
w kontakcie.

Opis przypadku III:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: JS i PP

27/06/2019

Streetworkerzy po wstepnej diagnozie wprowa-
dzaja Job First w pierwszym kontakcie z MH. Oferta
pracy dotyczy opieki nad starszym mezczyzng. Praco-
dawca wczes$niej zostawil swoja oferte w biurze Cen-
trum Wolontariatu obslugiwanym przez Stowarzy-
szenie, w ktérym pracuja streetworkerzy. Zgadza sie
on wstepnie na zatrudnienie MH, jednak po opusz-
czeniu przez przyszlego podopiecznego szpitala,
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w ktorym pacjent bedzie przebywal do konca tygo-
dnia. Streetworkerzy jednocze$nie kontaktujg sie
z oSrodkiem pomocy spolecznej, ktéry kontaktowal
sie z gming wlasciwg w sprawie klienta. Gmina oferu-
je MH mieszkanie, ale jak utrzymuje sam klient, jego
utrzymanie nie bedzie mozliwe ze wzgledu na pro-
blem z dojazdem do jedynego w okolicy zakladu pra-
cy bez samochodu. Zainteresowany waha sie w dal-
szym ciaggu nad wyborem, dlatego streetworkerzy do-
radzaja odlozenie decyzji na dzien jutrzejszy i dalszy
nocleg w ogrzewalni.

28/06/2019

MH zdecydowal o pracy przy opiece nad star-
szym mezczyzng. Do czasu wyjs$cia podopiecznego ze
szpitala, klient bedzie przebywat w ogrzewalni.

05/07/2019

Po wyj$ciu starszego mezczyzny ze szpitala oraz
zaakceptowaniu przez niego MH, klient zostaje przy-
jety do pracy z wyzywieniem izamieszkaniem oraz
wynagrodzeniem za prace. MH przychodzi osobiscie
do Centrum Streetworkingu, aby podziekowa¢ za po-
moc i za zmiane swojej sytuacji.
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Opis przypadku IV:
Streetworkerzy bioragcy udzial w patrolu: JS i PP

08/07/2019

FP, mimo iz $pi pod mostem, zawsze dba o wy-
glad, bierze czesta kapiel w CWD. Nie wyglada na
stereotypowa osobe w kryzysie bezdomno$ci. Do Cze-
stochowy przyjechal ze Slaska. Job First wprowadzo-
ny zostaje w trakcie trzeciego spotkania. Zatrudnie-
nie poszukiwane jest pod katem zawodu klienta,
w ktérym posiada trzynastoletnie do$wiadczenie —
betoniarz-zbrojarz. FP umawia sie na rozmowe. Pra-
codawca nie widzi problemu w braku telefonu i do-
kladnie precyzuje miejsce spotkania w biezacym
dniu. Streetworkerzy ukladaja plan na okolicznosé
sukcesu i porazki.

09/07/2019

Pracodawca nie przyszedl na umdéwione spotka-
nie z FP. Jak twierdzi — zapomnial o spotkaniu.
Klient prosi o mozliwo$¢ kontaktu z nim. Pomimo
sugestii streetworker6w o niearanzowaniu kolejnego
spotkania z niegodnym zaufania pracodawca, FP pro-
si telefonicznie o kolejne spotkanie.
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10/07/2019

Pracodawca ponownie nie przychodzi na miej-
sce spotkania.

20/07/2019

FP odpowiada na ogloszenie znalezione na stupie
ogloszeniowym przez streetworkeréow. Klient umawia
sie z pracodawca na poniedzialek, 22 lipca.

22/07/2019

FP zglasza sie na umowione spotkanie i zostaje
przyjety do pracy. Streetworkerzy umawiaja klienta
na spotkanie z kierowniczka ogrzewalni, gdzie bedzie
przebywal do czasu pierwszej wyplaty.

Opis przypadku V:
Streetworkerzy bioracy udzial w patrolu: JSi EG

16/07/2019

KJ wraz ze swoja towarzyszka BS chetnie odpo-
wiadaja na propozycje poszukiwania zatrudnienia.
Wielokrotne préby skontaktowania sie z pracodawca-
mi skutkuja albo przesunieciem terminu zatrudnie-
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nia lub informacja o nieaktualno$ci ogloszenia.
W koncu pozytywnie odpowiada pracodawca oferuja-
cy prace fizyczng przy przenoszeniu nagrobkow. Stre-
etworkerzy pomagaja w zorganizowaniu butéw robo-
czych z organizacji pozarzadowej oraz biletu na prze-
jazd do miejsca pracy. Wspdlnie opracowywany jest
plan dotyczacy przygotowan do pierwszego dnia pra-
cy.

18/07/2019

Pracodawca nie stawil sie na umoéwionym miej-
scu spotkania. Brak telefonu, zastawionego w lom-
bardzie, spowodowal, ze KJ nie moglt zadzwoni¢, aby
wyjasni¢ zaistnialg sytuacje. KJ, z ktorym streetwor-
kerzy rozmawiaja w parku jasnogorskim, przyznaje,
ze dzwonil ponownie w sprawie oferty pracy budow-
lanej, w ktorej zatrudnienie byloby mozliwe od po-
niedziatku, 22 lipca. Nie jest chetny, aby szukaé in-
nych mozliwoSci.

24/07/2019

Streetworkerzy zastaja KJ i BS w pustostanie.
Po raz kolejny pracodawca nie stawia sie w umowio-
nym miejscu. KJ informuje streetworkerach o swoich
znajomosciach w jednym z kioskéw, w ktérym sprze-
dawca pozwala KS przeglada¢ za darmo prase oglo-
szeniowq. Posiada juz swoj telefon. Stara sie wytrwa-
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le o prace. Streetworkerzy nadal oferuja swoje wspar-
cie.

a) Udoskonalenie metody na podstawie zaobser-
wowanych procesow
W trzeciej badanej grupie, w trzech przypad-
kach, Job First wprowadzono przy pierwszym kon-
takcie (BS, MH iKJ). W przypadku znanego juz
wczedniej streetworkerom ZS sytuacja jest wyjatkowa
ze wzgledu na odmienny kierunek dzialania — to
klient przychodzi do streetworkeréw, nie odwrotnie.
Slyszal juz wcze$niej o dzialaniach streetworkerow
zwigzanych z poszukiwaniem pracy.

BS na poczatku jest bardzo niezdecydowany,
weiaz my$li nad placowka na terenie Slaska, do ktorej
kieruje go gmina wlasciwa, nad podjeciem pracy, nad
terapia. Wplyw na niezdecydowanie moze mie¢ duz-
szy pobyt w zakladzie karnym. Klient poddaje sie po
kilku nieudanych probach znalezienia pracy. Wraca
jednak do poszukiwania rozwigzania kazdego nastep-
nego dnia, pomimo niepowodzen. Streetworkerzy na-
shuchuja potrzeb, pomagaja w realizacji pomystow,
ktoére przedstawia klient (kontakt z organizacja poza-
rzadowa pomagajaca mu w czasie odbywania kary
pozbawienia wolnosci).

W przypadku MH zatrudnienie to po raz
pierwszy praca ,z polecenia” streetworkeréw. Praco-
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dawca poszukujac osoby do opieki nad swoim ojcem
zglosit sie do Centrum Wolontariatu prowadzonego
przez organizacje, w ktoérej pracuja roéwniez stre-
etworkerzy. To wlasnie streetworkerzy dzwonia do
pracodawcy, aby poleci¢ kandydature MH jako opie-
kuna.

Streetworkerzy decyduja sie na zaproponowa-
nie pracy FP przy trzecim spotkaniu. Klient przy szu-
kaniu ofert zatrudnienia reprezentuje waska specjali-
zacje zwigzang z zawodem betoniarz-zbrojarz.

U KJ z poczatku obserwuje sie rezygnacje, kto-
ra spowodowana jest nieaktualno$cia ogloszen (po-
mimo wydania gazety z tego samego dnia). Po wielu
probach, w koncu KJ udaje sie znaleZ¢ zatrudnienie
przy pracach fizycznych na cmentarzu. Klient umysl-
nie poszukuje zatrudnienia, w ktérym wynagrodzenie
przybiera forme tygodniowego, rezygnujac tym sa-
mym z poplatnej pracy w zawodzie operatora maszyn
CNC. Czyni to, bo jak sam zaobserwowal wcze$niej,
wynagrodzenie moze pozwoli¢ na wynajem mieszka-
nia lub pokoju.

Kolejne kroki podejmowane przez streetworkeréw
w zwigzku z wprowadzeniem Job First:

® poszukiwanie wolnych miejsc w oSrodkach te-
rapii uzaleznien

Kiedy tylko streetworkerzy wyczuwaja nawrdt
problemu alkoholowego u BS proponuja podjecie de-
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toksykacji. Nie ma wolnych miejsc w zadnym z pobli-
skich o$rodkow terapii i szpitalach.

® Monitoring dalszej realizacji planu

Streetworkerzy w planie tworzonym z klientem
uwzgledniaja zaréwno sytuacje sukcesu, jak i porazki.

® Kontakt z pracodawca bezposrednio przed za-

trudnieniem. Mozliwo$¢ kontaktu po zatrud-
nieniu

Z racji zainicjowania kontaktu MH z pracodaw-

ca, streetworkerzy otrzymali telefon z prosba o po-

twierdzenie czy klient jest godny zaufania. Streetwor-

kerzy nadal maja mozliwo$¢ monitorowania sytuacji

klienta.

® Przygotowanie do pierwszego dnia pracy

Streetworkerzy kontaktuja KJ z organizacjami po-
zarzagdowymi, pomagajac w zorganizowaniu odziezy,
obuwia roboczego i biletu potrzebnego, aby dostac
sie do miejsca pracy.

® Postawy pracodawcow:

Na tym etapie badan streetworkerzy, zgodnie
z wezeSniejszymi  zalozeniami, nie informuja ZS
o ostrozno$ci zwigzanej z przedstawianiem sie jako
osoba w kryzysie bezdomnosci. Pracodawca wstepnie
proponuje przyjazd ZS i zapoznanie sie z podopiecz-
nym. Sytuacja zmienia sie diametralnie, gdy ZS
przedstawia swoje polozenie iwspomina o swojej
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bezdomno$ci. Wida¢ zaklopotanie w oczach ZS. Pra-
codawca zaczyna sie wahac. Ostatecznie zgadza sie na
przybycie ZS, ktory przekonuje pracodawce o swoich
umiejetnosciach i przygotowuje sie do rozmowy (ka-
pie sie, zmienia odziez itd.). Jego kandydatura zosta-
je ostatecznie odrzucona ze wzgledu na ,zatrudnienie
innej osoby”. W nastepnym wydaniu gazety, czyli trzy
dni p6zniej, ukazuje sie aktualne ogloszenie tej same;j
tresci, co sugeruje, iz ZS mogl nie zostac przyjety ze
wzgledu na stereotypowe podejs$cie do os6b w kryzy-
sie bezdomnos$ci. W przypadku BS nawrét problemu
alkoholowego mogl wigzaé sie z niestawiennictwem
pracodawcy w miejscu spotkania. Niestawiennictwo
pracodawcy ma réwniez negatywny wplyw na KJ,
ktérego motywacja do poszukiwania pracy czasowo
slabnie. Pracodawca zatrudniajacy MH telefonuje do
streetworkeré6w dopytujac, czy klient jest osoba god-
ng zaufania. Streetworkerzy odpowiadaja, przedsta-
wiajac fakt krétkiej znajomo$ci z zainteresowanym,
opisuja jego potrzeby, w tym potrzebe mieszkaniowa
(nie wspominajgc o bezdomnosci). Pracodawca, kto-
ry zlekcewazyl FP i nie stawil sie w umowionym miej-
scu spotkania, stwierdzil w rozmowie telefonicznej
nastepnego dnia, ze zapomnial o spotkaniu (klient
czekal ponad godzine). Pomimo sugestii streetworke-
rOw o nieumawianiu sie ponownie z niegodnym za-
ufania pracodawcg, FP postanawia da¢ mu druga
szanse. Pracodawca nie stawia sie kolejny raz. Odpo-
wiada pracodawca, do ktorego FP dzwoni z oglosze-
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nia znalezionego na stupie ogloszeniowym przez stre-
etworkerow.

® Predyspozycje brane pod uwage przez praco-
dawcow:

Pracodawcy najczesciej pytali o do§wiadczenie
i 0 miejsce zamieszkania. Pytania dotyczyly rowniez
wysokosci preferowanych zarobkéw. Pracodawca za-
trudniajacy MH, oprocz doswiadczenia, zwrocil uwa-
ge na podejsécie do podopiecznego i na osobista ak-
ceptacje MH przez pacjenta.

® Postawy oso6b w kryzysie bezdomno$ci w sytu-
acji zwyciestwa:

MH jest silnie zmotywowany do podjecia pra-
cy. Swiadezy o tym fakt, iz wytrzymuje okres tygo-
dniowego oczekiwania na wyjScie swojego przyszlego
podopiecznego ze szpitala. Pomimo poczatkowego
niezdecydowania iwahania sie nad powrotem do
gminy, klient ostatecznie decyduje sie na podjecie za-
trudnienia z zamieszkaniem iwyzywieniem jako
opiekun. Kolejnym argumentem za checig klienta do
pracy jest fakt, iz pomimo oferowanego przez gmine
mieszkania socjalnego, MH obawial sie, iz w zwigzku
z utrudnionym dojazdem do pracy ze swojej miejsco-
wosci, nie bedzie w stanie utrzymac¢ mieszkania.
Klient za sugestia streetworker6w, nie podejmuje de-
cyzji pod wplywem chwili, podejmujac ja na nastepny
dzien. Po zatrudnieniu czuje satysfakcje i wdziecz-
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no$¢. Po informacji o zatrudnieniu przychodzi do
Centrum Streetworkingu, aby osobiScie uscisng¢ dton
streetworkerom i podziekowac za pomoc.

FP w momencie potwierdzenia zatrudnienia
w swoim zawodzie i skierowania na badania, przeja-
wia potrzebe schronienia, w wyniku ktorej poprosit
streetworkeréw o kontakt z kierowniczka ogrzewalni.
Streetworkerzy aranzuja spotkanie i asystuja do miej-
sca rozmowy z kierowniczka. FP czuje duza satysfak-
cje i dziekuje za pomoc streetworkerom.

® Postawy osob w kryzysie bezdomno$ci w sytu-
acji porazki:
Pomimo porazki w znalezieniu zatrudnienia
z zamieszkaniem w zwigzku z ofertg pracy jako opie-
kun osoby starszej, ZS nie zraza sie niepowodzeniem
i ponownie przychodzi do streetworkeréw z prosba
o pomoc w znalezieniu zatrudnienia w innym charak-
terze. Ostatecznie, samodzielnie, znajduje prace przy
sprzataniu marketu. BS prawdopodobnie powrécit do
alkoholu w poczuciu stresu zwigzanego z niestawien-
nictwem pracodawcy w miejscu spotkania. Porazka
nie zraza rowniez KJ, ktory zaczyna samodzielnie
szuka¢ ofert zatrudnienia, czytajac prase ogloszenio-
wa wjednym ze sklepéw w poblizu pustostanu,
w ktorym przebywa. Odzyskuje réwniez telefon
z lombardu. Dzieki temu kontynuuje, juz indywidual-
nie, poszukiwanie pracy.
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Etap IX: Refleksja nad przeprowadzonym
dzialaniem — wnioski, budowanie teorii

Metoda Job First powstala w wyniku potrzeby
zatrudnienia wéréd oséb doswiadczajacych bezdom-
nos$ci pozaschroniskowej. Streetworkerzy dostarczaja
zindywidualizowane oferty pracy do miejsc niemiesz-
kalnych, w ktérych przebywaja adresaci metody.
Oferty pracy maja przystepna forme kartonikow,
streetworkerzy sa za$ wyposazeni w telefon, z pomo-
ca ktorego osoby w kryzysie bezdomno$ci moga
skontaktowaé sie z potencjalnym pracodawca. Stre-
etworkerzy przygotowuja swoich klientéw do rozmo-
wy, wspieraja zainteresowanych na poszczegblnych
etapach staran o zatrudnienie, ktore monitoruja. Ba-
dania nad Job First przeprowadzone zostaly z wyko-
rzystaniem narzedzia Graficznej Mapy Pytan. Wyka-
zaly one motywacje do zmiany aktualnej sytuacji
wsrod oso6b doswiadczajacych bezdomnosci, a takze
satysfakcje i tendencje do poszukiwania schronienia.
Poszukiwaniu pracy towarzysza uczucia takie jak po-
czucie ulgi i dowarto$ciowanie. Uczestnicy podejmu-
ja iutrzymuja prace. Zatrudnienie jest motywacja do
zachowania abstynencji alkoholowej lub do podjecia
leczenia uzaleznien. Realna propozycja pracy przy-
czynia sie do opuszczenia miejsc niemieszkalnych.
Zatrudnienie stanowi réwniez motywacje do zaspo-
kojenia podstawowych potrzeb: zmiany odziezy i ka-
pieli. Proces wdrazania metody Job First objety jest
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przez streetworkerow stalym monitoringiem, ktory
pozwala na wprowadzenie alternatywnego planu
dzialania w momencie kryzysu, na przyklad staranie
sie o miejsce w placowce dla os6b doswiadczajacych
bezdomnos$ci. Job First kierowany jest przez stre-
etworkeréow do osob w pelni sprawnych. Osoby ze
stwierdzonym stopniem niepelnosprawnosci otrzy-
mujace zasilek staly lub Swiadczenia ZUS wspierane
sq przez streetworkeré6w w poszukiwaniu mieszkania
lub innego rodzaju schronienia.

Streetworkerzy asystuja osobom w kryzysie bez-
domnosci na kazdym etapie wdrazania metody, ak-
tywnie wstuchujac sie w potrzeby, pomagajac w reali-
zacji pomystow klientow. Streetworkerzy wspolpra-
cuja z pracodawcami, instytucjami oraz organizacja-
mi pozarzadowymi w celu pomocy klientom w przy-
gotowaniach ich do p6zniejszej pracy.

W rozmowie telefonicznej z potencjalnym pra-
codawca uczestnicy metody Job First staraja sie za-
prezentowac od jak najlepszej strony. Wynikiem tych
rozmow jest oferta zatrudnienia. Jednak wielu praco-
dawcOw nie stawia sie w wyznaczonym miejscu spo-
tkania lub umawia odlegly termin rozpoczecia pracy,
co powoduje spadek motywacji zatrudnienia u osob
w kryzysie bezdomnoS$ci oraz potencjalny powrdt
w miejsca niemieszkalne. Przyczyna jest najcze$ciej
brak posiadania swojego telefonu. Najczesciej zada-
wanymi pytaniami w procesie rekrutacji prowadzo-
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nym przez pracodawcow byly te zwigzane z: do$wiad-
czeniem w danym zawodzie, lokalizacja osoby zainte-
resowanej, wiekiem, dyspozycyjno$cig, wysokoscia
wynagrodzenia oraz mobilno$cia. W swojej pracy
streetworkerzy wspoélpracowali z podmiotami takimi
jak: osrodki pomocy spolecznej, oddzialy detoksyka-
cji i o$rodki terapii uzaleznien, prywatni pracodawcy
oraz organizacje pozarzadowe.

Zaobserwowana w trakcie badan motywacja do
opuszczenia miejsc niemieszkalnych spowodowana
realng ofertg zatrudnieniem oséb w kryzysie bezdom-
nosci pozaschroniskowej pozwala na uznanie metody
Job First za alternatywne narzedzie wychodzenia
z bezdomno$ci. Dodatkowym atutem metody jest jej
wplyw na inne obszary zycia osoéb w kryzysie bez-
domnosci, takie jak: rozpoczecie leczenia w oSrodku
terapii czy nawigzanie kontaktu z rodzina.

Ocena metody Job First przez uczest-
niczacych w badaniach streetworkerow

Aktywizacja zawodowa o0s6b przebywajacych
w schroniskach czesto odbywa sie w oparciu o za-
trudnienie w Centrum Integracji Spolecznej lub po-
przez inne formy zatrudnienia subsydiowanego. Nie-
kiedy wramach projektow oferowana jest pomoc
w postaci doradztwa zawodowego, szkolen i poszuki-
wania zatrudnienia z tzw. wolnego rynku. Calo$¢ po-
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przedzona jest rejestracja w urzedzie pracy. Odbior-
cami tych ushug sa jednak osoby, ktére zostaly odpo-
wiednio do tego przygotowane poprzez wczesniejsze
skierowanie do placowki dla osob w kryzysie bez-
domnosSci, utworzenie przestrzeni do gotowosci pod-
jecia zatrudnienia oraz poOzniejszego prawidlowego
funkcjonowania w Srodowisku pracy. Dzieje sie to
poprzez Scislg wspolprace urzedéw pracy, oSrodkow
pomocy spolecznej oraz organizacji pozarzadowych.
Podjecie zatrudnienia powinno by¢ poprzedzone dia-
gnoza przeprowadzong przez specjalistow, ktérzy na
podstawie opisu sytuacji zyciowej osoby w kryzysie
bezdomno$ci i oceny procesu jej uspolecznienia, opi-
niuja mozliwo$¢ podjecia aktywizacji zawodowe;.

W wyzej wymienionych dzialaniach aktywiza-
cyjnych nie uwzglednia sie jednak os6b do$wiadcza-
jacych bezdomnos$ci pozaschroniskowej. W po-
wszechnej opinii os6b zaangazowanych w dzialania
sektora pomocowego, jednostki w kryzysie bezdom-
nos$ci ulicznej powinny by¢ uprzednio odpowiednio
przygotowane do podjecia pracy, za$s samo zatrudnie-
nie nie powinno mie¢ formy pracy dorywczej, ale po-
przez formy przejSciowe (wspierane), powinny dazyc
do stalego zatrudnienia w oparciu o umowe o prace.

Jak podkreslaja streetworkerzy bioracy udzial
w badaniach, Job First w swoich zalozeniach otwiera

sie na podstawowa potrzebe o0sdb w kryzysie bez-
domnos$ci pozaschroniskowej, jaka stanowi praca.
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Metoda nie odrzuca wyzej wymienionych form za-
trudnienia (streetworkerzy posrednicza w uzyskaniu
zatrudnienia takze w tym zakresie), lecz nie wyklucza
formy pracy dorywczej jako motywacji do starania sie
o zatrudnienie w oparciu o umowe o prace. Stre-
etworker przybiera w tym procesie forme asystenta
osoby w kryzysie bezdomnos$ci (wzglednie trenera
pracy), ktory posredniczy w uzyskaniu zatrudnienia
i monitoruje proces pozyskiwania pracy. Streetwor-
kerzy zwracaja uwage na potrzebe stalego monitorin-
gu procesu implementacji metody Job First. Dzieki
temu dzialaniu mozliwe jest wprowadzenie alterna-
tywnego planu pomocy w przypadku niepowodzenia
w znalezieniu zatrudnienia. W tym przypadku wazna
dla streetworkerow jest wspoélpraca z osrodkami po-
mocy spolecznej w gminie wlasciwej dla ich klienta.
Kolejnymi istotnymi partnerami sa organizacje poza-
rzadowe, ktére wspieraja streetworkeréw w zorgani-
zowaniu pomocy doraznej. Kolejng potrzeba, na kto-
ra zwracaja uwage streetworkerzy, jest koniecznosé
aktywnego shuchania i gotowo$¢é na modyfikacje pla-
nu pomocy w oparciu o sugestie adresata metody.
Dobrze poprowadzony proces wspolnego poszukiwa-
nia zatrudnienia skutkuje dalszymi samodzielnymi
poszukiwaniami przez osobe w kryzysie bezdomno$ci
w przypadku niepowodzenia realizacji planu opraco-
wanego wspoOlnie ze streetworkerami.
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Podobienstwa i réznice pomiedzy me-
toda Job First a metoda Housing First

Job First, podobnie jak Housing First, uwzgled-
nia podstawowe prawa jednostki w oparciu o ele-
mentarne potrzeby os6b w kryzysie bezdomnosci po-
zaschroniskowej. Obie metody oferuja wsparcie, sza-
cunek i motywacje w trakcie procesu pomocowego.
Oba programy, koncentrujac sie na jednostce, pod-
kreélaja warto$¢ kazdej osoby, jej tozsamosS¢ i potrze-
be samostanowienia oraz integracji ze spoleczen-
stwem. Job First i Housing First umozliwiaja swoim
klientom poczucie komfortu psychicznego i fizyczne-
go, zmniejszaja negatywne konsekwencje trudnej sy-
tuacji zyciowej oséb przebywajacych w miejscach nie-
mieszkalnych. Przy udziale podstawowych narzedzi,
oba programy moga by¢ wprowadzone w szybki spo-
sob. W tabeli 8 przedstawiono por6éwnanie metody
Housing First z programem Job First.

Tab. 8. Poréwnanie metody Housing First z programem Job First

Housing First (HF) Job First (JF)

Mieszkanie jest podstawowym |W mys$l zasady Job First, kazdy
prawem kazdego czlowieka, kt6- |ma prawo do podjecia zatrud-
rego nie warunkuje gotowo$¢ |nienia bez wzgledu na sytuacje

jednostki na zamieszkanie czy |w jakiej sie
zastugi, ktérymi zdobedzie pra- |znalazl; poprzez znalezienie
wo do mieszkania zatrudnienia jednostka zaspoka-

ja uniwersalng potrzebe pracy

Metode charakteryzuje szacu- |Streetworkerzy oferuja wsparcie
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nek, cieplo iwspdlczucie dla
klienta,

ktéremu oferowana jest pomoc
mieszkaniowa

i motywacje osobom w kryzysie
bezdomno$ci w trakcie procesu
poszukiwania zatrudnienia

HF nadaje sile do samostano-
wienia iintegracji ze spoleczen-
stwem

Zatrudnienie zmniejsza poczu-
cie bezradno$ci wyobcowania

i marginalizacji os6b
do$wiadczajacych bezdomnosci
pozaschroniskowej

Program charakteryzuje sie |W centrum programu Job First
podejéciem sklientocentrycz- |stoi klient do$wiadczajacy bez-
nym”, ktére nastawione jest na |domnoS$ci ulicznej lub przeby-
wychodzenie ze stanu bezdom- |wajacy

noéci os6b z dlugoletnim stazem |w ogrzewalni; klientami JF s3
bezdomnosci rowniez osoby dlugotrwale

bezdomne
Housing First zapewnia poczu- |Job First oferuje poczucie

cie bezpieczenstwa i spelnienia

samostanowienia, motywuje do
dazenia do wyzszych celow

Stosunkowo szybka mozliwo$é
uruchomienia programu

Job First nie wymaga duzych

przygotowan imoze by¢
wprowadzony z zastosowaniem
prostych narzadzi

Orientacja na zdrowienie, czyli
zapewnienie wsparcia majacego
na celu poprawe dobrostanu za-
réwno
fizycznego,
psychicznego

jak  ikomfortu

Zatrudnienie os6b w kryzysie
bezdomno$ci powoduje
zmniejszenie poczucia
osamotnienia, zagubionej
tozsamoscia oraz obawy

0 mozliwo$¢ doznania krzywdy
ze strony innych
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Redukcja szkdd, zminimalizo-
wanie negatywnych konsekwen-
cji szkodliwych zachowan zwia-
zanych m.in. Z problemem alko-

Job First redukuje negatywne
skutki zwigzane z przebywa-
niem

w miejscach niemieszkalnych

holowym i narkotykami

Zrodlo: opracowanie wlasne, na podstawie J. Wygnanska, ,, Najpierw
mieszkanie” w Polsce - dlaczego tak?, dz. cyt., s. 85-95.

Propozycje kontynuacji dzialan w za-
kresie metody Job First

Badanie nad Job First zaprezentowane w niniej-
szej dysertacji, ze wzgledu na stosunkowo krotki
okres trwania (kwiecien-lipiec 2019 roku), wiaze sie
z koniecznoScig szeregu dalszych prac podjetych na
rzecz rozwoju programu. Biorac pod uwage jakoScio-
wy charakter badan, pierwszym rekomendowanym
dzialaniem dla kolejnych badaczy, zainteresowanych
kwestig zatrudnienia os6b w kryzysie bezdomno$ci
pozaschroniskowej, jest pochylenie sie nad efektyw-
no$cig programu w oparciu o zwiekszong liczebno$¢
proby badawczej i podejécie iloSciowe (w niniejszym
opracowaniu badaniem objeto jedynie czternasScie
0soOb).

Kolejnym czynnikiem, na ktérym warto skupié
uwage badawcza, jest dlugo$¢ okresu pracy osob za-

trudnionych w ramach programu Job First i zalezno-
Sci pomiedzy cechami charakteru, cechami psychofi-
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zycznymi klientéw, ich umiejetno$ciami oraz wcze-
$niejszym do$wiadczeniem a zdolno$cig znalezienia
i utrzymania zatrudnienia. Mozliwo$¢ dofinansowa-
nia badan w ramach projektu bazujacego na podsta-
wach programu Job First, otwieraloby perspektywe
na lepszy izwiekszony monitoring procesu pozyski-
wania pracy oraz samej pracy streetworkerow, kto6-
rych glownym celem byloby dzialanie przy uzyciu no-
wego narzedzia, czyli Job First. Warto wspomnie¢
takze o potrzebie miejsca spotkan streetworkera
z osobami do$wiadczajacymi bezdomnoSci poza-
schroniskowej, ktére zapewnialoby poczucie komfor-
tu i bezpieczenstwa przy kolejnych spotkaniach. Pro-
jekt taki moéglby réowniez laczyé¢ sie z metoda Ho-
using First, a przez to wigzacé sie z zaangazowaniem
w dzialanie sztabu specjalistéw, w tym na przyklad
specjaliste ds. Uzaleznien, psychologa, doradce zawo-
dowego, specjaliste kreowania wizerunku, prawnika,
ksiedza itp.

Kolejna, godna uwagi kwestig, jest badanie
skutecznosci Job First z wyré6wnaniem sezonowym,
czyli z uwzglednieniem prac w okresie zimowym, kto-
ry pozbawiony jest wielu sezonowych prac podejmo-
wanych przez osoby w kryzysie bezdomno$ci. W ni-
niejszym badaniu nie wzieto rowniez pod uwage za-
trudnienia kobiet w ramach programu Job First. Ko-
lejna grupa, nad ktora warto pochyli¢ sie w dalszych
badaniach sa osoby z niepelnosprawnos$cia fizyczna
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przebywajace w miejscach niemieszkalnych, ktore
mialyby mozliwo$¢ podjecia pracy. W dalszych dzia-
laniach warto réwniez odnie$¢ sie do subiektywnej
oceny samych streetworkerow, biorac pod uwage ich
emocje oraz odczucia wobec poszczegolnych wykony-
wanych dzialann w ramach programu Job First.

Badaniom podlega¢ moglaby rowniez korelacja
pomiedzy dlugoscia trwania bezdomnosci a reakcja
na oferowane zatrudnienie, jak rowniez kwestia
wplywu towarzyszenia osobom bezdomnym na miej-
sce spotkania z pracodawcg, jak i na samo zatrudnie-
nie oraz ewentualna relacje pracownik-pracodawca.
Rekomendowanym dzialaniem jest réwniez opraco-
wanie odpowiedniej dokumentacji dla streetworke-
row, pomagajacej w monitorowaniu procesu zatrud-
nienia osoby w kryzysie bezdomnosci pozaschroni-
skowe;j.

Podsumowujac, Job First jest programem, kto-
ry powstal w odpowiedzi na zapotrzebowanie pracy
0sOb w kryzysie bezdomno$ci pozaschroniskowe;.
Jego glownym celem jest motywacja os6b doswiad-
czajacych bezdomnosci pozaschroniskowej do zmia-
ny aktualnej sytuacji zyciowej oraz do opuszczenia
przestrzeni niemieszkalnej, w ktérej przebywaja. Cele
szczegOlowe to: zwiekszenie zatrudnienia i skali jego
utrzymania w grupie osoéb w sytuacji bezdomnosci
ulicznej i 0s6b przebywajacych w ogrzewalni, reduk-
cja szkdd poprzez zminimalizowanie negatywnych
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skutkéw przebywania w miejscach niemieszkalnych,
poprawa dobrostanu psychofizycznego os6b do-
Swiadczajacych bezdomnos$ci pozaschroniskowej, za-
spokojenie podstawowej potrzeby zatrudnienia oraz
poczucia samostanowienia, integracja ze spoleczen-
stwem.

W okresie od 23 kwietnia do 24 lipca 2019 roku
badaniami objeto czternascie osdb w kryzysie bez-
domnosci pozaschroniskowej w wieku od 28 do 64
lat. Osoby te przebywaly w réznego rodzaju miej-
scach niemieszkalnych, a takze w ogrzewalni. Wiek-
szo$¢ badanych nie utrzymywalo kontaktu z rodzing.
Wszyscy uczestnicy podejmowali wczeéniej zatrud-
nienie. Przyczyna utraty pracy bylo uzaleznienie,
brak zapotrzebowania pracodawcy na dalsza prace,
aresztowanie. Proponowane oferty pracy dotyczyly
zatrudnienia w branzy budowlanej, przy pracach fi-
zycznych, porzadkowych oraz pracy w charakterze
opiekuna osoby starszej.

W wyniku badania stwierdzono, iz siedmiu
uczestnikow programu Job First podjelo zatrudnie-
nie, w tym trzy osoby zamieszkaly w mieszkaniu, jed-
na osoba zamieszkala w schronisku dla osob do-
$wiadczajacych bezdomnosci, jedna osoba powrdcila
do rodziny, jedna osoba zdecydowala sie na nocleg
w ogrzewalni, jedna osoba pozostala w miejscu nie-
mieszkalnym.
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Jak wykazaly przeprowadzone badania, polowa
uczestnikow badania utrzymala prace, cze$¢ z osob
badanych zamieszkala w mieszkaniu, inne wrocity do
rodziny lub zdecydowaly sie na pobyt w schronisku
lub ogrzewalni. Nawet je$li metoda nie przyczynila
sie bezpos$rednio do opuszczenia miejsc niemieszkal-
nych, to wplynela znaczaco na poprawe dobrostanu
psychofizycznego oraz na zaspokojenie podstawowej
potrzeby zatrudnienia tych oséb.
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ZAKONCZENIE

Obok podstawowej wolnosci, jaka stanowi dla
jednostki prawo do mieszkania, kazdy czlowiek powi-
nien mie¢ mozliwo$¢ utrzymania i zaspokajania po-
trzeb poprzez zatrudnienie. Zagadnienie to staje sie
szczegoblnie aktualne w zestawieniu z dramatem bez-
robocia ijego konsekwencjami, do ktorych nalezy
kryzys w rodzinie i bezdomno$¢. Brak zatrudnienia,
ktéry w badaniach wykazywany jest jako jedna z naj-
czestszych przyczyn zjawiska bezdomnoSci, jest rze-
czywisto$cia, z ktora zmaga sie wiekszo$¢ osob prze-
bywajacych w miejscach niemieszkalnych. Ekstre-
malne warunki, w ktérych przebywaja osoby do-
$wiadczajace bezdomnos$ci pozaschroniskowej, staja
sie pozornie nieprzekraczalng bariera podejmowania
pracy, pomimo wyrazanej checi podjecia zatrudnie-
nia.

Pragnienie zatrudnienia stalo sie bezposrednia
przyczyna powstania metody Job First stosowanej
przez czestochowskich streetworkeréw, zajmujacych
sie na co dzien wspieraniem osob przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych. Poprzez oferowanie
zatrudnienia bezpos$rednio w miejscach przebywania
os0b dos$wiadczajacych bezdomno$ci pozaschroni-
skowej, streetworkerzy motywuja jednostki do zmia-
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ny aktualnej sytuacji zyciowej oraz do opuszczenia
przestrzeni niemieszkalnej, w ktorej przebywaja.
Znalezione przez streetworkeréw w lokalnej prasie
i Internecie, a nastepnie dostarczone do adresatow,
oferty pracy dostosowane do profilu zawodowego
0s0b w kryzysie bezdomno$ci,pozwalaja na kontakt
klientéw z pracodawcami. Staje sie to przyczyna po-
szukiwania miejsca, w ktorym mozna skorzystac
z natrysku inabra¢ sil po meczacym dniu pracy,
a w dalszym planie — poszukiwania wlasnego miesz-
kania.

Celem niniejszej publikacji jest odpowiedz na-
pytanie: czym charakteryzuje sie metoda Job First
oraz jaki jest proces jej wdrazania do pracy stre-
etworkerow jako sposobu na reintegracje os6b w kry-
zysie bezdomno$ci pozaschroniskowej? Przedmiotem
badan jest sama metoda oraz proces jej implementa-
cji do pracy streetworkerow w odniesieniu do proce-
su reintegracji os6b doswiadczajacych bezdomnosci
pozaschroniskowe;j.

Metoda Job First kierowana jest do oséb prze-
bywajacych w miejscach niemieszkalnych, a takze do
klientow ogrzewalni. Wdrazana jest przez streetwor-
kerow, ktérzy w trakcie trwania programu przybiera-
ja postaé¢ asystentoOw/trener6w pracy, posredniczac
w znalezieniu zatrudnienia oraz monitorujagc sam
proces poszukiwania pracy. Podstawe metody stano-
wi przeglad lokalnej prasy oraz ogloszen na stronach
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internetowych prezentujacych oferty zatrudnienia
oraz oferty wynajmu mieszkan w rejonie miasta Cze-
stochowy i okolic. Ogloszenia dostosowywane sga do
preferencji klientow, zgodnie z wezedniejsza diagno-
za. Dotycza pracy z tzw. wolnego rynku. Jedli klienci
w opinii streetworkeré6w nie s3 na to przygotowani,
osoby doswiadczajace bezdomnosci kierowane sga do
pracownika socjalnego i zatrudniane w ramach Cen-
trum Integracji Spolecznej. Znalezione oferty dostar-
czane sg przez streetworkerow do adresatéw przeby-
wajacych w miejscach niemieszkalnych, w Centrum
Wsparcia Dziennego lub ogrzewalni. Osoby w kryzy-
sie bezdomnosci kontaktuja sie z pracodawcami przy
uzyciu telefonu wchodzacego w sklad wyposazenia
streetworkeréow.

Metoda Job First przebiega w kilku etapach,
podobnie jak metodyczne dzialanie w pracy socjalne;j.
W ramach inicjowania programu ,pomagacze” przy-
gotowuja osobe w kryzysie bezdomnos$ci do rozmowy
telefonicznej, uwzgledniajac jej potencjal i wezesniej-
sze doSwiadczenia zawodowe. Ze wzgledu na stereo-
typizacje bezdomnosci, osoby w kryzysie bezdomno-
Sci zachecane sa do niewspominania w rozmowie te-
lefonicznej o bezdomnoSsci, ktorej doswiadczajg. Ko-
lejna informacja, o ktérej przekazanie proszeni sa
klienci jest fakt nieposiadania przez nich telefonu.
Metoda Job First wcielana jest na réznych etapach
tworzenia planu pomocowego z osobami do$§wiadcza-
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jacymi bezdomnosci. Wcielana przy pierwszym kon-
takcie nadaje wysoka dynamike dzialaniu pomocowe-
mu. Praca stanowi w tym przypadku motywacje do
dzialania oraz wigze sie, jak zaobserwowano w bada-
niach, zpozytywnymi konotacjami. W niektorych
przypadkach to same osoby w kryzysie bezdomnosci
szukaja streetworkeréow, aby staraé sie o znalezienie
zatrudnienia.

Jak zaobserwowano w badaniach, che¢ zatrud-
nienia moze stanowi¢ motywacje do podjecia leczenia
w oSrodku terapii uzaleznien lub sta¢ sie przyczyna
zachowania abstynencji alkoholowej. To drugi etap
Swiadczenia pomocy w oparciu o metode Job First.
Streetworkerzy w ramach monitoringu procesu po-
Sredniczg w uzyskaniu miejsca w o$rodku detoksyka-
cyjnym. PowinnosScig streetworkeréw jest réwniez
staly monitoring procesu wecielania Job First, jak
rowniez wprowadzanie alternatywnego planu pomo-
cy wrazie niepowodzenia realizacji programu. Stre-
etworkerzy wspoélnie z klientami tworza plan doty-
czacy tymczasowego noclegu oraz sposobu dotarcia
do miejsca uméwionego spotkania. W razie potrzeby
spomagacze” posrednicza w kontakcie zwlaSciwg
gming w sprawach osoby w kryzysie bezdomno$ci
oraz przy ubieganiu sie o miejsce w placowce. Stre-
etworkerzy aktywnie sluchaja potrzeb, pomagaja
w realizacji pomysltéw, ktore przedstawia klient. Cza-
sami zainicjowanie procesu poszukiwania pracy,
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w przypadku porazki, skutkuje dalszym samodziel-
nym poszukiwaniem zatrudnienia przez klienta.
W razie potrzeby, streetworkerzy kontaktuja sie
z pracodawca, opisujac aktualng sytuacje klienta.
Kontaktuja rowniez swoich klientow z organizacjami
pozarzadowymi, pomagajac w zorganizowaniu odzie-
zy, obuwia roboczego i biletu potrzebnego, aby do-
sta¢ sie do miejsca pracy. Streetworkerzy aranzuja
spotkanie i asystuja do miejsca rozmowy z persone-
lem ogrzewalni, pracownikami socjalnymi i placow-
kami.

Powodzenie metody Job First w duzej mierze
zalezy od postaw pracodawcéw. W rozmowie z poten-
cjalnym pracodawca osoby w kryzysie bezdomnosci
staraja sie zaprezentowac najlepsza wersje siebie.
W odpowiedzi wiekszo$¢ pracodawcow oferuje za-
trudnienie zglaszajacym sie do pracy osobom do-
Swiadczajacym bezdomno$ci. Wada, wplywajaca
w znacznym stopniu na spadek motywacji w podjeciu
zatrudnienia, jest niestawiennictwo pracodawcow
w umoéwionym miejscu, ktére jest zjawiskiem na-
gminnym. W trakcie badan wykazano postawy mar-
ginalizujace i dyskryminujace m.in. ze wzgledu na
koniecznos$¢ zalatwienia przez klientow spraw zwig-
zanych z o$rodkiem pomocy spolecznej oraz z powo-
du samego faktu do$wiadczania bezdomnosci. Praco-
dawcy najczesciej pytaja o doSwiadczenia w danym
zawodzie. Kolejnym zagadnieniem jest kwestia loka-
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lizacji, w ktorej mieszka osoba telefonujgca. Innymi
kwestiami poruszanymi przez potencjalnych praco-
dawcow sa: wiek, dyspozycyjno$é, wysokos¢ prefero-
wanego wynagrodzenia oraz mozliwo$¢ przemiesz-
czania sie.

W sytuacji zwyciestwa osoby bezdomne czuja sie
wzmocnione. Zdobycie zatrudnienia wigze sie z po-
zytywnymi postawami i emocjami takimi, jak: moty-
wacja do zmiany aktualnej sytuacji, poczucie satys-
fakeji, poczucie ulgi i dowarto$ciowanie, podkresle-
nie wartosci i tozsamo$¢ osobowej jednostek w kryzy-
sie bezdomnosci. Zatrudnienie staje sie motywacja
do ubiegania sie o pomoc w postaci schronienia czy
mozliwo$ci kapieli. Staje sie réwniez satysfakcja
i motywacja do dzialania dla samych streetworkerow,
wobec ktorych osoby znajdujace prace okazuja
wdzieczno$é. Z kolei sytuacja porazki ujawnia dos$é
banalne przyczyny niemoznoSci wejScia na rynek
pracy. Najczestsza przyczyna niepowodzenia w po-
szukiwaniu pracy jest brak posiadania wlasnego tele-
fonu. Uniemozliwia to réwniez kontakt z potencjal-
nym pracodawcg w sytuacji jego niestawiennictwa na
umoéwionym miejscu spotkania. Potencjalnym roz-
wigzaniem mogloby by¢ towarzyszenie osobom zain-
teresowanym do miejsca spotkania z pracodawca.
Kolejna przyczyna jest dystans czasowy, ktéry warun-
kuje kilkudniowe oczekiwanie na podjecie zatrudnie-
nia, po ktorym klienci rezygnuja z pracy. Poczucie
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zrezygnowania i brak motywacji spowodowany bra-
kiem kontaktu z pracodawca moze doprowadzi¢ do
powrotu w miejsce niemieszkalne. W kilku przypad-
kach oferta zatrudnienia przedstawiona przez praco-
dawce spotkala sie z odrzuceniem ze wzgledu na nie-
korzystne warunki pracy.

Niezwykle istotnym czynnikiem skuteczno$ci
metody Job First jest nawigzanie i utrzymywanie sta-
lej i dobrej wspolpracy pomiedzy réznego typu insty-
tucjami pomocowymi. Rekomendowana jest wspol-
praca streetworkeré6w z podmiotami takimi jak: oSro-
dek pomocy spolecznej, oddzialy detoksykacji, o$rod-
ki terapii uzaleznien, Powiatowe Urzedy Pracy, Agen-
cje Pracy, Centra Integracji Spolecznej, Kluby Inte-
gracji Spolecznej, spéldzielnie socjalne czy prywatni
pracodawcy oraz organizacje pozarzadowe.

Zaleta Job First jest fakt, iz metoda ta nadaje
dynamike dzialaniu pomocowemu poprzez oferowa-
nie pracy, ktéra stanowi wysoka motywacje do dzia-
lania oraz wiaze sie (w wiekszo$ci przypadkow) z po-
zytywnymi konotacjami. Ponadto, podjecie zatrud-
nienia moze by¢ motywacja do zachowania abstynen-
cji alkoholowej lub do podjecia leczenia w oSrodku
terapii uzaleznien. Che¢ podjecia pracy moze sta¢ sie
rowniez bezposrednig przyczyna opuszczenia pusto-
stanu czy innego miejsca niemieszkalnego lub co naj-
mniej sktoni¢ do mys$lenia na temat zmiany aktualne-
go miejsca pobytu oséb przebywajacych poza placow-
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kami dla oséb w kryzysie bezdomnos$ci. Che¢ podje-
cia zatrudnienia moze by¢ rowniez motywacja do za-
spokojenia podstawowych potrzeb — kapieli i zmiany
odziezy, aby odpowiednio przygotowac sie do spotka-
nia z pracodawca.

Jedng z wad jest niebezpieczenstwo nawrotu do
problemu alkoholowego w sytuacjach porazki. Po-
nadto, pracodawcy niestawiajacy sie na umoéwionym
miejscu spotkania moga kreowa¢ w umyslach oso6b
do$wiadczajacych bezdomno$ci negatywny obraz
pracy. Brak telefonu jest najczestsza przyczyna nie-
powodzenia w poszukiwaniu pracy, za$ odleglo$¢ cza-
sowa, ktora kaze czeka¢ przez kilka dni na spotkanie
z prawodawcg powoduje, iz osoba wstepnie zaintere-
sowana zatrudnieniem nie wytrzymuje okresu ocze-
kiwania irezygnuje zmozliwosci pracy. W koncu,
osoba doswiadczajaca bezdomnosci po wstepnej mo-
tywacji do opuszczenia miejsc niemieszkalnych moze
w obliczu porazki powrdci¢ do srodowisk pozaschro-
niskowych.

W swoich podstawach metoda Housing First
w duzej mierze wigze sie z metoda Job First. Stre-
etworkerzy na jednym z koncowych etapéow swojego
dzialania, kiedy osoba do$wiadczajaca bezdomnosci
pozaschroniskowej znajdzie iutrzyma swoja prace,
posrednicza w poszukiwaniu mieszkania dla klienta.
Klientami streetworkerow w zakresie poszukiwania
mieszkania sa réwniez osoby doswiadczajace bez-
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domnosci pozaschroniskowej z orzeczonym stopniem
niepelnosprawnosci, ktére pobieraja Swiadczenia
z ZUS lub OPS. Job First, podobnie jak metoda Ho-
using First, uwzglednia elementarne prawa jednostki
w oparciu o podstawowe potrzeby os6b do$wiadcza-
jacych bezdomno$ci pozaschroniskowej. Metoda ta
zapewnia wsparcie, szacunek i motywacje w trakcie
procesu pomocowego. Job First skupia sie na jedno-
stce, podkreslajac warto$é¢ kazdej osoby, jej tozsamo-
Sci potrzebe samostanowienia oraz integracji ze spo-
leczenstwem.

W niniejszej dysertacji zaprezentowane zostaly
wnioski badawcze na podstawie stosunkowo malej
grupy badawczej, poddawanej analizie na przestrzeni
kilku miesiecy. W celu rozwijania analiz odno$nie
prezentowanej metody, nalezaloby zwiekszy¢ liczeb-
no$¢ proby badawczej oraz wydluzy¢ okres prowa-
dzonych czynno$ci badawczych.

Jednocze$nie mozliwe do uwzglednienia w ko-
lejnych badaniach sa czynniki takie jak: dlugosc
okresu pracy zatrudnionych w ramach programu Job
First, zalezno$ci pomiedzy dlugo$cia trwania bez-
domnos$ci, cechami osobowos$ci, cechami psychofi-
zycznymi, umiejetnos$ciami, weze$niejszymi doswiad-
czeniami zpraca aich zdolnoScia do znalezienia
i utrzymania pracy. Kolejnymi watkami badawczymi
mogloby by¢: poglebianie umiejetnosci wsparcia sa-
mych streetworkeréw poprzez monitoring procesu
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pozyskiwania pracy, a takze angazowanie do procesu
pomocowego innych specjalistow, przedstawicieli in-
stytucji iorganizacji pomocowych, takich jak: pra-
cownik socjalny, specjalista ds. uzaleznien, psycho-
log, doradca zawodowy, specjalista kreowania wize-
runku, prawnik, ksigdz itp. W dalszych dzialaniach
warto rowniez odnieé¢ sie do subiektywnej oceny sa-
mych streetworkeréw, biorgc pod uwage ich emocje
oraz odczucia wobec poszczegblnych wykonywanych
dzialan w ramach programu Job First, a takze mozli-
we obszary wsparcia takie jak na przyklad grupy sa-
mopomocowe czy superwizja.

Osoby w kryzysie bezdomno$ci sa uznawane za
grupe klientow pomocy spolecznej, ktéra w najmniej-
szym stopniu rokuje na catkowite ,uzdrowienie spo-
leczne”. Czesto u os6b pomagajacych ludzie bezdom-
ni wywoluja uczucie beznadziei, frustracji i rezygna-
cji. Metoda Job First otwiera nowa przestrzen dla od-
zyskiwania nadziei, zar6bwno u os6b pomagajacych
jak iu tych, ktorzy najmocniej do$wiadczaja skali
kryzysu, jakim jest bezdomnosc¢.
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